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® Dobry start
Wybér odpowiedniego instalatora to kluczowa decyzja dla powodzenia
inwestycji w pompe ciepta, a wiec zapewnienia efektywnej, ekonomicznej,
bezawaryjnej i bezpiecznej pracy instalacji z pompa ciepta. Warto, abys
wiasnie od tego rozpoczat cate przedsiewziecie.

® Z przewodnikiem przez inwestycje

Dobry fachowiec pomoze Ci z sukcesem przejs¢ przez calg inwestycje.

Mozesz oczekiwac, ze:

- na wstepie zaproponuje Ci optymalne z punktu widzenia konkretnego
budynku i Twoich potrzeb warianty instalacji, w tym wybrane jednostki =
pomp ciepta o pasujacych parametrach (np. mocy) wraz z pozostatymi
komponentami uktadu grzewczego (zasobnik c.w.u., bufor, regulator
pogodowy);

- przystepnie wyjasni réznice miedzy nimi i pomoze podjac¢ decyzje, przy uwzglednieniu Twoich oczekiwan
oraz warunkéw programu dofinansowan;

- nastepnie profesjonalnie i sprawnie przeprowadzi montaz pompy ciepta i catej instalacji oraz dokona jej
pierwszego uruchomienia (gdy posiada stosowng autoryzacje producenta pompy ciepfa) lub zleci pierwsze
uruchomienie serwisowi fabrycznemu;
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i aspekty serwisowe; oo’ ‘ Czy dom jest e, .
- na koniec poinstruuje Cie, o* ¢ gotowy na pompe ciepta? %o °
jak w praktyce ekonomicznie Co wazne — w budynkach modernizowanych, starszych, czesto
i bezpiecznie korzystac ‘e juz na wstepie dobry fachowiec pomoze Ci ocenig, o°
z zainstalowanej w Twoim domu ‘e o, czy dom jest generalnie gotowy na pompe ciepfa. o’ ¢
H [ ] [ ]
pompy ciepta. .‘,:.,..u.o......”..".””.,,,....oo

® Z polecenia, z listy, a nie z,,fapanki”

Pompa ciepfa to urzadzenie funkcjonujgce na zupetnie innej zasadzie niz kociot grzewczy, wymagajace
precyzyjnego doboru i specjalistycznego montazu. Dlatego wykonawcy szukaj wsrdd instalatoréw specjalizujacych
sie w tym zakresie. Moze to by¢ fachowiec z polecenia, ktéry zrealizowat z powodzeniem podobne instalacje,
mozesz tez znalez¢ go wsrdd firm wykonawczych autoryzowanych do montazu pomp ciepta przez renomowanych
producentow tych urzadzen lub ich przedstawicieli w Polsce. Zwykle instalatorzy sa zwiazani z konkretng marka
(ew. markami) pomp ciepfa — majg odpowiednie do$wiadczenie w instalacji tych urzadzen i wsparcie producenta.

® Zadbaj o szerszy wybor i weryfikacje ofert

W kazdym razie, podczas poszukiwan wykonawcy, postaraj sie o oferty od réznych firm (co najmniej dwoch-trzech)
i poréwnujac je, wez pod uwage komplet ponizej przedstawionych kryteriéw.




-10TOP
wymogow

1. Kwalifikacje
i doswiadczenie

10. Wsparcie
posprzedazowe
i serwis

2. Certyfikaty
i akredytacje
P
O
O |'| 0|00

3. Znajomos¢ lokalnych
uwarunkowan

9. Klarownosé
oferty i umowy

8. Ubezpieczenie
ocC

4. Instalacja zgodnie

z wytycznymi
branzowymi

7. Komunikacja 5. Referencje
i doradztwo i opinie klientow

6. Nie kieruj sie
tylko niska ceng




O
EII'IEI oo

=

-T10TOP
wymogow

1. Kwalifikacje i doswiadczenie

Upewnij sie, ze instalator posiada odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie w instalowaniu
pomp ciepta. Zapytaj o certyfikaty w tym zakresie, ukoriczone szkolenia oraz doswiadczenie

w branzy. Sprawdz, czy instalator ma autoryzacje producenta lub producentéw wybranych pomp
ciepta. Popros o udostepnienie potwierdzajacych to dokumentéw.

2. Dodatkowe certyfikaty i akredytacje

Dowiedz sie tez, czy instalator posiada certyfikat Urzedu Dozoru Technicznego (UDT) na montaz
pompy ciepta lub akredytacje od uznanych stowarzyszen branzowych jak Polska Organizacja
Rozwoju Technologii Pomp Ciepta (PORT PC), ktéra od wielu lat realizuje zaawansowane,
40-godzinne szkolenia dla instalatoréw pomp ciepta w ramach europejskiego systemu EUCERT.
To moze by¢ dodatkowym potwierdzeniem kompetencji i profesjonalizmu wykonawcy.

3. Znajomos¢ lokalnych uwarunkowan

Wybierz instalatora, ktéry dobrze zna lokalne warunki i wymogi prawne dotyczace instalacji
pomp ciepta w Polsce. Wazne, aby miat on doswiadczenie w doborze odpowiedniego typu
pompy ciepta do specyficznych potrzeb i warunkéw Twojego domu.
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4. Instalacja zgodnie o’ ~ Zainwestujswoj czas! Se.
2 wytveznymi o’ Pamietaj, ze dobrze wykonana instalacja jest kluczem
b y .y y i o do efektywnego i ekonomicznego funkcjonowania pompy
ranzowymi % ciepta. Dlatego warto poswiecié¢ czas na znalezienie
Eo:r}/m,wyt?o.reﬁm ®e, . odpowiedniego specjalisty. .o°
edzie réwniez firma, o° Ve veo®
ktéra zapewni realizacje ‘.:.°'° ®®®ccececccccccccccc®®’

zgodnie wytycznymi

branzowymi. Dla technologii pomp ciepta PORT PC opracowata takie wytyczne (8 czesci), m.in.
dotyczace projektowania, doboru, wykonania i odbioru instalacji. To zbiér najlepszych standardow
technicznych w tym zakresie. Zapis o realizacji prac zgodnie z wytycznymi PORT PC warto umiescic
w umowie z wykonawca.

5. Referencje i opinie klientéw

Opinie innych klientow, ktérzy korzystali z ustug danego instalatora, czesto s kopalnia wiedzy
o firmie. Popro$ wiec wprost o referencje i mozliwos¢ kontaktu z osobami polecajgcymi
instalatora. Najlepiej, jesli wykonawca wskaze Ci klientéw, u ktérych pompa ciepta pracowata
przez co najmniej jeden petny sezon grzewczy. Zajrzyj tez do internetu. Coraz wiecej firm

ma swoje strony internetowe lub profile w mediach spotecznosciowych. Warto przejrze¢ opinie
zamieszczone tam przez innych klientow.
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6. Nie kieruj sie tylko niska cena

Czesto sa to tylko pozorne oszczednosci. Wyjatkowo tania oferta moze np. oznaczac,

ze w instalacji zabrakto waznych komponentéw lub s one gorszej jakosci czy tez czes¢ prac

nie zostata uwzgledniona. Chocby z tego wzgledu warto poréwnac kilka ofert od réznych firm

i przyjrzec sie nie tylko samej pompie ciepta, ale tez zestawieniom zaproponowanych materiatéw
oraz urzadzen towarzyszacych (np. wielkosci i rodzajowi zasobnika c.w.u. oraz bufora czy liczbie
pomp obiegowych).

7. Komunikacja i doradztwo
Wybierz instalatora, ktéry jest otwarty na komunikacje, chetnie odpowiada na pytania i oferuje
fachowe doradztwo.

8. Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

Upewnij sie, Ze instalator posiada wazne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, co zapewni
ochrone w przypadku ewentualnych szkdd powstatych podczas instalacji. Ubezpieczenie OC
instalatora w zakresie dziatalnosci zawodowej jest dobrowolne (jedynie cztonkowie Polskiej Izby
Inzynieréw Budownictwa podlegajg obowigzkowi ubezpieczenia za szkody, ktére mogg wystapié

w wyniku wykonywania przez nich samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie), ale
rzetelni i odpowiedzialni wykonawcy czesto sie na nie decyduja.

7

9. Klarownos¢ oferty i umowy
‘ v Wybierz firme, ktéra oferuje jasne i przejrzyste warunki wspétpracy. Umowa zawsze powinna mieé
\ /. forme pisemna, a takze szczegétowo okreslac zakres prac, koszty, terminy i gwarancje.

10. Wsparcie posprzedazowe i serwis

Sprawdz, czy instalator oferuje wsparcie posprzedazowe oraz serwis gwarancyjny

i pogwarancyjny. To wazne, aby zapewni¢ dtugotrwate i bezproblemowe uzytkowanie pompy
ciepta, minimalizujac ryzyko awarii, a przy tym uzyskac znaczace oszczednosci energetyczne.

o0®*® Gwarancja efektu *eee, .
o® W niektdrych krajach, gdzie realizacjg instalacji z pompami ciepta zajmuja sie e °
o* kompleksowo wyspecjalizowane firmy projektowo-wykonawcze, w umowie bywa umieszczana ¢ °.
tzw. gwarancja efektu: osiggniecia okreslonego poziomu efektywnosci energetycznej, ktérego miarg jest A
. SCOP, czyli usredniona catoroczna efektywno$¢ pompy ciepta. Wraz z rozwojem i profesjonalizacja o
°. , haszego rynku pomp ciepta, miejmy nadzieje, ze rOwniez w Polsce takie zapisy coraz czesciej °

° beda praktykowane. °®




- bezproblemowa
eksploatacja

o®’ Elastyczne °,
o® ¢ opcje gwarangji e °
o Renomowani producenci daja klientom e
® Przedstawicielstwo producenta S mozliwos$¢ przedtuzenia gwarancji na pompe °
lub importera w Polsce % ciepta, np.z2 do 5 lat lub wigcej. To korzystna opcja, ¢
Zanim podpiszesz umowe z wykonawca, decydujac °  Poniewaz zapewnia d(l)dfatkowe bezpie?ehs'fvyo .
. . . ®, inwestycji i poniekad $wiadczy o dobrej jakosci  _®
sie na konkretna marke pompy ciepta, sprawdz, czy » urzadzenia, .o °
producent lub importer tego urzadzenia ma formalne O o0t e, . Lo ¢
przedstawicielstwo w Polsce. Zapewnia to bezpoéredni % © ¢ LK P X 3
dostep do specjalistycznej wiedzy i oryginalnych
czesci zamiennych, a takze przysztg dostepnosc ustug
serwisowych. °
.
. ® Pierwsze uruchomienie pompy ciepta
. Wazne jest, aby pierwsze uruchomienie pompy ciepta
teee0cceccsssssssssss bylorealizowane przezautoryzowanego instalatora
lub fabryczny serwis producenta (dystrybutora).
Zyskujesz wéwczas petne przekonanie o prawidtowym
wykonaniu instalacji i optymalnej pracy urzadzenia.
® Rozbudowana siec¢ serwisu gwarancyjnego .
i pogwarancyjnego °

[ )
Idealny serwis powinien oferowac ustugi naterenie eeeeeeecccccccse

catej Polski, gwarantujac szybki i tatwy dostep do nich
kazdemu uzytkownikowi pompy ciepta danej marki.

S ® Gwarancja i wsparcie pogwarancyjne

° Wazne jest, aby serwis obejmowat zaréwno ustugi

. w okresie obowigzywania gwarancji na pompe ciepfa,

¢ ¢ jak i wsparcie po jej wygasnieciu - da Ci to pewnos$¢
statej opieki nad urzadzeniem.

® Infolinia i szybka reakcja serwisowa

Dobra praktyka jest codzienne dziatanie infolinii

serwisowej. Powinienes réwniez oczekiwac,

Ze serwis zareaguje na zgtoszenie awarii

maksymalnie w ciagu 24 godzin. Dzieki temu zawsze ee e e 00000000 e e

bedziesz moégt liczy¢ na szybki kontakt

i ew. rozpoczecie procesu serwisowego.
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® Dost e . o*® ¢ Regularny serwis i kontrola ®ee R
c?s ephoscczesc o ¢ Kazda pompa ciepta powinna by¢ regularnie serwiso- ®e R
zamiennych .° wana i poddawana przegladom technicznym realizowanym °,
Serwis powinien gwarantowac S przez upowaznione osoby. Ponadto, zwtaszcza w pierwszych °
dostepnos¢ czesci zamiennych e miesigcach jej eksploatacji, zaleca sie regularne monitorowanie pracy
i eksploatacyjnych przez e pompy ciepta, ew. korekte ustawien tzw. krzywej grzewczej oraz sprawdze-
co najmnie;j 10 lat od momentu ',. nie re:'akcji systemg grzgwczego na te zmiany - tym z'wylf!e zgjmyje sie K
zakoriczenia produkcji danego ., instalator. D;‘la’ranla tesg kIuF:zowg (:!Ia mlnlmall‘zaql zuzycia .°
delu pompy ciepta ., energii przez pompe ciepfa i niezawodnej pracy o®

Modeiu pompy clepia. *ee. catego uktadu. W
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o ® Badanie opinii o serwisie

. Przed wyborem serwisu sprawdz opinie na temat

. jego dziatania w mediach spotecznosciowych czy
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na dedykowanych stronach internetowych. Recenzje innych
uzytkownikédw moga by¢ cennym zrédtem informaciji.

©® Dobra marka - dobry serwis

Wybierajagc pompe ciepta danej marki, zawsze zwracaj uwage na zasieg,
szybkos¢ reakcji i dostepnos¢ wsparcia technicznego oraz opinie innych
uzytkownikéw. Dobrej jakosci serwis zapewni nie tylko niezawodnos$¢
pompy ciepta, ale takze bezpieczenstwo i efektywnos¢ jej dziatania na lata.
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