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Szanowni Panstwo,

Otaczajqcy nas swiat caly czas sie zmienia. Zmieniaja sie przepisy prawa, zmieniamy sie my
sami. Dostrzegamy potrzebe otaczania sie pieknymi rzeczami, jak na przyklad designerskimi
grzejnikami marki Zehnder, ale tez coraz czeSciej zwracamy uwage na koszty i ekologie.
Wybieramy takie rozwiazania jak pompy ciepla i panele fotowoltaiczne, ktére znaczaco obnizaja
koszty eksploatacji naszych doméw i wplywaja pozytywnie na Srodowisko. To oznacza, ze
staliSmy sie swiadomymi konsumentami, dla ktérych losy przyszlych pokoleni nie sa obojetne.
Mam nadzieje, Zze trend ten bedzie sie utrzymywac, a za kilka lat bedziemy mogli cieszy¢ sie
czystym i zdrowym powietrzem w naszym kraju.

Ostatnie tygodnie przyniosly zmiane na stanowisku przewodniczacego Polskiego Zwiazku
Pracodawcow Hurtowni Branzy Grzewczej, Sanitarnej, Instalacyjnej, Klimatyzacji i Wentylacji.
Jeden z zalozycieli — Krzysztof Osipowicz po kilku kadencjach usuwa sie w cien, aby - jak sam
powiedzial podczas rozmowy ze mna - ,przekazac stery mtodym”. I tak tez sie stalo. Michat
Jakubowski bedzie kontynuowal rozpoczete dzialania Zwiazku, ale tez stawia sobie za cel
przyciagniecie nowych cztonkéw. Dzialanie to ma jeszcze bardziej zjednoczy¢ branie i pozwolié
na wypracowanie wysokich standardéw obstugi instalatoréow i podwykonawcow, ktorzy stana
sie partnerami w tréjstopniowym modelu dystrybucji. Panu Michatowi Jakubowskiemu zycze
wielu sukcesow i wytrwatosci w dazeniu do celu.

Marta Jozerczak, Repaktor NACZELNA

Aktualne i archiwalne wydania magazynu przeczytasz rowniez
w wersji elektronicznej.

Wejdz na: www.wszystkodziala.pl

Chcesz wzigé udziat w dyskusji fachoweow i skomentowaé nasze
najwazniejsze materiaty?
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Wizysthie opublikowane materiaty 53 objete prawem autorskim. Przedruki i wykorzystanie
miateriatiw mozliwe jest wytgeznie za zgoda redakeji. Redakeja zastrzega sobie prawo do skracania
tekstiw i zmiany thytubéw nadestanych materiatow. Redakeja nie ponosi odpowiedzialnasc za tresé
reklam i materiattw promocyjnych.
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Nagradzana
innowacyjnos¢

FOT ZEHWDER

Grzejniki marki Zehnder niejednokrotnie zdobyty prestizowa nagrode Red
Dot Design Award. W tym roku firma moze poszczycié sie zdobyciem gtéw-
nej nagrody w konkursie tazienka-Wybdr Roku 2019 w kategorii Grzejniki
tazienkowe. O innowacyjnosci rozwigzan i wyznaczaniu trendéw opowiada

Radostaw Palmowski

Stanowisko dyrektora generalnego w Zehnder Polska
objat Pan pét roku temu, przychodzac z innej branzy.
Jak po tych kilku miesiacach pracy ocenia Pan kondy-
cje branzy instalacyjnej i grzewczej?
Radostaw Palmowski: Nasza branza w sposob widocz-
ny rosnie, dominuja zdecydowanie optymistyczne na-
stroje. Obserwujemy rosnaca $wiadomosé, a co za tym
idzie potrzebe, zwigzang ze zdrowym klimatem we-
wnatrz budynkéw. Ida one w parze z tendencja do in-
westowania w rozwiazania coraz lepszej jakosci, tak
w zakresie wentylacji i grzejnikow dekoracyjnych, jak
rowniez promiennikéw sufitowych.
Nasi partnerzy handlowi to nowoczesne i profesjonalne
przedsiebiorstwa, ktére w sposéb przemyslany inwestu-
ja w rynek i umacniaja swoja pozycje.
Powyisze czynniki bardzo mnie zachecaja do nauki
nowego dla mnie rynku i do wytezonej pracy z calym
moim zespolem.

Czy widzi Pan analogie miedzy branza instalacyjna
a branza farbiarska?
Branza grzewcza jest na pewno bardziej skonsolido-
wana, ale z mniejszym udzialem kanatlu DIY. Warto
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- dyrektor generalny Zehnder Polska.

podkresli¢, Ze instalator ma wiekszy udzial w proce-
sie decyzyjnym od malarza, podobnie jak projektant
branzowy. Wynika to z prostego faktu — klient indywi-
dualny rzadziej podejmuje sie prac instalacyjnych niz
wykonczeniowych.

Zaczalem od odmiennosci, ale to dlatego, ze poza
wymienionymi rdznicami dostrzegam praktycznie
same podobienistwa w dzialaniu obu branz, a pro-
ces sprzedazy przebiega niemal identycznie. Sprzy-
ja to wykorzystaniu mojego doswiadczenia z PPG,
a jednoczesnie ulatwia mi poznanie nowej branzy.
Analogia jest, niestety, rowniez we wciaz narastaja-
cym problemie braku rak do pracy i nieuregulowanej
kwestii sukcesji.

Jakos$é, energooszczednosé i ochrona Srodowiska.
Na te trzy aspekty stawia marka Zehnder. Sa one tez
coraz bardziej wazne dla wspélczesnego budownictwa.
Odczuwacie jako firma zwiekszone zainteresowanie
rozwigzaniami wysokiej klasy w zakresie wentylacji,
ogrzewania i chlodzenia?

Jak juz wspomnialem wczesniej, zapotrzebowanie

na rozwigzania wysokiej klasy w kazdym z tych



segmentow rosnie, co nas bardzo cieszy. Produkty
najwyzszej jakodci, jakie proponuje Zehnder, zawsze
znajdowaly swoich zwolennikéw, ale obecnie grono
to zaczyna dynamiczniej przyrastaé. Z roku na rok
dla coraz wiekszej grupy inwestoréw cena przesta-
je by¢ glownym wyznacznikiem. Natomiast jakosc,
wydajnos¢ czy doskonala obsluga posprzedazna sta-
ja sie najistotniejszym argumentem przy wyborze.
Przeklada sie to oczywiscie na nasze wyniki. Rok
2018 byt kolejnym rokiem wzrostu w kazdej z dy-
wizji produktéw Zehnder, a rok 2019, jak juz widzi-
my po pierwszym kwartale, réwniez zapowiada sie
obiecujaco.

Z
reddat design award
winnes 2018

FOT, ZEHNDE R

i‘ WOKO: BRANZY

Caty czas szukamy nowych
drég i ciekawych rozwigzan,
aby zaskoczy¢ odbiorcéw

i wyznaczy¢ nowe trendy,
szlaki, ktérymi zapewne bedzie
pozniej kroczyta cata branza.

Z
reddot design award
winner 2018
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W 2018 roku firma Zehnder otrzymata nagrode Red
Dot Design Award jako potwierdzenie poziomu jakosci
i wzornictwa produktéw. Co wyrdznia produkt Zehn-
der Zenia sposréd innych dostepnych na rynku urza-
dzen grzewczych?
Niewatpliwie Zehnder Zenia mozZemy nazwaé wrecz
rewolucyjnym urzadzeniem grzewczym. To przeciez
podgrzewacz i suszarka do recznikéw, grzejnik na pod-

czerwien oraz termowentylator w jednym! Dotkniecie
intuicyjnego, zintegrowanego ze szklang powierzchnig

twierdzeniem najwyzszej jakodci, funkcjonalnosci oraz
najlepszego wzornictwa jest zdobycie gléwnej nagrody
w konkursie Lazienka-Wybdr Roku 2019 w kategorii
Grzejniki lazienkowe.

Warto dodaé, ze nowosé w naszej ofercie — Zehnder Ka-
zeane — takze zdobyta tytul Red Dot Design Award. To
potwierdza, jak doskonale produkty proponuje swoim
odbiorcom Zehnder. My, jako przedstawiciele firmy
Zehnder, jesteSmy dumni z naszych produktéw.

panelu pozwala szybko ustawi¢ najwazniejsze funkcje.
Do sterowania mozna rowniez uzyc¢ smartfona. Co wie-
cej, krétki czas reakcji oraz zintegrowana funkcja pod-
grzewania i szybkiego suszenia tekstyliow sprawia,
ze Zehnder Zenia idealnie nadaje sie do polaczenia
z ogrzewaniem podlogowym w nowych czy modernizo-
wanych budynkach.

Zehnder Zenia zbiera najbardziej prestizowe tytuly nie
tylko na arenie miedzynarodowej, ale tez w Polsce. Po-

Z roku na rok dla coraz
wigkszej grupy inwestorow
cena przestaje byé¢ gtéwnym
wyznacznikiem. Natomiast
jakosé, wydajnosé czy
doskonata obstuga
posprzedazna stajg sie
najistotniejszym argumentem
przy wyborze.
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Ciagly rozwdj asortymentu i wprowadzanie rozwiazan
pozycjonuje firme jako lidera innowacji. W jakich do-
kiadnie dzialaniach wspomniana innowacyjnos¢ sie
przejawia?
Zehnder koncentruje sie na podnoszeniu jakodci zycia
przez dostarczanie klientom najlepszych rozwiazan
w zakresie komfortowego, zdrowego i energooszczed-
nego klimatu wnetrz. Dostarcza cieplo w wielu formach,
ale umozliwia rowniez chlodzenie, jak i dystrybu-
cje Swiezego powietrza o wstepnie wyregulowanej
temperaturze. W kazdym z tych segmentow jestesmy
innowatorem.
Postep i reagowanie na potrzeby rynku to nieodlaczne
elementy ksztaltujace rozwdj i stanowiace o sile Gru-
py Zehnder. Caly czas szukamy nowych dréog i cieka-
wych rozwigzan, aby zaskoczy¢ odbiorcow i wyznaczy¢
nowe trendy, szlaki, ktérymi zapewne bedzie péiniej
kroczyla cala branza. Przed chwila rozmawialiémy o in-
nowacyjnym urzadzeniu Zehnder Zenia, ktére nie ma
konkurencji na rynku. Dodajmy do tego zaprezentowa-
ne na tegorocznych targach ISH we Frankfurcie proto-
typy — rewolucyjny grzejnik Zehnder Heat + Collagen
zawierajacy modul terapii Swiattem, ktéra odbudowuje
komérki skory twarzy i opdinia efekty starzenia. Inny
wizjonerski pomyst naszej firmy z ISH to wykorzystanie
technologii AR — czyli laczenie rzeczywistosci cyfrowej
ze $wiatem, w ktorym aktualnie przebywamy - do wy-
posazenia instalatora w specjalne okulary 3D, ktére ula-
twiaja prace instalacyjne poprzez dostep do rysunkéw
i instrukecji bez koniecznosci odrywania rak od pracy.

FOT ZEMMDER



To urzadzenie przyszltosci umozliwia nawet zdalne vi-
deopolaczenie sie z serwisem Zehnder w przypadku,
kiedy konieczna jest konsultacja techniczna.

Sukces firmy to nie tylko bardzo dobre produkty, ale

tez wlasciwe zarzadzanie. Jakie zadania i cele stawia

Pan przed firma i swoimi pracownikami na najblizsze

miesigce? Jaki bedzie rok 2019 dla Zehnder Polska?
Rok 2019 bedzie rokiem zmian, ale ewolucyjnych. Wciaz
stawiamy na wysoki poziom kwalifikacji naszych pra-
cownikow, ktérzy dbaja o najlepszy serwis dla naszych
klientéw. Usprawnienie kilku proceséw wewnetrznych
z pewnoscia przelozy sie na dalsza poprawe satysfak-
cji klientéw. Strategia na 2019 rok to konsekwentne
umacnianie marki Zehnder w segmencie grzewezym
i wentylacyjnym, ktére ma i§¢ w parze z wzorowym
wsparciem technicznym, jak réwniez dzialaniami zwia-
zanymi z edukacja instalatoréw i intensywna wspol-
praca z partnerami handlowymi. Od nowego roku
wzmocniliSmy réwniez nasz Zespol Clean Air Solutions
(systemow oczyszezania powietrza w halach produkeyj-
nych i magazynowych), aby przyspieszy¢ nasz rozwdj
w tym segmencie.

Branza instalacyjna boryka sie z problemem braku wy-
kwalifikowanych pracownikéw. Czy jako producent
prowadzicie szkolenia dla instalatoréw, ktérzy moga
podwyzszaé swoje kwalifikacje?
Szkolimy instalatoréw od wielu lat. Jest to bardzo waz-
ny aspekt naszej codziennej pracy. Rokrocznie nasi
inzynierowie przeprowadzaja dziesiatki, jesli nie setki
szkolefi bezpoérednio u naszych partneréow handlo-
wych. Cykl 2-dniowych szkolenn — Akademia Wentylacji
Komfortowej Zehnder - cieszy sie niestabnacym powo-
dzeniem w branzy instalacyjnej. W tym roku zaplano-
walismy osiem edycji Akademii w réznych miejscach
kraju. Chcemy takze zapoznac instalatoréw, sprzedaw-
cow, architektéw z calym procesem produkcyjnym,
w ktérym nie zapominamy o aspekcie srodowiskowym.
W zwiazku z tym planujemy zwiekszy¢ czestotliwosé
wyjazdéw dla instalatoréw bezposrednio do naszych
fabryk w Polsce, Niemczech, Szwajcarii (grzejniki) oraz
Holandii (wentylacja).

FOT. ZEHNDER

® " :
..‘ WOKOt BRANZY

Strategia na 2019 rok

to konsekwentne umacnianie
marki Zehnder w segmencie
grzewczym i wentylacyjnym,
ktére ma iS¢ w parze

Z wzorowym wsparciem
technicznym, jak réwniez
dziataniami zwigzanymi

z edukacjg instalatoréw

i intensywna wspétpraca

z partnerami handlowymi.

Firmy z branzy instalacyjnej duzy nacisk ktada na sprze-
daz internetowa. Czy Zehnder Polska widzi dla siebie
przyszlosé w tym kanale dystrybucji?

Internetowa sprzedaz produktéw ma istotny wklad
w usprawnienie procesu sprzedazy i unowoczesnie-
nie dostepu do informacji. Jednak nie spodziewam sie
w naszej branzy totalnej rewolucji i zmiany dzisiejszych
rol w procesie sprzedazy, tak jak sie to stalo w bran-
zach RTV, oponiarskiej czy mediach. Nasi partnerzy
handlowi znakomicie odczytuja trendy w tym segmen-
cie rynku i buduja profesjonalne platformy interneto-
we, ktére wspomagaja obshuge klientow. Rola Zehndera
jest wsparcie w zakresie informacji produktowych oraz
udostepnianie naszych zasobdw.

Rozmawiala: Marta Jozefczak
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Czas podsumowan

Z koricem marca nastgpity zmiany na stanowisku prezesa zarzadu Polskiego
Zwigzku Pracodawcé4w Hurtowni Branzy Grzewczej, Sanitarnej, Instalacyj-
nej, Klimatyzacji i Wentylacji. O dotychczasowych dokonaniach opowiada
jeden z pomystodawcéw powstania zrzeszenia - Krzysztof Osipowicz.

Kilka tygodni temu dobiegla korica Pana kadencja jako
prezesa zarzadu ZHI. Nadszed! wiec czas podsumowan
i rozliczenn. Wiele w tym czasie sie wydarzylo. Miedzy
innymi udalo sie podpisa¢ miedzy ZHI a Miedzynaro-
dowymi Targami Poznanskimi umowe o strategicznym
partnerstwie przy organizacji targow Instalacje. Po-
wstalo nasze czasopismo. Jak wspomina Pan te ostatnie
kilka lat pracy?
Krzysztof Osipowicz: Najwazniejsze dla mnie jest to, Ze
taki zwiazek jak ZHI powstal. Wielokrotnie byly czynione
proby wdrozenia rozwiazan, ktére integrowalyby bran-
zg, ale czesto dzialania te konczyly sie niepowodzeniem.
Powodem bylo rozdrobnienie branzy oraz konkurowanie
ze soba. To powoduje ograniczony poziom zaufania. Ja
z branza jestem zwiazany od 1983 roku i znam ja bar-
dzo dobrze. Od dluzszego czasu prébowalem znalezé
platforme, ktéra pozwolilaby na wzajemna komunikacje,
oczywiscie w ramach prawa antykartelowego. Jednak
szybko okazalo sie, ze bedzie to proces diugi chociazby
dlatego, ze pojawito sie wiele rzeczy do skoordynowania.
Zmienila sie epoka, $wiat zaczal sie dynamicznie zmie-
nia¢ i pojawila sie potrzeba gruntownej przebudowy
form komunikacji spolecznej. Wszystko poszlo w kierun-
ku Internetu, komunikatoréw, ktére posthuguja sie pew-
nymi standardami informatycznymi. Zeby méc z nich
korzystaé, w branzy zaistniala potrzeba stworzenia
standardow, ktére pozwola sprawniej komunikowac¢ sie
z przedstawicielami branzy. W tym wszystkim widzialem
techniczna potrzebe znalezienia platformy, dzieki ktdrej
ta komunikacja bedzie mozliwa.

Co bylo takim najwiekszym bodiZcem, ktéry przyczynit

sie do powstania ZHI?
Jako hurtownie dzialajace w Polsce styszeliSmy o sobie,
ale nie znaliSmy sie osobiscie. Niewatpliwym sukcesem
jest to, ze dzieki powolaniu ZHI poznalismy sie, wiemy,
jak reagujemy na rézne zjawiska. Bedac w jednej orga-
nizacji, jest nam latwiej wygaszac agresje, ktora zawsze
pojawia sie w sytuacjach konkurencji na rynku. Dla
mnie olbrzymie znaczenie ma to, Ze mozemy z moimi
kolegami konkurentami rozmawiaé, wyjasnia¢ rdine
kwestie. Rynek to nieustajace pole bitwy, ciagltych po-
tyczek. Jednym z takich probleméw jest pozyskiwanie
pracownikéw. W branzy mamy problem z dostepnoscia
pracownikéw potrafiagcych komunikowac sie w prze-
strzeni spolecznej. Nie moina tego zastapié¢ zadna emi-
gracja, bo podstawowym narzedziem w komunikacji jest
jezyk. Dlatego tez jednym z projektéw niedokoriczonych

8 WSZYSTKO DZIAEA! 2| 2019

Krzysztof Osipowicz

za mojej kadencji, a popieranych przez dyrektora Toma-
sza Boruca, jest projekt e-learningu — programu szkole-
niowego, ktéry pozwoli nam przygotowac sobie pewien
zakres pracownikéw. Mam nadzieje, Ze réwniez w szkol-
nictwie zawodowym nastapia zmiany, ktére pozwola
ksztalci¢ fachoweow. Zadaniem ZHI jest na pewno proba
wplyniecia na proces przygotowywania kadr dla handlu
w obrocie hurtowym. Taki projekt zostal zainicjowany
w naszym zrzeszeniu i prawdopodobnie w nastepnej ka-
dencji bedzie kontynuowany.

Na czym tak naprawde opiera sie model biznesowy
hurtowni?

Nasz model biznesowy opiera sie na kontakcie osobi-



stym, a nie wirtualnym. Podobnie jak Miedzynarodowe
Targi Poznanskie, stawiamy na komunikacje miedzy-
ludzks. Jako hurtownie, ale przede wszystkim cata
branza, funkcjonujemy w obszarze ddbr inwestycyj-
nych. To wymaga od nas samych, ale tez od pracowni-
kéw, osobistego kontaktu. Materia ddbr inwestycyjnych
w naszej branzy to wysokie ciSnienie, wysoka tempera-
tura, toksyczne gazy, nad ktérymi nie mozna przejsé po-
wierzchownie. Oczywiscie nie ignorujemy komunikacji
internetowej, ale podnosimy koniecznoi¢ poradzenia
sobie z jej powierzchownosécia i stawiamy na kompe-
tencje cztowieka.

Poglebianie tematu podczas spotkan i konwencji, wy-
miany doswiadczen to kierunek, ktory sprawi, ze osoby
z branzy beda chcialy poszerza¢ swoja dotychczasowa
wiedze?
Udatlo sie w ZHI zaszczepi¢ w kalendarzu branzowym na-
sze spotkania, konwencje, podczas ktorych dbamy o to,
zeby poruszane tematy byly tematami istotnymi, niepo-
wierzchownymi, a siegajacymi w glab problemdw, kto-
re mecza czy inspiruja branze. Podczas spotkan dazymy
do dyskusji nad sposobem myslenia o branzy, tym, co sie
wokél niej dzieje. Stad konwencje opieraja sie na mode-
rowanych dyskusjach, w ktérych kazda ze stron moze
zabra¢ glos, wypowiedzie¢ sie, zada¢ pytanie. Prébuje-
my prowokowac branze do tego, aby myslala. Odnosze
wrazenie, ze nam sie to udaje. Probujemy moderowac
komunikacje w branzy, i tu préba wprowadzania i ksztal-
towania na rynku naszego wspélnego pisma , Wszystko
Dziata!”. Uwazam, ze dobrze jest mie¢ platforme, na kté-
rej mozna prezentowac poglady, czasem kontrowersyjne,
co jest wprost przeniesieniem w codziennosé tematéw,
ktére poruszane sa na konwencjach organizowanych tez
przez ZHL

Czy glos branzy jest styszalny?

Nasza branza ma w tej dziedzinie wiele do zrobienia.
Doskonalym przykladem jest tutaj oszczednosc energii.
Medialnie wszyscy kojarza oszczednosé z zakupem lep-
szej klasy zarowek czy suszarek. Niewiele os6b zwraca
uwage na to, ze okolo 50% calej energii jest zuzywane
do ogrzewania, wentylowania i klimatyzacji. To jest z ko-
lei zwigzane z nasza branza, a wiec naszym zadaniem
jest przebi¢ sie do opinii spolecznej i wplynaé na $wia-
domos¢ spoleczenstwa. Na konwencjach podnosiliSmy
fakt, ze branza zajmuje sie wszystkimi najbardziej istot-
nymi problemami wspélczesnego $wiata — klimatem,
zanieczyszczeniem Srodowiska wdd i powietrza. Dlatego
dyskusja w naszym Srodowisku jest niezwykle wazna dla
funkcjonowania spoleczeristw.

Jednym z sukcesow jest to, ze ZHI weszlo w struktu-
ry organizacji europejskich i staliSmy sie aktywnym
czlonkiem organizacji FEST, europejskiego zrzeszenia
krajowych stowarzyszen, ktére zajmuje sie koordy-
nacjg istniejacych systemoéw informatycznych, form
komunikacyjnych na poziomie europejskim. Proble-
my, z jakimi mamy do czynienia na rynku polskim,
53 zbiezne z problemami, jakie maja inne kraje euro-
pejskie. W zwiazku z tym w ramach FEST-u finansuje-
my lobbing, ktéry przekazuje opinie branzy na temat
koniecznych zmian w prawie europejskim, dofinanso-
wan. Zazdrodcimy braniy elektrycznej, ktéra wydaje
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Inwestor potrzebuje
kompetentnej wiedzy

i doradztwa. Nie
zaczerpnietego z forow
internetowych, gdzie
wypowiadajg sie ludzie

o mniejszej lub wigkszej
wiedzy. Potrzebuje fachowej
obstugi i doradztwa w handlu
hurtowym.

sie dziala¢ bardziej skutecznie, a nikt nie kojarzy rze-
czywistego problemu zanieczyszczen czy oszczednosci
energii z nasza branza.

Jak jest z poziomem wiedzy oséb zwigzanych z branza.
Czy jest ona zadowalajaca czy wrecz przeciwnie?

Inwestor potrzebuje kompetentnej wiedzy i doradz-
twa. Nie zaczerpnietego z foréw internetowych,
gdzie wypowiadaja sie ludzie o mniejszej lub wiek-
szej wiedzy. Potrzebuje fachowej obshugi i doradztwa
w handlu hurtowym. W naszej branzy tak naprawde
na pierwszym miejscu stawiamy na przeplyw wiedzy,
a w dalszej kolejnosci — na przeptyw towaru. Komuni-
kacja w naszej branzy jest rzecza najwazniejsza. Stad
wszelkie metody, i te wszystkie rzeczy dopuszczone
prawem chcemy koordynowaé i koordynujemy przez
ZHI. Dynamika obrotéw firm zrzeszonych w ZHI, czyli
tych, ktére sa z trdjstopniowego sposobu dystrybucji,
jest wyzsza niz przedstawicieli innych modeli bizne-
sowych. My rozwijamy sie szybciej. Dlatego musimy
znaleié coraz wigcej nowych kanaléw komunikacyj-
nych przekazywania wiedzy fachowcom, a poprzez
nich réwniez spoleczeiistwu. Obecnie dziejg sig rze-
czy nieprawdopodobne. Kierunek rozwoju wyznacza-
ny przez Komisje Europejska w zakresie energetyki,
zwrot w kierunku systeméw fotowoltaicznych czy
pompy ciepla wymaga ciaglego przekazywania wiedzy
w szybki i sprawny sposdb.

Ustepuje Pan z funkeji prezesa zarzadu z poczuciem
spelnionego zadania?

Jestem osoba, ktéra powoli chee wychodzié z branzy.
Ciesze sie, Ze moim nastepca jest kolega z firmy konku-
rencyjnej. To jest dowdd funkcjonowania zasad demo-
kracji w ZHI, tego, Ze trzymamy sie zasad kadencyjnosci.
Minely dwie kadencje i zmieniamy szefa z nadzieja, ze
pojawia sie nowe pomysty. Kazdy z nas ma zaprogra-
mowana dynamike myslenia, mowienia, zachowania
i dla zdrowia organizacji taka zmiana jest niezbedna.
Moim zadaniem bylo powolanie do Zycia organizacji,
a teraz niech mtodosé poprowadzi organizacje dalej.
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Wspdlne dziatania
kluczem do sukcesu

Polski Zwigzek Pracodawcéw Hurtowni Branzy Grzewczej, Sanitarnej,
Instalacyjnej, Klimatyzacji i Wentylacji zostat powotany, aby jedno-
czy¢ branze, a takze wypracowywaé wspélne standardy postepowania.
O szansach i wyzwaniach, jakie stojg przed hurtownikami opowiada
nowy przewodniczgcy Zwigzku - Michat Jakubowski.

W kwietniu objal Pan stanowisko przewodniczacego

Zwiazku ZHI. Prosze przyja¢ moje gratulacje. Wraz

z nowa funkeja pojawia sie pytanie o to, co juz zostalo

zrobione, ale tez o plany na najblizsze miesiace.
Michal Jakubowski: ZHI jest zwiazkiem hurtowni
i musimy pamietaé, ze jesteSmy dla siebie konkuren-
tami. Jako zbiorowos¢ mamy kilka wspolnych okreslo-
nych w statucie Zwiazku celéw, i na pewno gléwnym
zadaniem jest ich kontynuacja. To, co kilka lat temu nas
potaczylo, to chec dbania o trdjstopniowy model dys-
trybucji. Jest to dla nas sprawa kluczowa, ktéra z per-
spektywy tych kilku lat okazuje sie coraz wazniejsza.
Odczuliémy pojawienie sie sprzedazy internetowej, wi-
dzimy, Ze istnieja segmenty rynku instalacyjnego, w kto-
rych producenci pomijaja dystrybutoréw, sprzedajac
produkty bezposrednio wykonawcom czy inwestorom.
Te zjawiska beda sie nasilaty. Musimy jako srodowisko,
jako kanal dystrybucji tradycyjnej by¢ atrakcyjni dla
klientow, aby wykonawcy wybierali nasza oferte. Pro-
mocja modelu tréjstopniowego, wskazywanie klientom
jego zalet to nasze gléwne zadanie.

O jakich pozytywnych dokonaniach i celach mozemy

obecnie mowic?
Jest kilka spraw, ktore sie nam udaly. Wdrozylismy pro-
gram wymiany danych na temat swoich obrotéw, aby
§ledzié ewolucje rynku, a takze program monitorowania
naleznosci, co wplywa na zwiekszenie bezpieczeiistwa
obrotu. Organizujemy regularnie dla dystrybutoréw
i producentéw konwencje rynku instalacyjnego, be-
dace platformg wymiany pogladéw na temat rynku,
na ktérym wspélnie dzialamy. Wraz z MTP organizu-
jemy targi Instalacje, ktorych kolejna edycja czeka nas
w przyszltym roku oraz wspieramy periodyk, ktéry Pani

Michat Jakubowski

a co do naszego wewnetrznego funkcjonowania, zapro-
simy do uczestnictwa w ZHI tych dystrybutorow, ktérzy
jeszcze nie sa obecni.

reprezentuje. Pracujemy nad wspolnym systemem na-
zewnictwa wyrobdw pod egida ETIM. Co do plandéw
na najblizsza przyszlosé, to warto jeszcze raz przyjrzec
sie gléwnym wyzwaniom, ktére sie pojawiaja dla nas
jako srodowiska, takim jak zmieniajace sie otoczenie
prawne, niewystarczajaca liczba instalatorow, Internet
jako Zrédio informacji i kanal dystrybucji. Bedziemy
tez chcieli nawigzaé¢ nieco Scislejsze kontakty z orga-
nizacjami branzowymi producentéw i projektantéw,
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Mowimy o digitalizacji. ETIM jest pomystem na ujed-

nolicenie komunikacji. Co jeszcze jest do zrobienia

w tej materii?
Obecnie czekamy na ruch ze strony producentéw. My
jako srodowisko jesteémy przekonani, ze ETIM jest po-
trzebny. Natomiast, aby ten system funkcjonowat, musi
pojawié sie masa krytyczna danych w systemie. Jegli
danych poza systemem jest wiecej niZz w nim, pojawia
sie pytanie — wedhig jakiej metodologii robi¢ oferty.



To, co kilka lat temu nas
potaczyto, to cheé dbania
o tréjstopniowy model
dystrybuciji. Jest to dla
nas sprawa kluczowa,
ktéra z perspektywy tych
kilku lat okazuje sie coraz
wazniejsza.

Kierunkiem dzialan ZHI jest nawigzanie wspdlpracy
ze stowarzyszeniami producentdéw, jak na przyklad
SPIUG, ktére w tych dzialaniach moga nam poméec.
Warto zintensyfikowaé kontakty i wspdlnie tworzy¢
standardy.

® " .
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§lone postulaty i pomysly. Zwlaszcza ze pojawiamy
sie czesto w mediach jako kanatl dystrybucji urzadzen
grzewczych, nie zawsze przedstawiany w korzystnym
swietle.

Na jakie aspekty funkcjonowania w branzy powinni
zwroci¢ uwage wiasciciele hurtowni?

Jako Srodowisko mamy wspélne interesy. MowiliSmy
juz wczesniej przy okazji pytania o ETIM, ze wazne
jest dla wszystkich dystrybutordw, aby informacja pro-
duktowa byla przekazywana w jednolity sposéb. Inna
sprawa, rowniez bardzo istotna, to ulozenie w sposob
transparentny relacji z innymi uezestnikami rynku, czy-
li projektantami, producentami, wykonawcami i inwe-
storami oraz potwierdzenie naszej roli nie tylko jako
posrednika w sprzedazy. Pamietajmy, Ze naszym zada-
niem jest rowniez pomoc w doborze urzadzen dla wy-
konawcy, organizacja wspdlnie z producentami szkolefi
produktowych, prowadzenie wykonawcy przez gaszcz
zmieniajacych sie przepiséw i norm. Kolejny aspekt
naszej dzialalnosci to kompletacja towaréw na dane
zadanie inwestycyjne, pochodzacych od réinych pro-
ducentéw. Istnieje tez aspekt organizacyjny: wykonaw-
ca skupia sie na pracy na budowie i czesto zdaje sie
na dystrybutora w sprawach logistycznych.

Ostatnie miesiace byly dla branzy instalacyjnej i bu-
dowlanej bardzo korzystne. Czy Pana zdaniem ten
trend utrzyma sie réwniez w najblizszych miesigcach?

Czy kwestia braku wykwalifikowanych pracownikow,
ich migracja miedzy firmami moze stanowi¢ niebezpie-
czefistwo dla branzy?

Mysle, ze zalezy to od segmentu. Jesli spojrzymy na ilosé
pozwolenn wydawanych na budowe czy rozpoczynanych
budéw, to mozemy domniemywac, ze kolejne dwa lata
beda dla branzy korzystne. Sa jednak segmenty, ktére
moga ucierpieé, jesli skonczy sie obecna perspektywa
unijna i zabraknie dofinansowan. Trzeba pamietac, ze
koniunktura na rynku instalacji moze by¢ inna niz bu-
downictwa w ogole. Nawet jesli oddawanych bedzie
mniej mieszkan, to rynek instalacyjny moze rosnaé.
Szczegolnie, jesli dzialania panstwa w obszarze norm,
a uzytkownikéw w kierunku zmniejszenia rachunkéw
za media spowoduja, ze bedziemy zmienia¢ instalacje
i inwestowaé w wydajniejsze urzadzenia.

Jest kilka aspektéw tego problemu. Zauwazalny jest
brak wykonawcéw w niektérych segmentach rynku
instalacyjnego, gléwnie w branzy lazienkowej. Montaz
ogrzewania podlogowego czy urzadzen grzewczych jest
dzi$ bardziej oplacalny. Ta sytuacja wplyneta na odczu-
walne w 2018 r. przyhamowanie sprzedazy urzadzen
sanitarnych w kanale tradycyjnym. Oczywiscie na pew-
nym etapie w branzy budowlane] pojawila sie spora
grupa pracownikéw z Ukrainy, ale nie do korica przyjeli
sie w instalacjach. Powodem jest dlugi proces ksztal-
cenia, a przy niepewnej sytuacji prawnej takich oséb
wiele firm rezygnuje z ich zatrudniania. Dzi§ Srednia
wieku instalatora to 50 lat. Poniewaz pracy instalatora
nie da sie zautomatyzowac, musimy zapewni¢ doplyw

Czy zmiany w polskim prawodawstwie, programy,
jak ,,Czyste powietrze”, sa korzystne dla firm z branzy
instalacyjne;j?

mlodych do branzy, ta idea przyswieca rowniez tar-
gom Instalacje. Optymalny bylby dla branzy renesans
szkolnictwa zawodowego, ale to zadanie przede wszyst-

Wazine, zeby program byl przede wszystkim korzystny
dla Polski. Wszyscy cierpimy z powodu zanieczyszczo-
nego powietrza, natomiast oczywiscie patrzymy na nie-
go z naszej perspektywy jako hurtownikéw. Program
jest ciekawy, ale rusza opornie i trudno na podstawie
pierwszych doswiadczen spodziewaé sie, ze doprowa-
dzi szybko do masowej wymiany urzadzen.

Wryglada na to, ze szybciej moga sie do tego przyczynic
nowe przepisy dotyczace sprzedazy urzadzen na pali-
wa stale, ktére weszly w zycie w lipcu 2018 r. oraz
przepisy dotyczace kontroli jakosci paliw (wrzesief
2018). Jak to czesto w Polsce bywa, szwankuje kontro-
la. Patrzac na tryb wprowadzania nowych przepiséw
(uzupelniajace przepisy dotyczace sprzedazy urzadzen
w lutym 2019 r., krétkie vacatio legis), mysle, ze ZHI
jako zwiazek moze prébowac odgrywac w przyszlodci
pewna role w procesie legislacyjnym, zglaszajac okre-

kim dla paristwa, choé¢ biznes moze i powinien poméc
przez system praktyk czy wyposazanie w sprzet. Warto
wspomniec, ze zawdd instalatora zmienil sie przez lata,
praca wyglada teraz inaczej i jest dobrze platna, ale
wymaga okreslonej wiedzy i doswiadczenia. Na pewno
problemem jest tez niedobdr pracownikéw w hurtow-
niach. Tutaj czas na przyswojenie wiedzy jest réwniez
dtugi, ze wzgledu na rozpieto$¢ oferty, mnogosé roz-
wiazan technicznych, szerokie spektrum producentéw,
obecnych na polskim rynku. Ta wiedza jest niezbedna,
aby pracownik hurtowni byl prawdziwym partnerem
dla instalatora. Stad proceder podbierania pracow-
nikéw pomiedzy hurtowniami, i kazdy z nas musi sie
z tym mierzyc. Byly proby rozwiazania tego problemu
przez kodeks etyki zawodowej, ale nadal pozostalo wie-
le do zrobienia i bedziemy szukali wspdlnych dla calej
branzy rozwiazan.
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Kluczowe wyzwanie w digitalizacji
— zarzgdzanie informacjg o produktach.

Whioski z 3. Konwencji Rynku
Grzewczego, Instalacyjnego i Sanitarnego

W niektérych branzach Internet wywrdcit stolik - zupetnie zmienit zasady gry,
uniewaznit dotychczasowe modele biznesowe i przyniést nowe. Na innych ryn-
kach sytuacja wyglada zupetnie inaczej - narzedzia cyfrowe sg dopetnieniem
istniejgcych proceséw, usprawniajg je, jednak nie prowadzg do rewolucji.

W tym drugim przypadku proces digital transforma-
tion wciaz jest konieczny, odbywa sie jednak na odmien-
nych zasadach, z duzym szacunkiem dla juz istniejacych
na rynku relacji oraz standardéw.

wysyci€ CYFROWO ISTNIEJACE PROCESY, ALE ICH NIE
ZMIENIAC

W branzy grzewczej, instalacyjnej i sanitarnej wciaz obowia-
zuje 3-stopniowy model dystrybucji: producent — hurtownia
- instalator. Nie jest mozliwe skrécenie faficucha i pominie-
cie czy to hurtowni, czy instalatora. Dlatego celem digitali-
zacji nie jest w tym wypadku przemodelowanie biznesu, lecz
usprawnienie istniejacej formuly.

»Digitalizacja polega na wysyceniu cyfrowo istniejqcych proce-
sow, a nie na tworzeniu nowych”.
Przemystaw Powalacz, Geberit

Dotyczy to przede wszystkim zarzadzania informacja
o produkcie.

ZARZADZANIE INFORMACJA O PRODUKTACH

Dzieki cyfryzacji informacje o produktach powinny stac
sie latwiej dostepne oraz bardziej uporzadkowane. Dzieki
temu pracownik hurtowni bedzie moégt sam szybko zna-
lei¢ wszystkie potrzebne dane na temat danego towaru —
to zautomatyzuje i uprosci jego codzienng prace.

~Najistotmiejszym obszarem digitalizacji jest dostepnos¢ infor-
macji o produktach”.
Tomasz Tarabura, Rettig Heating

Ulatwienie dostepu do informacji o produkcie ma 4 wymiary:

1. przechowywanie kluczowych danych o produktach (Maj-
ster Data Management, MDM)

2. wykorzystanie modelowania informacji o budynku (Bu-
ilding Information Modelling, BIM)

3. kompleksowe zarzadzanie katalogiem produktéw, inte-
growanie danych o produktach z wielu Zrddet i dystrybu-
cja informacji (Product Information Management, PIM)
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4. prezentowanie usystematyzowanej wiedzy o produktach
w sposob atrakeyjny dla uzytkownika (Content Manage-
ment System, CMS).

PIM

DIGITALIZACJA TRANSFERU WIEDZY

Cyfryzacja obejmuje nie tylko dane o asortymencie, ale tak-
ze wiedze - branza opiera sie na eksperckosci, na aktualnej
wiedzy. Narzedzia digital moga realnie usprawnié procesy
dzielenia sie nig — chodzi tu przede wszystkim o e-learning
oraz webinary. W ten sposdb latwiej producentom dzieli¢
sie nowinkami technologicznymi, inspiracjami czy mate-
rialami instruktazowymi, a przedstawicielom hurtowni
oraz instalatorom — poszerza¢ kompetencje.

KONSUMERYZACJA INSTALATORA

Zmieniaja sie réwniez potrzeby klientéw - instalatoréw.
Wiaze sie to ze zmianami demograficznymi i rosnaca
rola Internetu oraz urzadzen mobilnych w naszej co-
dziennoéci. Instalator, przyzwyczajony w swoim pry-
watnym zyciu do wygodnych aplikacji oraz intuicyjnych
zakupow, przenosi te oczekiwania i nawyki na obszar
zawodowy.

Chce, by znalezienie informacji o danym produkcie w kata-
logu producenta bylo tak proste, jak znalezienie jej w przy-



jaznym sklepie internetowym. Innymi stowy, jego potrzeby
s podobne do potrzeb konsumenta, ktérego znamy z ryn-
ku B2C.

. Obserwujemy postepujacq konsumeryzacje instalatorow”.
Jakub Kasperek, Sanpol

Oczywisécie nalezy tu pamietaé, ze klienci hurtowi to bar-
dzo zréznicowana grupa, ktéra obejmuje takze duze spotki,
gdzie proces ofertowania weiaz pozostaje bardziej restryk-
cyjny, ustrukturyzowany i mniej podatny na zmiany, zwia-
zane z nowymi nawykami instalatorow.

ZWIEKSZENIE ROLI INWESTORA

Klient koncowy ma dzi§ coraz wiecej do powiedzenia
w procesie decyzyjnym. I cho¢ 3-stopniowy model dys-
trybucji wciaz pozostaje w mocy, to coraz czesciej widaé
potrzebe komunikowania sie z inwestorem i dostarczenia
mu potrzebnych informacji — jego jezykiem, w taki sposdb,
ktéry do niego przeméwi i bedzie dla niego zrozumiaty.

Idealnym narzedziem do tego celu jest wlasnie Internet.

wKlienta koricowego trzeba oczarowaé w digitalu™.
Maciej Gorny, BIMs PLUS, HBH

Dlatego planujac procesy cyfryzacji, nalezy wziaé¢ pod uwa-
ge zardwno instalatora, jak i inwestora.

PROBLEM KOMPETENCJI CYFROWYCH

Czesto bariera w transformacji cyfrowej nie sa technologie,
ale kompetencje i nawyki. Zdarza sie, Ze mimo obecnosci
narzedzi digital, pracownicy czy klienci wola korzystaé
ze sprawdzonych, tradycyjnych metod i wybieraja telefon
do producenta zamiast katalogu online.

Nie jest latwo zmieni¢ przyzwyczajenia i przekonania.
Warto pamietac¢ o potrzebach bardziej konserwatywnych
uzytkownikéw i przy cyfryzacji proceséw pozostawié¢ moz-
liwos¢ realizowania ich w poprzedni, tradycyjny sposob.
Jednoczesnie to wazna wskazéwka, by na etapie projekto-
wania nowych narzedzi digital wzia¢ pod uwage potrzeby
realnych uzytkownikéw — osob, ktérym bedzie ono shuzyto
w codziennej pracy. Mozna to zrobi¢ przez wlaczenie testow
z uzytkownikami w proces tworzenia nowego rozwigzania.

0 3. KONWENCJI RYNKU GRZEWCZEGO, INSTALACYJNEGO
I SANITARNEGO

Artykul powstatl na podstawie panelu dyskusyjnego pod-
czas 3. Konwencji Rynku Grzewczego, Instalacyjnego i Sa-
nitarnego. Wzieli w nim udziat:

» Przemystaw Powalacz (Geberit)

» Tomasz Tarabura (Rettig)

+ Jakub Kasperek (Sanpol)

+ Maciej Gérny (HBH)

» Zenon Kosicki (e-point).

Panel poswiecony byl w calosci wyzwaniom zwiazanym
z digitalizacja. W Konwencji wzielo udzial ponad 180 osdb.
Dziekujemy Polskiemu Zwiazkowi Pracodawcéw Hurtowni
Branzy Grzewczej, Sanitarnej, Instalacyjnej, Klimatyzacji
i Wentylacji ZHI za zaproszenie, za$ uczestnikom — za inspi-
rujace rozmowy.

Artur Kowal, Business Development Director
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Konwencja branzowa
— podsumowanie

Polski Zwigzek Pracodawcéw Hurtowni
Branzy Grzewczej, Sanitarnej, Instalacyj-
nej, Klimatyzacji i Wentylacji (ZHI) zorga-
nizowat po raz trzeci Konwencje Rynku
Grzewczego, Instalacyjnegoi Sanitarnego.
Konwencja odbyta sie 26 marca br. w Ho-
telu Double Tree by Hilton w Warszawie.

0 tym, ze takie spotkania sa potrzebne, swiadczy frekwen-
cja siegajaca ponad 180 osdéb. Konwencja byla dobra okazja
do syntetycznego przedstawienia sytuacji w branzy oraz bezpo-
Srednich dyskusji miedzy uczestnikami. Oprécz stalych punk-
téw, omoéwienia statystyk dotyczacych perspektyw dla sektora
budownictwa (Spectis) oraz sytuacji platnosciowej w braniy
instalacyjno-grzewczej (Euler-Hermes), odbylo sie kilka inte-
resujacych dyskusji. Na temat dyskusji o racjonalnosei przy-
spieszenia digitalizacji w branzy pisze pan Artur Kowal z firmy
e-point.
Hurtownie zrzeszone w Zwigzku ZHI podjely wiele dziatan dla
szybsze] cyfryzacji proceséw wymiany informacji, zaréwno han-
dlowych, jak i produktowych. WdroZenie jednolitej klasyfikacji
wyrobéw oraz elektronicznej wymiany informacji to kluczowe
procesy dla modernizacji handlu hurtowego. Postep we wdro-
zeniu EDI jest jednak niewystarczajacy. Tylko kilka sposréd
prawie dwustu firm producentéw i dostawcow branzowych jest
gotowych do pelnej integracji w zakresie wymiany informacji
z hurtowniami oraz klientami. Inwestycje w tym obszarze dzia-
lalnoéci zwracaja sie w czasie krdtszym niz rok, a to bardzo do-
bry rezultat. Ponadto kazdy miesiac i kwartat korzystania z EDI
to dodatkowe korzyéci w szybkosci dziatania i mniejszej ilodei
bledéw w komunikacji.
Odbyta sie tez interesujaca dyskusja o przyszlych Zrodlach ener-
gii dla ogrzewania, poprzedzona prezentacja na temat polityki
energetyczno-klimatycznej. Wydaje sie, ze w najblizsze] przy-
szlosci dominacja gazu jako Zrodla energii jest niezagrozona
ze wzgledu na istniejaca infrastrukture i wygode korzystania.
Nowe technologie, jak pompy ciepla i instalacje fotowoltaiczne
beda zdobywa¢ nowych klientéw. Przede wszystkim ze wzgle-
du na wygode uzytkowania, ale tez rosnace koszty energii
i proekologiczne nastawienie nowych konsumentéw. Wieksza
swiadomosé uzytkownikéw polaczona z rosngcymi kosztami
energii bedzie wymusza¢ termomodernizacje w wielu istnie-
jacych obiektach, a zapotrzebowanie energii dla ogrzewania
domdw i mieszkan bedzie sie zmniejszaé. Co za tym idzie, po-
pularnosé moga zyskiwac instalacje prokonsumenckie z sektora
mikroenergetyki: znacznie latwiej znalei¢ Zrodla energii rzedu
kilku niz kilkunastu lub wiecej kilowatéw.
Prezentacje i zdjecia z Konwencji sa dostepne na stronie ZHI —
www.zhi.org.pl/konwencja-2019.
Juz dzis zapraszam na kolejne spotkanie, ktére odbedzie
sie w Poznaniu, 20 kwietnia 2020 roku, dziefi przed targa-
mi Instalacje 2020.

Tomasz Boruc, dyrektor zarzadzajacy ZHI
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Wiedza i wymiana doSwiadczen

droga do zmian

Wymiana doswiadczen i szeroka wsp6tpraca miedzy specjalistami z r6znych branz to
gwarancja wypracowania rozwigzan, ktére korzystnie wptyng na kondycje Srodowi-
ska. O tym, w jaki sposéb mozna dzielié sie swojg wiedzg, opowiada Anna Bogdan,
wiceprezes Polskiego Zrzeszenia Inzynieréw i Technikéw Sanitarnych.

Jak Polskie Zrzeszenie Inzynieréw i Technikéw Sanitar-

nych odnosi sie do obecnych probleméw z zakresu czyste-

go powietrza i wdrazania nowych technologii?
Anna Bogdan: Na poczatku nadmienie, ze misja Polskiego
Zrzeszenia Inzynieréw i Technikéw Sanitarnych jest praca
na rzecz spoleczeristwa poprzez rozwdj inZynierii sanitarnej
i inzynierii Srodowiska, shuzacych ochronie zdrowia i srodo-
wiska przyrodniczego. PZITS bedace zrzeszeniem naukowo-
technicznym, obchodzacym w tym roku 100-lecie swojej
dzialalnosci, obejmuje swoim zakresem bardzo wiele branz.
Co nas wyrdznia spoérdd innych organizacji, to na pewno
fakt, ze jeste$my stowarzyszeniem inzynieréw — praktykdw,
ale rowniez przedstawicieli srodowisk naukowych. Zrzesza-
my grupe przeszio 3200 projektantéw, osoby zajmujace sie
eksploatacja i wykonawstwem instalacji i sieci z réznych
dziedzin branzy budowlanej. Przy Zarzadzie Gléwnym
PZITS dzialaja takie sekcje, jak Sekcja Gazownictwa, Glow-
na Sekcja Wodociagéw i Kanalizacji, Sekcja Gospodarki
Odpadami, Sekcja Techniki Instalacyjnej w Szpitalnictwie

wyboru dzialki, az po zainstalowane systemy, jest to roz-
wiazanie bardzo obiecujace i warte szerszego wdrazania.

Jaki jest gléowny cel dzialania PZITS-u?

Celem PZITS jest szeroko pojeta edukacja. To wlasnie
ona wplynela na decyzje o organizacji ,Warsztatéw pracy
projektanta i rzeczoznawcy instalacji i sieci sanitarnych”.
Pierwsza edycja, ktéra odbyla sie w 2016 roku, cieszyla sie
ogromnym zainteresowaniem. Nadrzednym celem warsz-
tatéw jest stworzenie warunkéw do rozwoju zawodowego
projektantow, rzeczoznawcow oraz innych specjalistéw
poprzez zapoznanie sie z najnowszymi trendami bran-
Zy sanitarnej oraz wspomagania projektowego. Program
warsztatéw wozony jest tak, aby mogly spotka¢ sie podczas
nich rézne branze, ktére laczy jeden cel: niskoenergetyczne
budownictwo, organizacja sieci cieplowniczej czy gazowni-
czej. Widzimy potrzebe wspélpracy wszystkich branz w za-
kresie oszczednosci energii.

i Balneotechniki oraz Sekcja Cieplownictwa, Ogrzewnictwa,
Wentylacji i Inzynierii Atmosfery. Natomiast wracajac do te-
matu czystego powietrza — jest on w gestii wlasnie tej ostat-
niej sekcji. Patrzac szerzej na czyste powietrze jako takie, ale

W paidzierniku organizujecie kolejne warsztaty. Rozu-
miem, ze beda one platforma wymiany wiedzy, dziele-
nia sie doswiadczeniem. Kto moze uczestniczy¢é w takich
warsztatach?

tez rzadowy program, to przede wszystkim nalezy zwrécié
uwage na kwestie doboru odpowiednich zZrédet ciepla, ale
réwniez prawidlowej termomodernizacji calego budynku.
Sekcja Glowna Cieplownictwa, Ogrzewnictwa, Wentylacji
i Inzynierii Atmosfery nalezy réwniez do ,Porozumienia
Branzowego na rzecz Efektywnosci Energetycznej - POBE”,
ktorego celem jest wspoldzialanie i m.in. wspieranie me-
rytoryczne programu ,Czyste powietrze”. Uwazam, Ze
najwazniejsze jest, aby dziata¢ wspolnie. We wszystkich ini-
cjatywach najwazniejsi sa ludzie, ktérzy np. w tego rodzaju
porozumieniach chea sie wymienia¢ wiedza i doswiadcze-
niami, ale rowniez skutecznie wspélpracowac w celu osia-
gniecia dlugofalowych celow naszego panstwa w zakresie
efektywnosci energetycznej, powodzenia programu ,Czyste
powietrze” oraz pozostalych inicjatyw zwiazanych ze wzro-
stem jakosci Srodowiska wewnetrznego w budynkach, przy
jednoczesnym ograniczeniu zuzycia energii.

Wsparliscie jako PZITS réwniez inicjatywe PORTU PC

»~Dom bez rachunkow™”.
Tak, zgadza sie. ,,Dom bez rachunkéw™ to inicjatywa dwéch
organizacji: Polska PV i PORT PC, ktére polaczyly sily, aby
wspolnie wplywac na tempo zmian w kwestii polepszenia
warunkdéw zycia, przede wszystkim w zakresie niskoenerge-
tycznego budownictwa, ale tez walki ze smogiem. Uwazam,
ze przy zachowaniu zasad calego programu, poczawszy od
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Warsztaty od samego poczatku byly kierowane przede
wszystkim do projektantéw i rzeczoznawcow. W zwiazku
z tym tematy, ktore beda omawiane, nie dotykaja tematéw
naukowych. Warsztaty oprécz czesci wspdlnej beda skladac
sie z paneli prowadzonych w kilku salach. Uczestnik bedzie
mogt zdecydowad, w ktoryeh panelach chee uczestniczyc.
Niektére z nich beda poruszac kwestie techniczne, inne
beda pokazywac zmieniajgce sie trendy i nowe mozliwosci
w projektowaniu i wykonawstwie. Prelegentami warszta-
téw, poza krajowymi specjalistami, beda réwniez czlonko-
wie organizacji REHVA, ktdra zrzesza krajowe organizacje
branzowe w Europie. REHVA jest jednostka wspélpracuja-
ca z Komisja Europejska. Konsultuja oni dokumenty, biora
udziat w procesie legislacyjnym na poziomie europejskim,
ktéry kilka miesiecy péZniej przekiada sie réwniez na pol-
skie prawodawstwo. Chcemy tez zwréci¢ uwage na to, ze
w obecnych czasach trzeba mieé szersza wiedze, z réznych
dziedzin, aby méc projektowac i budowac energooszczedne
obiekty. Nie oznacza to oczywiscie, ze trzeba projektowac
od razu konstrukcje, ale warto umie¢ wspélpracowac z cala
branza, z przedstawicielami wszystkich instalacji. Dlatego
cheemy skupiaé przedstawicieli réznych branz, aby poka-
zac, ze poruszane tematy dotycza tak naprawde ich wszyst-
kich, a nie tylko waskich specjalizacji. Zapisy na warsztaty
ruszaja juz 6 maja, a formularz zgloszeniowy znajduje
sie na naszej stronie: www.warsztaty.pzits.pl
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Grzejnik grzejnikowi nierowny

Dwie podstawowe cechy rézniace grzejniki pomiedzy soba

to ich powierzchnia czynna oraz masa. Przy tej samej mocy
grzewczej, powierzchnia czynna spirali elektrycznej liczona
jest w milimetrach kwadratowych, natomiast grzejnika podto-
gowego w metrach kwadratowych. Masa spirali elektrycznej
to wielkosci podawane w gramach, natomiast masa grzejni-
ka podiogowego to nawet 300 kg/m?... Grzejnik elektryczny
pracuje z maksymalna moca niemal natychmiast, natomiast
uruchomienie grzejnika podlogowego wymaga ogromnego
wkladu energii i wielu godzin oczekiwania na efekt grzew-
czy. Wielkos¢ powierzchni wymiany grzejnika warunkuje
konieczna temperature jego pracy, natomiast masa grzejnika
warunkuje czas dostepu do pozadanej ilosci ciepla, mozliwosé
sterowania procesem grzania z jego zastopowaniem wlacznie,
grzanie precyzyjne i maksymalnie efektywne.

PODZIAL GRZEJNIKOW

Obecny bledny podziat grzejnikéw wodnych $ciennych dzie-
li je na trzy grupy: grzejniki plytowe (panelowe), grzejniki
zeberkowe (zeliwne, aluminiowe) i grzejniki konwektorowe.
Podzial ten jest bledny, gdyz miesza dwie cechy produktéw:
ich budowe ze sposobem dzialania. Konwektory to grzejniki
oddajace cieplo przez konwekcje. W okreéleniu tym nie ma
informacji o sposobie ich budowy. Prawidlowa nazwa trzeciej
grupy grzejnikéw powinna brzmieé: grzejniki lamelkowe lub
rurowo-lamelkowe. Konwektory to grzejniki, ktérych ukiad
grzejny (wymiennik wodny lub spirala elektryczna) umiesz-
czony jest w ich wnetrzu, bez stycznosci z ich obudowa. Po-
wierzchnia zewnetrzna konwektora jest chtodna, zatem nie
wystepuje w nim ogrzewanie w drodze promieniowania.

GRZEJNIKI REGULUS®-SYSTEM

Grzejniki te swdj uklad wodny zbudowany maja z rurek
miedzianych, natomiast uklad oddawania cieplta — z lame-
lek aluminiowych. Regulusy sa przez niektérych nazywane
blednie , konwektorami”. Sa grzejnikami wodnymi o miesza-
nym sposobie oddawania ciepla: w drodze konwekcji oraz
promieniowania, czyli identycznym, jaki cechuje grzejniki
panelowe. Regulusy sa znacznie dynamiczniejsze i lepiej ste-
rowalne od innych grzejnikow wodnych, gdyz ich mata masa
catkowita oznacza mata bezwladnosé¢ cieplna. Ich powierzch-
nia czolowa, promieniujaca cieplem na pomieszczenie, jest
mocno pofalowana, a przez to znacznie wieksza niz po-

wierzchnia niemal plaskich grzejnikéw plytowych i zeberek.
Powielane przez lata opowiesci o niekorzystnym rozkladzie
temperatur przy ogrzewaniu grzejnikowym, przy obecnych
technologiach i standardach obowiazujacych w budownic-
twie, sa catkowicie nieaktualne.

W cieplym domu ogrzewanym niskotemperaturowo grzejni-
kami §ciennymi, takimi jak grzejniki REGULUS®-system, réz-
nica temperatur pomiedzy posadzka a sufitem jest minimalna
i wynosi utamki stopnia Celsjusza. Doda¢ nalezy, iz w cieplym
domu temperatura wnetrz jest stabilna, a grzejniki grzeja tyl-
ko chwilami.

OPTYMALNE, TANIE OGRZEWANIE

Bezwladnos$¢ cieplna ma podstawowe znaczenie dla dynamiki
grzania, dla precyzyjnej, gwarantujacej optymalny komfort
cieplny dystrybucji wytworzonego ciepla, dla mozliwosci
realizacji roznych strategii grzania, czyli indywidualnego
wyboru czasu i dlugosci grzania oraz przerw w ogrzewaniu.
Jak poréwnac efektywnosé grzewcza grzejnikéw sciennych
i podlogowych? 1 m? powierzchni kazdego grzejnika przy dT
wynoszacej 1°C posiada moc grzewcza okoto 10 W. Oznacza
to, ze w przyblizeniu taka sama moc grzewcza posiada 5 m*
grzejacej posadzki z dT 1°C jak 1 m® grzejnika REGULUS®-
system z dT 5°C.

Przy coraz mniejszych potrzebach grzewczych wspélczesnych
domoéw, dystrybuowanie niezbednej mocy grzewczej z ni-
skotemperaturowych Zrédel ciepla, takich jak pompy ciepla,
poprzez grzejniki Scienne, takie jak Regulusy, czyli grzejniki
o relatywnie wiekszej od innych powierzchni wymiany cie-
pta z otoczeniem, nie sprawia zadnej trudnosci. Coraz mniej-
sze potrzeby grzewcze oznaczaja potrzebe posiadania coraz
mniejszych grzejnikéw. Grzejniki moga byé umieszczone
w pomieszczeniu w dowolnym miejscu.

Jedli zaréwno produkcja ciepla, jak i jego ewentualne ma-
gazynowanie, a ponadto jego dystrybucja przez grzejniki,
odbywac sie beda w sposob optymalny, wowczas mozemy
stwierdzié, ze osiagneliSmy cel, jakim jest maksymalne posza-
nowanie energii. Optymalnie grzejac, osiggniemy maksy-
malny komfort cieplny za najnizsza cene. I o to chodzi!
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DOM BEZ RACHUNKOW
— dom przysztosci

W Polsce powstaje coraz wiecej inwestycji, w ktérych stawia sie na ekologiczne
i ekonomiczne rozwigzania w zakresie ogrzewnictwa, produkcji energii i chtodu.
O tym, czym jest ,Dom bez rachunkéw” oraz o obecnej sytuacji branzy grzewczej
opowiada prezes zarzadu Polskiej Organizacji Rozwoju Technologii Pomp Ciepta -

Pawet Lachman.

»Dom bez rachunkéw” to akcja organizowana przez Pol-

ska Organizacje Rozwoju Technologii Pomp Ciepla wraz

z partnerami. Jaki jest cel tej inicjatywy?
Pawel Lachman, prezes zarzadu PORT PC: ,Dom bez ra-
chunkéw” to akcja spoleczna, ktérej zadaniem jest przybli-
zenie wiedzy na temat budynkéw, w ktérych zastosowano
rozwiazania zapewniajagce najwyzszy komfort i wygode,
a zarazem niskie koszty za zuzywana energie. Bedziemy
pokazywaé mozliwosci budowania budynkéw, w ktérych
koszty inwestycji w nowoczesne rozwiazanie sa przyblizo-
ne do tych tradycyjnych. Jesli chodzi zas o koszty ogrzewa-
nia, cieplej wody i chlodzenia, to sa one zblizone do zera.
Ponadto, jest tez mozliwoé¢ zbudowania takiej instalacji
fotowoltaicznej, ktorej koszty ogrzewania cieplej wody,
chlodzenia i dodatkowo zuzywanej energii elekirycznej
beda zblizone do kosztéw stalych zwiazanych z utrzyma-
niem energii elekirycznej budynku. W naszej inicjatywnie
moéwimy nie tylko o ukladzie pompa ciepla — fotowoltaika.
Chcemy promowac budynki energooszczedne o bardzo
malych stratach ciepla, réwniez systemy wentylacji z odzy-
skiem ciepla. Akcja ta bedzie opiera¢ sie na pokazywaniu
konkretnych i zarazem istniejacych przykladéw budynkéw.
Takie budynki produkuja wiecej energii odnawialnej niz
zuzywaja energii i ciepla w ciagu roku. Tym samym nie po-
woduja zadnej emisji zanieczyszczen powietrza. Pokazemy
konkretne rozwiazania zastosowane w Polsce, ktéore sa moz-
liwe dzieki systemowi opustu. Jest to system, ktéry opiera
sie na produkeji wlasnej energii, wysylanej dalej do sieci
i odzyskiwaniu w ciagu roku 80% energii, ktéra dostarczy-
lismy do sieci. Wlasciwie jest to rozwiazanie, w ktérym sie¢
elektryczna pelni funkeje magazynu energii ze sprawnoscia
roczng ponad 80%.

Czy polskie prawodawstwo jest przygotowane do tego,

aby system ten funkcjonowat prawidlowo?
Niestabilnoé¢ prawa to spory problem w Polsce, pokazuje
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to kwestia zablokowania rozwoju energetyki wiatrowej.
Trzeba spojrze¢ na nasze zapotrzebowanie na energie
elektryczna w lecie. Brakujaca moc instalacji fotowolta-
icznej w okresie szczytu pracy klimatyzatoréw obecnie
szacowana jest przez fachowcoéw na okolo 3 GW. Chodzi
tu o okres letni, kiedy $wieci storice, sg upaly i dziala in-
tensywnie klimatyzacja. Biorac pod uwage ten fakt oraz
to, ze bedziemy musieli iS¢ w tym kierunku inwestowania
w OZE, Polska jako paristwo ma bardzo duze zapdZnienia.
Mysle, ze te zmiany, niestety, nie nastapia w najblizszym
miesigcach, ale ze wzgledu na polityke klimatyczng Unii
Europejskiej juz za okolo rok bedziemy widzie¢ spore
zmiany réwniez w Polsce.

Niestabilne i nieprzewidywalne, ale tez wspierajace takie
rozwigzania jak kotly weglowe...

Mysle, ze nowe cele, jakie przedstawila Komisja Euro-
pejska, dotyczace dekarbonizacji w 2050 roku, zmienia
podejscie polityczne i ekologiczne wszystkich krajow
w Europie. W nowej perspektywie budzetowej nie bedzie
wsparcia dla urzadzen korzystajacych z paliw kopalnych,
moze wyjatkiem przez kilka lat beda tutaj kotly gazowe,
ktére wpisuja sie w program ,Czyste powietrze”. Nie
bedzie réwniez wsparcia infrastruktury zwiazanej z pa-
liwami kopalnymi. Natomiast bedzie mocne wsparcie,
jesli chodzi o w rozwiazania zwiekszajace efektywnosé
energetyczna budynkéw. Mysle, ze chodzi tutaj o budyn-
ki plusenergetyczne, réwniez o energetyke rozproszo-
na, w tym tez pompy ciepla. Te zmiany sa priorytetowe
dla obecnej Komisji Europejskiej i Parlamentu Europej-
skiego. Co prawda ona koriczy swoje dzialanie, ale nie
przewidujemy znaczacych zmian w podejéciu do kwestii
dekarbonizacji wsrod przedstawicieli nowej komisji. Je-
§li beda zmiany, to wszystko wskazuje na to, ze bedzie
to szto w kierunku zaostrzenia polityki, a nie odstapienia
od wezesdniejszych ustaleni klimatycznych.



Czy Polacy sa gotowi na instalacje smart-grid?

Technologie bardzo szybko sie zmieniaja. Ostatnia dekada
w odniesieniu do fotowoltaiki to znaczacy spadek kosztéw
nie tylko moduléw fotowoltaicznych, ale catych systeméw
fotowoltaicznych. Jest to spadek cen na poziomie cztero-
krotnym w ciagu niecatych 10 lat i co roku ceny tych syste-
moéw dalej maleja. Ta tendencja bedzie sie utrzymywac. To
wiasnie powoduje, ze okres zwrotu takiej typowej instalacji
fotowoltaicznej jest miedzy 8 a 12 lat. Biorac pod uwage
termomodernizacje, ten okres zwrotu zmniejsza sie w nie-
ktérych przypadkach o dodatkowe 30%. W zwiazku z tym
inwestycja, ktora ma okres zwrotu 7 lat, jest jedna z lep-
szych inwestycji, jaka istnieje w obszarze budynkéw. Ta
sama sytuacja dotyczy pomp ciepla. Zmniejszaja sie koszty
produkcji i zwieksza sie ich efektywnosé. Czy Polacy sa go-
towi? Mysle, ze bedzie to prostsze w przypadku nowych
budynkéw. JesteSmy w stanie pokazaé, ze rezygnujac z ta-
kich elementéw budynku, jak komin, kotlownia, magazyn
opaly, brak przylacza gazowego, budujac dom z prostszym
dachem, mniej skomplikowanym i przede wszystkim tani-
szym, mozna zbudowaé rozwiazanie, w ktorym koszty
ogrzewania sa nizsze. Wzrasta wygoda, komfort Zycia,
takie budynki maja lepszy wplyw na zdrowie. Dodatko-
wym argumentem jest to, ze budynek ma z reguly wyzsza
warto$¢ finansowa, gdyby byla potrzeba jego sprzedazy
w przysziosci.

Jak ocenia Pan program ,,Czyste powietrze”?

Jestem zwolennikiem tego, aby wprowadzane programy
zmienia¢, modernizowa¢ w sposob ciagly. Mysle, ze na-
sz3 polska tradycja jest wyrzucanie istniejacych rozwia-
zan do kosza, jesli nam nie pasuja. Natomiast europejska
jest ciagla modyfikacja i praca nad tym, aby ten program
udoskonala¢. Bardzo duze pole dzialania ma w przy-
padku ,Czystego powietrza” Komisja Europejska i Bank
Swiatowy, ktéry w tej chwili pracuje nad wsparciem
i zmianami w tym programie. Z tego, co wiem, to glow-
ne zmiany to poéjscie w kierunku szerszej dystrybucji
programu. Konieczne beda wiec zmiany majace na celu
wyeliminowanie nieefektywnych technologii, np. kotléw
o zbyt niskich klasach energetycznych. Jestem przekona-
ny, ze przy wspolpracy z Komisja Europejska i Bankiem
Swiatowym program ten moze byé zmodernizowany.
Czego mozna sie obawiaé¢ obecnie, to kwestii finanso-
wych. Gdyby program ten miat dziata¢ zgodnie z zamie-
rzeniami, to mowimy o wydatkach rzedu 10 miliardow
zlotych rocznie. W tym roku na te wydatki w budzecie
pokrycia nie ma. Nie wiadomo, jak bedzie w nastepnych
latach, ale jedno jest pewne — program bedzie musiat
przyspieszy€. Ilos¢ pieniedzy i obstugiwanych wnioskéw
bedzie musiala sie zwiekszy¢, a nie pozostawaé na pozio-
mie 300 000 rocznie.
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pla, ktéra z jednej strony bedzie chlodzi¢ pewne obsza-
ry, a z drugiej strony bedzie je ogrzewaé. Mozna zatem
dzieki zastosowaniu pompy ciepla uzyskaé najwyisza
efektywnos$¢ i realne oszczednodci energii. W przedsie-
biorstwach czesto okres zwrotu inwestycji w pompe cie-
pla trwa 2-3 lata. Jest to krétki okres. Zwrdce tez uwage,
ze nieprzypadkowo osoby prywatne zaczynaja w swoich
domach inwestowaé w takie rozwigzania, jak pompy
ciepta. Wynika to czesto z ich wilasnych doswiadczen,
na przyklad w kwestii smogu. Zmienia sie myslenie Pola-
kow, ktorzy zaczynaja zwraca¢ uwage na to, co sie wokot
nich dzieje. Zwracaja uwage na to, jakie paliwo spalaja
sasiedzi do ogrzewania swoich doméw. Nie chea, aby
smog byt obecny w ich otoczeniu. Dlatego ci, ktorzy maja
mozliwos¢, wybieraja rozwiazania, ktore mniej szkodza
im samym oraz Srodowisku. Jest to ich osobisty wklad
w walke z ociepleniem klimatu i walke ze smogiem. Jed-
nak jest tez druga strona medalu — miejsca, gdzie wcigz
istnieje problem ubdstwa energetycznego. I tutaj powin-
ny dziala¢ programy, ktére pomoga zainwestowac w do-
bre, ekologiczne rozwiazania.

Przyszloscia polskiej energetyki, ogrzewnictwa i chlodze-
nia s rozwigzania ekologiczne. Przed jakimi wyzwania-
mi stoi instalator? Czy jest przygotowany do tego, aby
méc sprostaé zwiekszonemu zapotrzebowaniu na montaz
pomp ciepla czy systeméw fotowoltaicznych?
Naszym zadaniem (jako stowarzyszemia PORT PC)
jest pokazywanie rozwiazan, ktdre faktycznie dzialaja
i zapewniaja niskie lub Zadne koszty produkcji energii
i ciepla. Pokazujemy, ze w budynkach niskoemisyjnych
koszty eksploatacji sa niskie przy zachowaniu wysokiego
komfortu zycia, wygody, braku potrzeby samodzielne-
go obstugiwania urzadzen i przede wszystkim bez nega-
tywnego wplywu na zdrowie mieszkancéw domu i jego
sasiadéw. Widzimy w tej chwili duza mode na wybér
rozwiagzan ekologicznych. Jesli chodzi o instalatorow,
to zawsze bariera jest pierwszy krok. Podczas mojego
spotkania z prezesem austriackiego stowarzyszenia pro-
ducentéw pomp ciepla rozmawialiSmy na temat przy-
szlosci branzy i zadatem rowniez pytanie o to, jaki jest
udzial pomp ciepla w nowych budynkach. Jak twierdzi,
jest to 70%, uwzgledniajac systemy cieplownicze, na-
tomiast bez cieplownictwa — ponad 80%. Zadalem tez
pytanie, jaka czes¢ instalatoréw obecnie montuje pom-
py ciepla. Dowiedzialem sie, ze jest to blisko polowa in-
stalatordw, ktérzy na co dziefi zajmuja sie instalacjg nie
tylko pomp ciepla, ale tez innych rozwiazail. W Polsce
szacujemy, ze jedynie okolo 10% instalatoréw zajmuje
sie montazem pomp ciepla. Na pewno na takim ryn-
ku jak austriacki latwiej jest nabiera¢ doswiadczenia,
uczy¢ sie, jak wykonaé¢ prawidlowa instalacje. Mysle,
ze w Polsce liczba instalatoréw pomp ciepla bedzie ro-

Coraz wiecej firm, ale tez doméw prywatnych inwestuje
w nowoczesne Zrodla pozyskiwania energii. Czy korzysta-
nie z pomp ciepla jest efektywne?

snac. Za tym stoja producenci urzadzen grzewczych,
ktérzy zdaja sobie sprawe, Ze znaczenie pomp ciepla ro-
g§nie i niezbedne bedzie skierowanie produkeji wlasnie

Korzystanie z energii odnawialnej jest wpisane w pro-
gram dziatania duzych i érednich firm na calym Swiecie.
Jest to przede wszystkim dla nich oplacalne i z tego po-
wodu firmy decyduja sie na inwestycje w takie rozwia-
zania, jak fotowoltaika czy pompy ciepla. Przykladowo
w browarach wystepuje potrzeba zaréwno chlodzenia,
jak i grzania, i tutaj idealnie sprawdza sie pompa cie-

w te strone. Widzimy duzZe zainteresowanie producen-
téw rozwigzaniami pomp ciepla, a w dalszej kolejnosci
szkoleniami, warsztatami, certyfikatami i autoryzacja.
Jest to kierunek, ktory bedzie zwiekszac nie tylko liczbe
wykwalifikowanych instalatoréw, ale tez przyczyni sie
do zglebienia wiedzy na temat pomp ciepla czy syste-
méw fotowoltaicznych.
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Doskonalenie
kompetencji

Kierownik nie musi posiadaé specjalistycznej wiedzy w zakresie re-
alizowanych zadan - od tego ma podwtadnych, musi byé natomiast
zorientowany w tematyce, ktérg kieruje, poniewaz brak takiej in-
formacji pozbawia go kontroli nad realizowanymi dziataniami. Roz-
wéj kompetencji kierownika wigze sie z doskonaleniem kompeten-
cji pracownikéw, a to z kolei pozwala na osigganie lepszej pozycji

na coraz bardziej wymagajgcym rynku.

Czy prawda jest, Zze dobry kierownik powinien za-

czaé polepszaé¢ wyniki swojego zespolu od podno-

szenia swoich kompetencji?
Maciej Szafranski i Marek Golinski: Wszystko wo-
kol nas sie zmienia. Zwiekszaja sie ciagle stawiane
nam wymagania, narzuca to koniecznosé ciaglego
rozwijania sie, uczenia sie. Dotyczy to kazdej profesji
i kazdego stanowiska, a w przypadku kierownika jest
to bezwzglednie konieczne. Wyobrazmy sobie nauczy-
ciela, ktéry ma wiedze mniejsza od swych uczniow —
nikt nie chcialby znaleZ¢ sie w takiej sytuacji (ani
uczeni, ani nauczyciel). Oczywiscie, kierownik nie
musi posiadaé specjalistycznej wiedzy w zakresie
wszystkich zadai realizowanych w organizacji — od
tego ma zespdt — musi by¢ natomiast zorientowany
w tematyce, poniewaz brak odpowiednich informa-
cji pozbawia go kontroli nad realizowanymi dziala-
niami. Kierownik, aby osiagnaé¢ oczekiwany rezultat,
stawia zadania pracownikom zespolu, uwzgledniajac
posiadane przez nich kwalifikacje. W sytuacji zwiek-
szajacych sie wymagan, a przez to — konkurencyjne
§rodowisko, ,poprzeczka” ciagle sie podnosi, wymu-
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sza na czlonkach zespolu, jak rowniez na kierowniku,
ciagle nabywanie nowych kompetencji, by sprostaé
oczekiwaniom otoczenia. Zaleznosc¢ bedzie tu prosta:
rozw6j kompetencji kierownika musi wiaza¢ sie z do-
skonaleniem kompetencji pracownikow, a to z kolei
pozwala na osiaganie lepszej pozycji na coraz bardziej
wymagajacym rynku. Kwestia podnoszenia kompe-
tencji kierownikéw i calego zespolu nabiera dzisiaj
szczegblnego znaczenia w ,gospodarce opartej na
wiedzy”, w ,spoleczeiistwie wiedzy”, w warunkach
»zarzadzania wiedza”. Funkcjonujac w takiej rzeczy-
wistosci, kierownik powinien byé przykladem osoby
zdobywajacej sukcesywnie nowa wiedze i umiejetnie
ja wykorzystywaé¢ w praktyce, realizujac zalozone
cele. Inteligentny kierownik uczy sie takie od pra-
cownikéw z zespolu, ktérym kieruje.

Jak szkolenia wzbogacaja wiedze kierownicza? Jaka
jest najlepsza forma tych szkolen?

M.G.: Kazde szkolenie nas ubogaca i im wiecej szko-
len, tym lepiej, ale bycie kierownikiem to réwniez
umiejetno$é¢ wybrania jednej z wielu mozliwosci.
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Rozwéj kompetencji
kierownika musi wigzaé
sie z doskonaleniem
kompetencji pracownikéw,
a to z kolei pozwala

na osigganie lepszej
pozycji na coraz bardziej
wymagajacym rynku.

W sytuacji, kiedy czas jest najbardziej poszukiwa-
nym dobrem, a jego deficyt — najwiekszym proble-
mem - trzeba wybieraé. Pytanie, jaka mamy oferte
i czy zbieina z naszymi potrzebami, a te zwigzane
sa Sci§le z wykonywanymi przez nas dzialaniami.
W przypadku szkolen jest podobnie jak w przypad-
ku przygotowania i cech kierownika - mozna od-
nies¢ sie do klasycznego grupowania szkolen wg
metod lub zakresu, czy tematu. Jednak przyjmujac
kryterium efektywnosci, powinni$my sie zastanowic
~czego nam brakuje do realizacji celu?”, ,posiada-
nie jakich umiejetnosci zblizy nas do realizowanego
celu?”. Odpowiedzi na te pytania powinny da¢ nam
podstawe do wyboru wlasciwych szkolen. Uogdlnia-
jac, mozna stwierdzié, Zze jest grupa uniwersalnych
tematéw, ktore niezaleznie od branzy, sytuacji czy
realizowanych zadan, wymagaja doskonalenia, a sa
to zagadnienia odnoszace sie do kompetencji klu-
czowych. W szczegdélnosei dotyczy to doskonalenia
kompetencji zwiazanych z komunikatywnoscia, po-
rozumiewaniem sie w jezyku ojczystym i obcym,
przedsiebiorczoscia, kreatywnoscia, praca w grupie
czy kompetencjami informatycznymi. Wybierajac
szkolenia, powinno sie zawsze kierowacé wlasciwie
zdiagnozowanymi potrzebami, kompleksowoscia

0 TYM ZYJE BRANZA

Poszukajmy jakiej$ analogii z naszym
»dobrym kierownikiem”.

Dobry dyrygent nie musi graé na
wszystkich instrumentach, ale musi
styszeé poszczegélne dzwieki - styszac
jednoczesnie catosé orkiestry, reagowaé
na najdrobniejszy dysonans - pozwalajac
jednak czasem na artystyczne odstepstwo
od partytury, a na koniec przyjaé gratulacje
stuchaczy, wskazujgc jednak na udziat catej
orkiestry i role pierwszego skrzypka. Taki
powinien by¢ dobry kierownik.

i adekwatnoscia oferty, doswiadczeniem szkole-
niowedéw, a nie np. aktualnie panujaca moda.

Po czym mozna rozpoznac, Ze jesteSmy pod skrzydiami
dobrego kierownika? Jakie powinien mieé cechy?

M.S.: Mozna zacytowac, ze ,po owocach ich pozna-
cie”. Efekty pracy calego zespolu $wiadcza o kie-
rowniku. Rzadko tak jest, ze zespdl osiagnie sukces
wylacznie wlasnymi sitami, pomijajac kierownika.
Chociaz zdarza sie w duzych korporacjach czy insty-
tucjach mocno zbiurokratyzowanych, Zze pomimo nie-
udolnosci kierownika cele zostana zrealizowane - ale
nie méwmy o patologiach. W zespole dobrego kie-
rownika pracownikom chce sie angazowaé, wykazuja
zainteresowanie praca i deklaruja cheé podjecia ko-
lejnych wyzwan. Szczegolnie waznym zadaniem kie-
rownika jest utrzymanie dobrej atmosfery w zespole
i stworzenie wlasciwych warunkéw do pracy. Obok
wszystkich waznych przymiotéw kierownika, istotne
jest dostrzezenie potrzeb poszezegdlnych pracowni-
kow i zbudowanie sprawnego i skutecznego teamu.

Rozmawiata: Klaudyna Bogurska-Matys
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Odziezowa alternatywa
dla firm i pracownikow

Wynajem odziezy roboczej to wcigz temat niszowy w Polsce. Jed-
nak coraz wiecej firm decyduje sie na ustuge wynajmu i serwisu
odziezy roboczej dla swoich pracownikéw. O tym, dlaczego tak jest,
na czym on polega i jakie daje korzysci przedsiebiorcom, opowiada
Anna Wegner z firmy DBL Wynajem Odziezy Roboczej.

Czym jest wynajem odziezy?

Anna Wegner: Usluga wynajmu i serwisu odziezy robo-
czej to jedna ushuga, w ktorej zawiera sie kilka innych
ustug. Przede wszystkim dopasowujemy odziez do klien-
ta. Polega to na tym, ze nasz klient sygnalizuje nam, jakiej
odziezy potrzebuje, przedstawia specyfike branzy, a nasi
doradcy, ktérzy caly czas zdobywaja wiedze na temat
odziezy, potrafia ja Swietnie dobraé. Proces ten oczywi-
scie wymaga czasu i nie jest przypadkowy.

nie tak, aby byla bezpieczna, wygodna i oczywiscie do-
brze sie prezentowata.

Dopasowanie odziezy musi sie wigza¢ z duzg wiedza Pan-
stwa pracownikow. Czy mam racje?

Tak, to prawda. Nasi pracownicy sa na biezaco z zasada-
mi BHP. Osoby, ktére zajmuja sie doradzaniem odnosnie
doboru odziezy, musza mied tez szeroka wiedze na temat
branzy czy obowigzujacych norm. Powiem szczerze, Ze
ich wiedza jest wrecz zadziwiajaca.

FOT. DBL

Czy Painstwa odpowiedzialnosé¢ za odziez konczy sie
w momencie przekazania jej klientowi, czy jest wrecz
przeciwnie?

Jak wyglada proces obshugi przez Panistwa firme?
U kazdego z naszych klientéw znajduja sie nasze szaf-

Jako firma DBL nie tylko dostarczamy wyspecjalizowana
odziez, ale réwniez za nia odpowiadamy. Odziez, kto-
ra proponujemy klientom, jest dopasowana do kazdego
pracownika. Nasi serwisanci po podpisaniu umowy jada
na pomiar i indywidualnie dokonuja wymiarowania. Kaz-
dy z nas jest inny, a aby odziez robocza byla dopasowana,
niezbedne jest jej indywidualne przygotowanie. Zdarzaja
sie sytuacje, w ktorych pracownicy chcieliby inna odziez,
w innym kolorze, krétsza. Niestety, te Zyczenia czesto nie
moga by¢ spelnione, chociazby ze wzgledu na specyfike
wykonywanej pracy. Naszym zadaniem jest jej dopasowa-
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ki. Kazdy pracownik ma w niej wlasna skrytke ze swo-
im imieniem i nazwiskiem oraz dedykowany kluczyk.
Dzieki temu nikt niepowolany nie ma dostepu do jego
odziezy. Ponadto odziez opisana jest indywidualnym ko-
dem kreskowym, co pozwala na zachowanie porzadku.
Tlosé odziezy jest dobrana w taki sposéb, aby pracownik
mdgl przebraé sie w czysty komplet odziezy bez ryzyka,
Ze zabraknie mu ubran do pracy. Przykladowo sa branze,
w ktorych pracownicy maja trzy komplety odziezy, a sa
i takie, gdzie jest ich az jedenascie.

Raz w tygodniu przyjezdza nasz kierowca i zabiera zabru-



dzona odziez do prania oraz zostawia czysta. Jesli podczas
kontroli jakosci okazuje sie, ze odziez ma rozdarcia, to je
naprawiamy. W przypadku, kiedy odziez jest uszkodzo-
na w sposob znaczny, wymieniamy dany komplet na nasz
koszt. Spotkalismy sie z opinia, ze jest to ustuga all inclu-
sive, czyli taka, w ktérej nie martwimy sie o nic, poniewaz
wszystko zawarte jest w cenie.

W jaki sposob dobierana jest odziez dla pracownika?

Odziez robocza i ochronna ma zapewniaé przede wszyst-
kim bezpieczenistwo. Pracownik jednak powinien mie¢
tez poczucie komfortu. Jest on przeciez wizytowka firmy,
na co coraz wiecej pracodawcéw zwraca uwage. Dlate-
go odziez dobierana moze by¢ odgomie lub konsultowa-
na z pracownikami, co zaczyna zdarzac sie czeiciej. Aby
pracownik mog! sprawdzié, czy dana odziez jest dla niego
odpowiednia, wdrozyliSmy mozliwosé miesiecznego testo-
wania naszych ushug. Wybrani pracownicy ze strony na-
szego klienta nosza zaproponowana odziez i sprawdzaja,
czy spelnia ona ich wymagania i czy jest wlasciwie dobie-
rana do specyfiki pracy. Moze sie wydawac, ze okreslone
modele spodni czy bluz beda sprawdzac sie w codziennej
pracy, ale po testach okazuje sie, ze na przyklad spodnie
do pasa sa mniej komfortowe niz na przyklad ogrodnicz-
ki. Ma to na przyklad zwiazek z tym, ze podczas pracy
pracownik czesto sie schyla, wiec spodnie do pasa, ktére
odkrywaja czes¢ plecéw, po prostu sa niewygodne.

bedzie trwalta. Zanim jaki$ produkt trafi do naszej oferty,
poddawany jest testom.

Dzialacie Panstwo na terenie calej Polski?

Tak, nasze ushugi sa dostepne na terenie calego kraju.
Mamy oddzial na Pomorzu w Rumi, w Gorzowie Wielko-
polskim oraz na Slasku. Na ukoriczeniu jest nasza pralnia
w Siemianowicach Slaskich, ktéra bedzie bardzo nowo-
czesna i nastawiona na dzialanie proekologiczne.

Czy wlasciciele firm zwracaja uwage na odziez robocza
swoich pracownikéw?
Osoby, ktére zajmujg sie montazem czy serwisanci sa wi-

Czy klienci pytaja Paristwa o ekologie, czyli jakich srod-
kéw uzywacie podczas czyszczenia?

zytéwka firmy i to nie tylko dzieki posiadanej wiedzy, ale
tez odziezy, ktéra nosza. Coraz wiecej naszych klientéw
zwraca na ten fakt uwage. 53 zainteresowani dobrej jako-
sci odzieza, ale chea sie tez wyrdznic. Sa to wyzwania sta-
wiane réwniez nam. W tej chwili do naszej oferty wchodzi
kolekcja odziezy premium, w ktorej kolorystyka i kroj
przypominaja bardziej sportowa niz tradycyjna odziez
robocza. Nasza odziez jest caly czas ulepszana, ale jest
tez dopracowana w kazdym calu, co potwierdzaja stowa
naszych klientéw. Korzystamy z polskich producentow,
a ci z kolei zamawiaja tkaniny gléwnie we wloskiej firmie
Klopman i niemieckiej firmie Melchior. Sa to dobre tka-
niny i mamy pewnosc, Ze proponowana przez nas odziez
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Tak. Jest to wazne dla naszych klientéw. Czesto zada-
wane s3 pytania o to, czy nasza dzialalno$¢ nie generuje
negatywnego wplywu na $rodowisko. Nasze zaklady pral-
nicze stosuja m.in. odzysk wody, a wszystkie srodki pio-
race posiadaja odpowiednie karty charakterystyk. Chemia
tez nie przedostaje sie do srodowiska. Staramy sie dbac
o Srodowisko réwniez w kwestii logistyki, aby generowaé
jak najmniej zanieczyszczen. Producenci tkanin naszej
odziezy przestawiajg sie tez na bardziej ekologiczna pro-
dukcje. Widkna poliestrowe sa robione z butelek plastiko-
wych pozyskiwanych z odzysku. Odziez, ktéra odbieramy
od klienta do utylizacji, jest zamieniana na czysciwo, czyli
wykorzystywana ponownie, ale juz w inny sposab.

Jakie firmy moga korzysta¢ z Panstwa uslug? Czy sa
to tylko duze firmy? Jak wyglada kwestia uméw?

W naszym portfolio mamy firmy o roznej wielkosci i z roz-
nych branz. Sa to warsztaty samochodowe, serwisanci, ale
tez duze firmy produkcyjne. Kontrakty, ktére podpisujemy,
zaleza od ilosci odziezy i jej rodzaju. Jest to usluga bardzo
zroznicowana, zatem widetki cenowe i czas trwania kon-
traktu sa rézne. Konkurencja w naszej branzy jest duza, ale
przejmujemy kontrakty od firm konkurencyjnych na indy-
widualnych warunkach ustalonych z klientem. Przez caly
czas trwania umowy nasz klient ma opiekuna ze strony ser-
wisu i biura obshugi klienta. Jesli cos jest nie tak, klient moze
zadzwonié i zglosi¢ problem z odzieza. Jest tez dostepny
portal klienta, poprzez ktéry moze on zasygnalizowad swo-
je potrzeby, a takze zarzadza¢ odzieza pracownikow, np.
w przypadku redukeji zatrudnienia.

Rozmawiala: Marta Jozefczak
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Badanie i rejestrowanie wypadkéw przy pracy, analiza ich przyczyn
i okolicznosci jest waznym elementem monitorowania srodowiska
pracy i ma istotne znaczenie dla prewencji wypadkowej.

Skutecz:ws’aé dziatari prewencyjnych powypadkowych zalezy
od rzetelnego i pelnego zbadania zaistnialtych wypadkéw przy
pracy oraz ustalenia wszystkich przyczyn i okolicznoéci ich po-
wstania. Nieustalenie wszystkich przyczyn wypadku lub wska-
zanie przyczyn nieprawidlowych, czy tez bledne wypehienie
statystycznej karty wypadku powoduje, ze wyciggane s falszy-
we wnioski, a co za tym idzie — nasza prewencja powypadkowa
nie bedzie rzetelna, a podjete dziatania — nieskuteczne.

PROCEDURA USTALENIA PRZYCZYN WYPADKU

Ustalenie przyczyn wypadku przy pracy wymaga od zespolu
powypadkowego dokonania rzetelnej i wszechstronnej analizy
okolicznosci wypadku. Analizy tej dokonuje zespdt w oparciu
o ogledziny miejsca wypadku, wyjasnienia i informacje uzyska-
ne od poszkodowanego i swiadkéw, uzyskane opinie lekarza
i innych specjalistéw oraz w oparciu o inne zebrane w toku
postepowania powypadkowego materialy.

Treié wnioskéow i zalecet powypadkowych powinna wynikaé
z analizy okolicznosci wypadku, a w szczegélnosci z ustalo-
nych jego przyczyn oraz stwierdzonych faktéw nieprzestrzega-
nia przepisow i zasad bhp, niedbalstwa pracownikéw, a takze
nieprzestrzegania innych przepiséw dotyczacych ochrony zycia
i zdrowia.

OBOWIAZKI PRACODAWCY

Kodeks pracy w art. 226 naklada na pracodawce obowigzek
oceny i dokumentowania ryzyka zawodowego, a takze infor-
mowania pracownikéw o ryzyku zwiazanym z wykonywana
praca. Podobne wymagania wprowadza takze Rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r.
w sprawie ogélnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy
(Dz.U. z 2003 r. Nr 169 poz. 1650 z péZniejszymi zmianami),
ktére zobowiazuje pracodawce do przeprowadzenia i udoku-
mentowania oceny ryzyka zawodowego, wystepujacego przy
okreslonych pracach oraz do stosowania niezbednych srodkéw
profilaktycznych zmniejszajacych ryzyko.

Zgodnie bowiem z art. 6 dyrektywy ramowej 89/391/ EWG
pracodawca powinien podejmowaé niezbedne srodki w celu
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zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy

pracownikowi, wlaczajac w to minimalizowanie ryzyka po-

wstania wypadku i ryzyka zawodowego. Podejmujac te $rod-

ki, pracodawca powinien mie¢ na uwadze podstawowe zasady

prewencji sformutowane w dyrektywach. Naleza do nich:

+ unikanie ryzyka,

« przeprowadzenie oceny ryzyka, ktérego nie mozna uniknaé,

+ zapobieganie ryzyku u jego Zrodla,

+ dostosowanie pracy do pojedynczego czlowieka,

« zastepowanie Srodkéw niebezpiecznych bezpiecznymi lub
mniej niebezpiecznymi,

+ stosowanie nowych rozwiazan technicznych,

« prowadzenie spdjnej i calosciowej polityki zapobiegawczej,

« wiasciwe szkolenie i instruowanie pracownikow,

+ nadawanie priorytetu Srodkom ochrony zbiorowej przed
§rodkami ochrony indywidualnej.

METODY BADANIA WYPADKOW

Jedna z najbardziej rozpowszechnionych metod badania

wypadkéw w Polsce jest tzw. metoda wg systematyki TOL.

Ponadto mozna stosowac inne metody badania wypadkow,

takie jak:

+ Metoda analizy bezpieczenstwa pracy polegajaca na analizie
czynnosci przed i w czasie wydarzenia.

+ Metoda ,,Co — gdy” polegajaca na usystematyzowanym roz-
patrywaniu domniemanych przyczyn.

+ Analiza STEP polegajaca na tworzeniu sekwencji udzialu
tzw. aktoréw w wydarzeniu wypadkowym.

+ Analiza w oparciu o model OARU polegajaca na wyodrebnie-
niu i analizie poszczegdlnych faz wypadku.

+ Analiza sekwencji zdarzeri polegajaca na przedstawieniu
przebiegu zdarzeil za pomoca logicznego schematu drzewa
bleddw.

+ Analiza drzewa przyczyn polegajaca na tworzeniu logicznej
sekwencji przyczyn.

+ Metoda analizy odchylen polegajaca na poszukiwaniu przy-
czyn wypadku poprzez analizowanie mozliwych odchylen
od sytuacji uznanej za normalna.



» Metoda transferu energii polegajaca na analizie szeroko poje-
tych barier.

» Metoda 4 x dlaczego? — polegajaca na dochodzeniu do gteb-
szych przyczyn poprzez zadawanie pytan: ,dlaczego?”.

» Metoda MORT polegajaca na analizie zaniedban kierownic-
twa i wynikajacego z nich nadmiemego ryzyka, w oparciu
o schemat logiczny (drzewo MORT).

+ Metoda WOIT polegajaca na usystematyzowanym badaniu
wypadku przy pracy przy wykorzystaniu analizy odchylen,
poszukiwaniu czynnikéw wplywajacych na zidentyfikowane
fakty i tworzeniu powiazan z wynikami oceny ryzyka zawo-
dowego oraz poszukiwaniu przyczyn w obszarze zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy.

Metody stosowane do badania wypadkéw przy pracy charakte-
ryzuja sie réznym sposobem systematyzowania i analizowania
informacji w dochodzeniu do przyczyn wypadku.

Kazda z przedstawionych metod badania wypadkéw zawiera
pewne usystematyzowane podejscie. Niezaleznie od przyjete-
go sposobu postepowania istotne jest, aby zebrane w trakcie
badania wypadku dowody i informacje pozwolily na: ustalenie
przyczyn i okolicznodei wypadku umozliwiajacych zapropono-
wanie dziatail prewencyjnych.

W ponizszej tabeli poréwnane zostaly niektére metody badania
wypadkow (wg L. Pietrzaka Analiza wypadkow przy pracy dla

o TYM ZYJE BRANZA

We wspomnianej metodzie TOL zaklada sie, ze kazdy wypadek

moze byé wynikiem przyczyn technicznych (T), organizacyij-
nych (0) i ludzkich (L). Model badania przyczyn wypadkéw

wedhug tej systematyki przedstawia rys. 1.

Rys. 1. Schemat badania przyczyn wypadkow przy pracy metodg TOL.
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METODA BADANIA WYPADKU

Pracownik Stuzby BHP w firmie Marti Dorota Janowska

3 S ey CECHY METODY ZASTOSOWANIE
2 L IDENTYFIKACJA PRZYCZYN TECHNICZNYCH, ORGA- | BADANIE PROSTYCH, LEKKICH WYPADKOW. WSTEPNA IDENTYFIKACJA
NIZACYJNYCH | LUDZKICH PRZYCZYN PRZY WYPADKACH ZEDZONYCH
METODA ANALIZY BEZPIECZER- | SZCZEGUEOWA ANALIZA CZYNNOSCI PRZED BADANIE PROSTYCH, LEKKICH WYPADKOW. WSTEP DO ANALIZY DRZEWA
2, I W CZASIE WYDARZEMIA, ODNIESIENIE DO ANALI-
STWA PRACY PRZYCZYN
Z¥ RYZYKA
o T USYSTEMATYZOWANE ROZPATRYWANIE DOMMIE- BADANIE WYPADKOW LEKKICH, BARDZIEJ ZEDZONYCH, NP. ZWIAZANYCH
P MANYCH PRZYCZYN Z INSTALACJAMI
4 ANALIZA STEP TWORZENIE SEKWENCJI UDZIALU ,AKTOROW" BADANIE ZEOZONYCH WYPADKOW Z UDZIALEM WIELU ,AKTOROW™. TWO-
: W WYDARZENIU WYPADKOWYM RZEMIE OBRAZU POWIAZAN W SEKWENCJI ZDARZEN
ANALIZA W OPARCIU O MODEL "“'I.,’g n! REB"'E“"'HEE'QAML'ZAIMHUSH E”. ZEGOLNYCH FAZ BADANIE ZtOZONYCH WYPADKOW PRZY PRACY, W KTORYCH MOZE BYC
5 DARU DR Eh K eren M s Al ZIDENTYFIKOWANYCH WIELE FAKTOW
PROFILAKTYCZNYCH
ANALIZA SEKWENCJI ZDARZEN | PRZEDSTAWIENIE PRZEBIEGU ZDARZEN ZA POMO- ) )
& (ANALIZA DRZEWA NIEZDAT- CA LOGICZNEGO SCHEMATU DRZEWA BLEDOW. BADANIE ZEOZONYCH WYPADKOW. TWORZENIE GRAFICZNEGO OBRAZU
. NOSCI, ANALIZA DRZEWA METODA CZASOCHEONNA. WYMAGA WIEDZY POWIAZAN ZDARZEN W WYDARZENIU WYPADKOWYM
ZDARZEN) | DOSWIADCZENIA
TWORZENIE LOGICZNE SEKWENCJI PRZY- BADANIE ﬁt:;i&gc;:! ;\rgv[:‘m TWORZEMIE GRAFICZNEGO OBRAZU
2 ANALIZA DRZEWA PRZYCZYN CZYN. tATWOSC PROJEKTOWANIA DZIALAN RO
PROFILAKTYCZNYCH
POSZUKIWANIE PRZYCZYN WYPADKU POPRZEZ
ANALIZOWANIE MOZLIWYCH ODCHYLEN OD SYTU- | BADANIE WYPADKOW O ROZNYM STOPNIU ZEOZONOSCI PRZY MNIEJSZE)
s METODA ANALIZY ODCHYLEN ACJI UZNANEJ ZA NORMALNA (TECHNICZNYCH, LICZBIE ZIDENTYFIKOWANYCH FAKTOW
ORGANIZACYINYCH | LUDZKICH)
ANALIZA PRZEPLYWU ENERGI | ZAWODNOSCI
SZEROKO POJETYCH BARIER. UMOZLIWIA WEA- BADANIE PROSTYCH | ZEOZONYCH WYPADKOW. IDENTYFIKOWANIE BA-
2 HETDEE R RSrERE ENERE SCIWE DOBIERANIE | SKIEROWANIE DZIAtAN RIER | USTALANIE ICH ZAWODNOSCI
PROFILAKTYCZNYCH
DOCHODZENIE DO GELEBSZYCH PRZYCZYN PO- BADANIE PROSTYCH WYPADKOW. WSTEPNA IDENTYFIKACJA PRZYCZYN
ra e =
10, | METUOR A X TILACZECG! PRZEZ ZADAWANIE PYTAN ,DLACZEGO?" BARDZIEJ ZEOZONYCH WYPADKOW
&":g;m‘:;ﬁiﬁg :m‘fﬂ;’ S;ﬁ:lg::p’} ZEOZONE WYPADKI PRZY PRACY. POSZUKIWANIE PRZYCZYN: ZAWOD-
11. | METODA MORT NOSCI BARIER, AKCEPTACJI NADMIERNEGO RYZYKA ORAZ W OBSZARZE
KIEROWNICTWA | WYNIKAJACEGO Z NICH NAD- S e e el
MIERNEGO RYZYKA H &
USYSTEMATYZOWANE BADANIE WYPADKOW PRZY
PRACY WYKORZYSTUJACE ANALIZE ODCHYLEN, g g
POSZUKIWANIE CZYNNIKOW WPEYWAJACYCH BADANIE PROSTYCH WYPADKOW (WERSJA SKROCONA METODY) ORAZ PO-
12. | METODA WOIT NA ZIDENTYFIKOWANE FAKTY. TWORZENIE POWIA- | GEEBIONA ANALIZA ZEOZONYCH WYPADKOW. ANALIZOWANIE PRZYCZYN
ZAN Z WYNIKAMI OCENY RYZYKA ZAWODOWEGO W OBSZARZE ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY
| POSZUKIWANIE PRZYCZYN W OBSZARZE ZARZA-
DZANIA BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY
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W erzytelngs LTS
'gospodarczym — C czesé Les

Wspétpraca z kontrahentem powinna zawsze zostaé¢ zatwierdzona przez podpi-
sanie umowy. Zabezpiecza ona kazdg ze stron przed nieprzewidzianymi opdzZnie-
niami w dostawie produktu lub ustugi. Ponadto gwarantuje otrzymanie zaptaty
w terminie za wykonang prace.

N iewielu przedsiebiorcéw moze sie pochwali¢ wspélpraca
z kontrahentami, regulujacymi wszystkie zobowigzania w ter-
minie. Tematyke zabezpieczenia wierzytelnoéci w obrocie go-
spodarczym uznac zatem nalezy za aktualng w kazdym czasie.
Warta jest regularnego przypominania. Zwlaszcza ze zdarza sie
korzystac z tej wiedzy w sytuacjach naglych, przy podejmowa-
niu biezacych decyzji biznesowych.

Istota wykorzystania konkretnego zabezpieczenia jest dopro-
wadzenie do optymalnej ochrony intereséw przedsiebiorcy-
-merzymela. Nie bez znaczenia pozostaja jednak inne czynniki,
w tym czas i koszty potrzebne do ustanowienia, wartos¢ zabez-
pieczanej transakeji, relacja faczaca z kontrahentem.

W niniejszym artykule przedstawiamy grupe popularnych ro-
dzajéw zabezpieczen wierzytelnosci, ktére wzmacniaja szanse
zaspokojenia wierzyciela w obrocie gospodarczym.

CZYM JEST HIPOTEKA?

Hipoteka, bedaca podstawowym zabezpieczeniem rzeczowym
na nieruchomodci, to nic innego jak obcigzenie nieruchomo-
sci w celu zabezpieczenia konkretnej wierzytelnosci. Z wyko-
rzystaniem hipoteki wierzyciel moze dochodzié¢ zaspokojenia
z nieruchomosci bez wzgledu na to, czyja stala sie wlasnoscia,
a takze z pierwszenstwem przed innymi wierzycielami wia-
sciciela nieruchomosci. Oznacza to, ze jezeli na moja rzecz
zostala ustanowiona hipoteka, to nawet w przypadku sprze-
dazy nieruchomosci, bede maégl dochodzi¢ zaspokojenia swo-
jej wierzytelnosci od kogokolwiek, kto stanie sie wlascicielem
tej nieruchomosci. Do powstania hipoteki niezbedny jest wpis
w ksiedze wieczystej. Hipoteka zabezpiecza tylko wierzytel-
nosci pieniezne. Po stronie minuséw odnotowac nalezy czas
i koszt wymagane do ustanowienia hipoteki, dlatego stosowana
jest zazwyczaj przy transakcjach o wickszej wartosci.

ZASTAW - OGRANICZONE PRAWO RZECZOWE

Zastaw, podobnie jak hipoteka, zabezpiecza konkretna wierzy-
telnoéé. Wierzyciel, zasadniczo, moze dochodzié zaspokojenia
z rzeczy bez wzgledu na aktualnego wiasciciela i z pierwszeri-
stwem przed innymi wierzycielami tegoz wlasciciela. Odmiennie
niz przy hipotece — zastaw obejmuje wylacznie rzeczy ruchome
(np. samochéd). Do ustanowienia zastawu potrzebna jest umo-
wa miedzy wlascicielem rzeczy, na ktorej ustanawia sie zastaw
(zastawca) a wierzycielem (zastawnik). Przedmiotem zastawu
moga by¢ takie prawa (np. akcje). Istomym warunkiem waz-
nodci zastawu jest wydanie rzeczy zastawnikowi lub uzgodnio-
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nej osobie trzeciej. Wyodrebniono takze inne formy zastawu,
w tym zastaw rejestrowy. W tym przypadku dla ustanowienia
zastawu konieczny jest wpis do rejestru zastawdw. Natomiast
zastawione rzeczy mozna pozostawi¢ w rekach zastawcy.

SPOSOB NA NIESKOMPLIKOWANE ODZYSKANIE NALEZNOSCI
Weksel, stanowiacy rodzaj papieru wartodciowego, to tani
i wygodny sposob ulatwiajacy odzyskiwanie naleznosci, ale nie
stanowiacy zabezpieczenia przed niewyplacalnodcig dhuznika.
Osoba posiadajaca prawa do weksla sprawnie moze docho-
dzi¢ zaspokojenia w postepowaniu sadowym i egzekucyjnym.
Weksel ma forme pisemna i dla swej waznosci musi zawieraé
okreslone elementy, w tym podpis wystawcy. Popularnos¢ za-
chowuja weksle in blanco, czyli weksle nieuzupelmione catko-
wicie w chwili ich wystawienia. W takim wekslu uzupehia sie
m.in. sume wekslowa, termin platnosci. Zasady uzupelnienia
weksla in blanco reguluje porozumienie wekslowe, ktére na-
lezy precyzyjnie sformutowac. Weksle in blanco znajduja za-
stosowanie przy wierzytelnosciach o poczatkowo nieustalonej
wartosci albo mogacych powstaé w przyszlosci.

Powyzsze propozycje stanowia jedynie czesé popularnych spo-
sobow wykorzystywanych dla polepszenia sytuacji wierzyciela.
Czesto, dla pelnej ochrony interesow, warto skorzystac z wiecej
niz jednej metody. Zawsze natomiast nalezy dobierac rozwiaza-
nia adekwatne do konkretnej sytuacji i wierzytelnosci, ponie-
waz opisywane instytucje realizowa¢ maja okreslone funkcje,
ktore nie zostana spelnione przy nietrafnym wyborze.




FOT. ISH MESSE FRANKFURT

Targi branzy instalacyjnej
we Frankfurcie za nami!

Targi ISH to najwieksza miedzynarodowa impreza branzy instalacji wodnych, sa-
nitarnych, systeméw ogrzewania i wentylacji. W marcu odbyta sie kolejna edycja
wydarzenia, ktére zachwycito odwiedzajacych i wystawcédw z catego Swiata.

Od 11 do 15 marca okoto 190 000 odwiedzajacych ze 161
krajoéw przybylo na targi do Frankfurtu nad Menem, aby od-
kry¢ najnowsze innowacje i trendy na ISH 2019. Przez piec dni
2 532 wystawcow z 57 krajow zaprezentowalo szeroki
wachlarz produktéw. Tegoroczne targi ISH, jak informuja
przedstawiciele Targow Frankfurt, odwiedzito 3 545 bran-
zystow z Polski, a swoja oferte zaprezentowalo 90 polskich
firm.

Asortyment na targach ISH zostal podzielony na dwie
sekcje: Water oraz Energy. W sekcji ISH Energy wszystko
skupilo sie wokdl inteligentnych systeméw ogrzewania
i klimatyzacji budynkoéw. Rozwiazania wodno-kanalizacyj-
ne oraz nowoczesne wyposazenie lazienek zostalo zapre-
zentowane w ramach sekeji ISH Water.

FOT. I5H MESSE FRANKFURT

Glownym tematem tegorocznego ISH Technology and Ener-
gy Forum, ktére zostalo zorganizowane przez Niemieckie
Stowarzyszenie Ogrzewnictwa oraz Messe Frankfurt wraz
z 14 partnerami, byly systemy grzewcze w inteligentnych
budynkach. Ponadto po raz czwarty, w ramach targéw ISH,
odbyla sie konferencja dotyczaca technologii w systemach
bezpieczeristwa - Intersec Forum. W Konferencji wzielo
udzial tacznie 320 miedzynarodowych specjalistow z za-
kresu planowania, instalacji oraz obshugi zintegrowanych
systemow budowlanych.

Kolejne swieto branzy zaplanowane jest na kwieciei.
W dniach 21-23 kwietnia 2020 roku odbeda sie Instala-
cje — Miedzynarodowe Targi Instalacyjne.
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NOWOSCI | TRENDY (@ MATERIAL PROMOCYINY

£

Dﬂo
Dekoracyjny w
grzejnik Scienny
REGULUS®-system

Miedziano-aluminiowy grzejnik wod-
ny DECOR to waski, wyscki model
o ptaskiej powierzchni. Ze wzgle-
du na rozmiary przeznaczony jest
do montazu obok okna, na filarze czy
wolnej Scianie. Niska bezwtadnosé
cieplna tego grzejnika umozliwia pre-
cyzyjne, tatwo sterowalne ogrzewa-
nie - sprawdza si¢ w nowoczesnych
systemach c.o. Jest lekki, co utatwia
mentaz nawet na Scianach gipsowo-
-kartonowych. Dostepny w szerokiej
gamie koloréw, wys.: 140-200 cm,
szer.: 40-80 cm, grub.: 9 cm.

Wiecej na: www.regulus.com.pl

Viega Prevista - nowa generacja
techniki zabudowy podtynkowej

System zabudowy podtynkowej Viega Prevista to nowy stan-
dard w zakresie elastycznego i tatwego montazu. Ze wzgle-
du na koncepcje modutowg nowy system obejmuje tylko
dwie linie do zabudowy suchej ,Dry” i ,Dry Plus” oraz jedna
linie ,,Pure” do zabudowy mokrej. Prevista oferuje stelaze
podtynkowe do zabudowy suchej do WC, umywalki, pisuaru
i bidetu. Dodatkowo dostepne sa modele do WC i umywal-
ki z regulacja wysokosci. Do zabudowy mokrej wystarczg
cztery przygotowane odpowiednio bloki instalacyjne do WC,
umywalki, pisuaru i bidetu. Zmniejszenie liczby elementow
systemowych utatwia logistyke i magazynowanie, co jest ko-

rzystne zaréwno dla hurtowni, jak i instalatoréw. Najnizszy wpust do tazienek
Ultraflat 54

Wpust Ultraflat jest naszym najnizszym wpustem tazienko-
wym i dzigki temu stanowi najlepszy produkt w przypadku
budynkéw nowych lub remontowanych. Ultraflat moze byé
taczony z réznymi nasadkami z serii Design i mimo swojej
kompaktowej wielkosci oferuje wysokie wartosci przepty-
wu, wynoszace od 0,6 do 1,0 I/s. W zaleznosci od potrzeb,
wpust Ultraflat moze zostaé dostarczony z fabrycznie za-
mocowang lub luzno dotagczang matg hydroizolacyjna.

Wigcej na www.viega.pl

waw. kessel.pl

Nowe pompy TacoFlow firmy Taconova

Pod nazwa TacoFlow oferowanych jest 9 kategorii pomp cbiegowych do ogrze-
wania, ogrzewania i chtodzenia, energii stonecznej i cyrkulacji. Wszystkie sa
napedzane przez sprawdzone silniki synchroniczne z magnesami trwatymi,
zapewniajace cichg i bezpieczng prace. Dzieki funkcji Active-Adapt model
TacoFlow2 Adapt automatycznie dostosowuije sie do warunkdw otoczenia. tatwe
do odczytania wskazniki LED dostarczajg wyraznych informacji na temat stanu

pracy pompy.

www.taconova.com.pl
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Ekologiczny dom w sercu Tatr

Tatra Green House to w petni ekologiczny dom, w ktérym zastosowanie
znalazta pompa ciepta, a rekuperacja odpowiada za wentylacje. O tym,
jak rozwigzania te sprawdzajg sie w gérskim klimacie, opowiada
Barttomiej Zubek, wtasciciel i pomystodawca budowy domu.

Wiele osob poszukuje obecnie miejsca, gdzie w ciszy,
ale tez w komfortowych warunkach bez smogu moga
spedzié czas z rodzina. Tatra Green House to dom, kto-
ry z powodzeniem mozemy nazwaé najlepsza, ekolo-
giczna inwestycja w Zakopanem. Skad pomys! na taka
realizacje?
Bartlomiej Zubek: Na wstepie dziekuje za wyrazy uzna-
nia dla ekologicznej inwestycji. Jej realizacja to efekt kil-
ku lat zdobywania wiedzy w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, zglebiania tematu budownictwa energooszczed-
nego, a takze pracy zawodowej w dziedzinie inZynierii
i ochrony srodowiska. Ale tak naprawde pomysl na reali-
zacje zrodzil sie pod koniec 2014 roku. Bylo to zwiazane
z pewnym przykrym wydarzeniem, przez ktére nieomal
doszlo w naszym rodzinnym domu do tragedii. Przez
niedomkniety przypadkowo podajnik kotla na ekogro-
szek prawie zatruliSmy sie w nocy dymem ulatniajacym
sie z pieca. Wtedy postanowiliSmy, Ze po zakoficzeniu
sezonu grzewczego zlikwidujemy piec weglowy. Zacze-
liSmy bardziej intensywnie stara¢ sie o modernizacje
kotlowni, a w miedzyczasie braliémy udzial w webina-
riach i w konkursie z zakresu wiedzy ekologicznej. Checac
zadbaé o lepsza przyszlodé dzieci, zaczalem realizowacd
nasze marzenia, ktore dosy¢ szybko przerodzily sie
w konkretne pomysly i realizacje. Najpierw zlikwidowa-
lismy kotlownie weglowa w naszym 125-letnim domu,
zastepujac ja pompa ciepla i fotowoltaika, a w kolejnych
latach zaczeliSmy realizowa¢ projekt nowego ekologicz-
nego domu Tatra Green House.

Dom zasilany jest niemal w calosci energia pozyski-
wang ze sloiica. Czy takie rozwigzanie sprawdza sie

Nowy dom bez komina - Tatra Green House 2018.

§nieg z paneli, jesli chce sie mieé uzyski energii, a kaz-
da odwilz pomaga w od$niezaniu. Ponadto snieg przez
pewien okres w roku przyczynia sie do odbijania pro-
mieni stonecznych, co jest wrecz korzystnym zjawiskiem
(albedo) przy eksploatacji elektrowni stonecznych. Przez
reszte roku elektrownia sloneczna w goérskim klimacie
pracuje z podobna wydajnoscia jak w innych czesciach
kraju. Trzeba pamietaé, ze energia sloneczna moze byé
wykorzystywana na wiele sposobow. Jest to nie tylko
promieniowanie slorica przetwarzane dzieki fotowoltaice
na prad elektryczny, ale réwniez sa zyski ciepla przez na-
stonecznienie ogrzewajace bezposrednio pomieszczenia
budynku i cieplo pozyskiwane z otaczajacego powietrza
dzieki pompom ciepla.

=
FOT, TATRA GREEN HOUSE

w gorskim klimacie? Do ogrzewania zima i chlodzenia latem wykorzystuje
Tak, sprawdza sie. Gorski klimat praktycznie ,nie prze- Pan dzialanie pompy ciepla typu powietrze-powietrze.
szkadza” w pozyskiwaniu energii slonecznej. Podczas Jak ocenia Pan jej skuteczno$¢?
dhugotrwalych opadéw sniegu trzeba czesciej zgarniac Ogrzewanie i chlodzenie za pomoca klimatyzacji kanato-

wej (rewersyjnej pompy ciepla typu powietrze-powietrze)

sprawdzilo sie bardzo dobrze w zakresie ogrzewania i do-
brze w zakresie chlodzenia. Postaram sie wyjasnic, z czego
wynika ta réznica. Klimatyzator kanalowy o mocy grzew-
czej 3,5 kW jeszcze w trakcie prac wykoiiczeniowych w zi-
mie 2018 roku, przy niepelnej izolacji budynku, przeszedt
testy, ogrzewajac samodzielnie pomieszczenia podczas
mrozow rzedu -25 stopni. Tej zimy nie bylo Zadnego pro-
blemu z ogrzewaniem domu samg klimatyzacjg. Grzejniki
elektryczne, o mocy 1 kW kaidy, zamontowano w dwach
sypialniach i w salonie na parterze budynku, ale jako do-
datkowe Zrédto ciepla. W lazience zainstalowana jest elek-

- tryczna mata grzewcza o mocy 160 W/m? i elektryczna
Fotowoltaika pod $niegiem. suszarka do recznikéw o mocy 300 W jako dodatek.
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zabezpiecza wnetrze budynku przed pylem zawieszonym,
alergenami i nieprzyjemnymi zapachami. W dobie obec-
nego wysokiego zanieczyszczenia powietrza rekuperacja
z dokladna filtracja jest bezcenna, poniewaz doslownie
przedtuza nam zycie, chroniac od smogu.

Pompa ciepta typu powietrze-
-powietrze to bardzo skuteczny
system bezposredniego
ogrzewania, wykorzystujacy
wymuszony przeptyw
strumienia powietrza przez
wymiennik pompy ciepta.
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Odsniezanie fotowoltaiki po obfitych opadach $niegu recznie i dzieki
odwilzy.

Pompa ciepla typu powietrze-powietrze to bardzo skutecz-
ny system bezposredniego ogrzewania, wykorzystujacy wy-
muszony przeplyw strumienia powietrza przez wymiennik
pompy ciepla. Dzieki temu szybko uzyskuje sie komfortowe
warunki, pomijajac czas bezwladnosci oraz spadek spraw-
nosci i straty, ktére wystepuja w przypadku pomp ciepta
typu powietrze-woda. Ale nie tylko o skuteczne ogrzewanie
tutaj chodzi. Przy wykorzystaniu rewersyjnej pompy cie-
pla typu powietrze-powietrze mozna chlodzi¢ dom latem,

Wszystkie rozwiazania wymagaja wykonania instala-
cji, ktora bedzie spelnia¢ swoje zadania. Korzystal Pan
z pomocy wykwalifikowanych instalatoréw?

co daje przewage wzgledem systemow grzewczych niepo-
siadajacych mozliwosci ogrzewania i chlodzenia jednym
urzadzeniem. Juz pod koniec lutego, kiedy sloiice swieci
intensywniej, poddasze w ciggu dnia nagrzewa sie bardziej
niz parter. Przy ciaglej pracy klimatyzatora w stoneczne
dni temperatura na poddaszu utrzymuje sie w okolicach 25
stopni, a na parterze 20 stopni. Wynika to z faktu zastoso-
wania klimatyzacji kanatowej, kt6rej sterowanie znajduje
sie na parterze budynku i nie ma mozliwosci ustawienia
wiekszej mocy chlodniczej na poddaszu. Jedynie moina
sterowac strumieniem powietrza przez regulacje anemosta-
téw nawiewnych. Taka jest w sumie jedna niedogodnosé
klimatyzacji kanatowej. Pod wieczdr temperatury w bu-
dynku wyrdwnuja sie (dzieki ciaglej cyrkulacji powietrza)
i mozna spa¢ w schlodzonych sypialniach. Dlatego sku-
teczno$é zastosowanej u mnie klimatyzacji kanalowej oce-
niam bardzo dobrze w zakresie grzania i dobrze w zakresie
chlodzenia. Na bazie doswiadczen wyciagnalem juz pewne
wnioski i w drugim identycznym budynku, ktéry powstaje
na sasiedniej dzialce, zamiast klimatyzacji kanalowej za-
stosujemy klimatyzacje typu multi-split, dla zwiekszenia
skutecznosci chlodzenia pomieszczen na poddaszu latem
oraz dla mozliwosci sterowania temperatura w kazdym
Z pomieszczen oddzielnie.

Dom wyposazony jest tez w rekuperator. Czy spelnia
on swoje zadanie?

Bez rekuperatora praktycznie nie ma mozliwosei osig-
gniecia komfortowych warunkéw wewnatrz budynku,
z jednoczesnym zachowaniem racjonalnego zarzadzania
energia cieplna. To podstawowe urzadzenie, ktére nie tylko
zapewnia dostarczanie §wiezego powietrza, jego cyrkula-
cje, odzysk energii, ale takze reguluje poziom wilgomosci
w budynku, zapobiegajac zawilgoceniu, w szczegdlnosci
zima. Przy duzej szczelnosci budynku nie ma innej sen-
sownej mozliwosci stosowania wentylacji niz wentylacja
mechaniczna z odzyskiem ciepla. Dodatkowo rekuperator

Czesciowo tak, ale sporo instalacji wykonywalem osobi-
scie, radzac sie doSwiadczonych fachowcéw lub korzy-
stalem z wlasnej wiedzy technicznej. Z drobna pomoca
kolegéw instalatoréw wykonywatem instalacje monito-
ringu, alarmowg i niskopradowa. Instalacje wentylacji
mechanicznej wraz z filtracja powietrza oraz instalacje
kanaléw klimatyzacji wykonalem w calodci osobiscie.
Wykwalifikowany instalator posiadajacy uprawnienia byt
potrzebny jedynie przy zamontowaniu i polaczeniu jed-
nostki wewnetrznej klimatyzacji z jednostka zewnetrzna
oraz przy uruchomieniu urzadzenia. Fotowoltaike mon-
towali instalatorzy z firmy, u ktérej zakupitem urzadze-
nia. Podobnie pompe ciepla do przygotowywania CWU
dostarczyla i zainstalowala firma z braniy techniki sa-
nitarnej. Zewnetrzna stacje ladowania samochodow
elektrycznych dostarczyt i podiaczyl jej producent, ale
doprowadzenie zasilania do miejsca postojowego wyko-
nywalem osobiScie. Réwniez podiaczenie rekuperatora
odzyskujacego cieplo ze $ciekéw wykonalem sam. Nato-
miast pozostale instalacje, w tym kanalizacyjna, wodna
i elektryczna wykonywalem z moim szwagrem, ktéry
prowadzi dzialalnos¢ w zakresie instalacji wewnetrznych
i wykonczenia budynkdw.

FOT TATRA GREEN HOUSE

Jednostka zewnetrzna pompy ciepta i umieszczony wewnatrz budynku
klimatyzator kanatowy.

jest wyposazony w dokladny filtr powietrza na czerpni (filtr
kieszeniowy klasy F7 + kaseta z weglem aktywnym), ktéry
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Dom wyposazony jest w nowoczesne rozwigzania, kté-

re wymagaja monitoringu. Jak monitoruje Pan dziala-

nie urzadzen?
Jest to w pewnym sensie autorski system BMS, bazujacy
na urzadzeniach réznych firm polaczonych ze soba. Wiek-
szos€ funkeji urzadzen jest realizowana automatycznie,
zgodnie z zaprogramowanymi nastawami, jak na przyktad
intensywnos¢ wentylacji, poziom wilgotmosci powietrza,
temperatura CWU, sterowanie o$wietleniem. Mam zdal-
ny podglad parametréw pracy i czeSciowo moge sterowac
urzadzeniami za pomoca aplikacji zainstalowanych w tele-
fonie lub komputerze domowym.

Czy obsluga domu, w ktérym zastosowane sa wszystkie
wspomniane rozwigzania, jest trudna? Wiem, ze dom
jest wynajmowany przez turystow, ktérzy niekoniecz-
nie musza mie¢ wiedze na temat tego, jak funkcjono-
waé w otoczeniu sterownikéw, czujnikéw.
Dom wyposazony w ekologiczne rozwigzania nie jest
trudny w obsludze, poniewaz wiekszos¢ urzadzen nie jest
w ogdle widoczna i pracuje automatycznie. Goscie prze-
bywajacy w budynku nie maja dostepu do wiekszosci
urzadzen, ktére znajduja sie w pomieszezeniu technicz-
nym dostepnym przez osobne drzwi, z zewnatrz budyn-
ku. W pomieszczeniach widoczne sa tylko typowe dla
instalacji alarmowych czujniki ruchu i dymu. Czujniki
temperatury i wilgotnosci to niewielkie urzadzenia, prak-
tycznie niezauwazalne dla gosci, podobnie jak czujniki
otwarcia okien i drzwi, ktdre sa zabudowane w stolarce.
Goscie maja jedynie dostep do sterownika klimatyzacji
kanalowej, maty grzewczej w lazience oraz do klawia-
tur strefowych otwierajacych brame wjazdowa i drzwi
wejsciowe. Podczas pierwszej wizyty w Tatra Green Ho-
use wyjasniam goSciom,
na czym polega réznica
w eksploatacji budynku
energooszezednego  wy-
posazonego w wentylacje
mechaniczna z odzyskiem
cieplaifiltracja powietrza.
Pokazuje, w jaki sposob
reguluje sie temperature
na dwdch sterownikach
i jak uruchamia sie recznie
przewietrzanie budynku
(np. w czasie gotowania
positkéw). To tyle — caly
Hinstruktaz” zajmuje kilka
minut. Oczywiscie bar-
dziej dociekliwym go-
sciom pokazuje wszystkie
urzadzenia w pomiesz-
czeniu technicznym, filtry
powietrza  zabudowane
pod dachem i wyjasniam
dzialanie roznych ,dziw-
nych” urzadzen. Okazuje
sie, Ze gosciom nie sprawia
trudnosci sama obecnosé
rozwigzan ekologicznych,
czujnikéw czy kilku ste-
rownikéw, tylko zmiana

wlasnych przyzwyczajei.

Rekuperator do odzysku energii cieplnej ze Sciekow odptywajacych
Z prysznica.
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Rekuperator oraz filtry powietrza zastosowane w Tatra Green House.

Czy ma Pan plan rozbudowania inwestycji?

Tak, caly czas rozbudowujemy inwestycje o kolejne roz-
wigzania. Juz na etapie budowy i wykonania instalacji
przygotowalismy sie na kolejne etapy rozwoju. Instalacje
zewnetrzne na dzialce zostaly poprowadzone pod ziemia
w rurach teletechnicznych, dzieki czemu ostatnio bylo
mozliwe szybkie doprowadzenie zasilania od budynku
do zewnetrznej ladowarki samochodéw elektrycznych
przy miejscu postojowym. Planowana jest dodatkowa fo-
towoltaika (w wersji posadowionej na gruncie) lub mata
turbina wiatrowa o pionowej osi obrotu. Dopelnieniem
ma by¢ sezonowy magazyn energii wykorzystujacy wo-
dor, poniewaz docelowo pla-
nujemy uzyskanie catkowitej
samowystarczalnosci  ener-
getycznej z wykorzystaniem
100% energii odnawialnej.
Wewnatrz budynku przygo-
towaliSmy oddzielna instala-
cje wodociagowa do dwadch
toalet, ktora umozliwi ich
splukiwanie woda deszczo-
wa, po zamontowaniu zbior-
nika na wode i niewielkiej
pompy.
Na sgsiedniej dzialce dobie-
ga budowa niemal identycz-
nego domu, ktéry wkrétce
rowniez zostanie wyposa-
zony w ekologiczne rozwia-
zania. Przed nami jeszcze
sporo pracy, ale ta praca
nas cieszy. Wiemy, ze ro-
bimy cos dobrego, z czego
4 skorzystaja nie tylko turysci
odwiedzajacy nasz dom, ale
g i przyszle pokolenia. Mam
Z nadzieje, ze to poczatek do-
=
g brych zmian, w ktére ciagle
© warto inwestowa¢ dla na-
szych dzieci oraz spelniaé
ich i wlasne marzenia.

EN HO
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Agnieszka topata na tle swojej instalacji w Bieszczadzkiej Wytwdrni Piwa Ursa Maior

Browar Ursa Maior to jedyny browar w Polsce, ktéry wykorzystuje energie po-
chodzaca ze storica do produkceji piwa. Dzieki instalacji paneli fotowoltaicznych
znacznie obnizyty sie koszty nie tylko produkciji, ale funkcjonowania catego za-
ktadu produkcyjnego. O tym, jakie korzysci dla firmy przyniosty inwestycje w od-
nawialne Zrédta energii, opowiada wspétwtasciciel browaru Andrzej Czech.

Ursa Maior, czyli Wielka NiedZwiedzica to jedyny tak
przyjazny Srodowisku minibrowar rzemieslniczy w Pol-
sce. Skad czerpaliscie Panstwo inspiracje do stworzenia
takiego projektu?
Andrzej Czech: Po pierwsze, nasza (moja i Agnieszki
Lopaty, piwowarki w browarze) pasja, jako zalozycieli
Centrum Ursa Maior, jest ochrona $rodowiska i przyro-
dy. Po drugie, od wielu lat mieszkamy w Bieszczadach
w domu niezaleznym energetycznie, gdzie przetestowa-
lisSmy ,na wlasnej skorze” wiekszos¢ rozwiazan stosowa-
nych obecnie w browarze. Instalowali$my je w czasie, gdy
nikomu sie nawet nie $nily. Dlatego browar jest takim
naszym domem na duzo wieksza skale, chod oczywiscie
uwzglednia specyfike produkcji i ushug, jakie prowadzimy
(usmiech). Jestesmy wiascicielami firmy i jednoczesnie
codziennie pracujemy w browarze przy produkcji i obshu-
dze klientéw. Pozwala to na szybkie wdrazanie nowych
rozwigzai i ich jednoczesne testowanie w praktyce, ale
réwniez zbieranie opinii od gosei. To takie Zyjace labo-
ratorium (usmiech). W rezultacie mamy mnéstwo frajdy
i zapatu do kolejnych dziatari!

Dach poludniowej ekspozycji browaru pokrywaja
w 100% panele fotowoltaiczne. Jak instalacja fotowolta-
iczna sprawdza sie przy produkcji piwa?
Browar zuzywa wiegkszo$¢ energii elektrycznej w lecie
i w ciagu dnia. To wlaénie wtedy ogniwa fotowoltaicz-
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ne pracuja ,,pelna para”. To pozwala na wykorzystywanie
sporej czesci produkowanej energii na wlasne potrzeby,
bez koniecznosci kupowania jej po coraz wyzszych ce-
nach. Sumarycznie w skali roku calod¢ zapotrzebowania
na energie elektryczna do produkcji piwa pokrywana jest
przez slorice. Pozwala to na oznakowanie kazdej butelki
z piwem specjalnym logo.

Czy sprawdziliScie Panstwo, na jak dlugo wystarcza wy-

produkowana przez panele fotowoltaiczne energia?
Nasza sitownia sloneczna jest podiaczona do sieci ener-
getycznej. Oznacza to, Ze sie€ jest traktowana jak maga-
zyn energii. Gdy produkujemy jej wiecej niz zuzywamy
na wlasne potrzeby — sprzedajemy nadwyike. W nocy
albo pochmurne dni — kupujemy energie od sprzedawcy.
Caly budynek, ktéry miesci browar, chlodnie, sale wy-
stawiennicza, pub, sklep i Wytwornie Octu, zuzywajacy
rocznie okolo 80 MWh energii elektrycznej, jest zasilany
energig stoneczna w ilosci okolo 55 MWh, czyli w calkiem
sporym procencie.

Produkcja wlasnego pradu praktycznie uzaleznila bro-
war od wahajacych sie cen energii. Jakie inne energoosz-
czedne rozwiazania zostaly zastosowane w budynku lub
wokél niego?
Po pierwsze, zainstalowaliSmy energooszczedne oswietle-
nie i inne odbiorniki pradu, jak pompy, sprezarki, schia-

FOT, ARCHIWUM KLIENTA



Montazysci instalacji do warzenia piwa w Centrum Ursa Maior.

dzarki. Po drugie, wykorzystujemy sporo swiatla dziennego
do odwietlenia kluczowych i najczesciej wykorzystywa-
nych pomieszezen. Po trzecie, wlasciwe zaprojektowanie
i ocieplenie budynku oraz inwestycja w kolektory stonecz-
ne znaczaco zmniejszaja zapotrzebowanie na energie elek-
tryczng i cieplna. A po czwarte, wprowadziliSmy wlasne
procedury odzysku energii cieplnej z generatora pary oraz
wylaczanie niepotrzebnych urzadzen i o§wietlenia.

Kolektory stoneczne sa wykorzystywane rowniez do pod-

grzewania wody uzytkowej. To bardzo duza oszczednosé,

prawda?
Tak, w skali roku kolektory stoneczne wypelniaja nasze za-
potrzebowanie na ciepta wode w 85%. W browarze zuzy-
wa sie sporo goracej wody, i do warzenia piwa, i do mycia
instalacji oraz kuchni i lazienek, wiec jest to bardzo istot-
ny element redukeji kosztéw. Zwlaszcza ze koszt energii
stonecznej jest staly i wynosi 0 PLN za kWh (u$miech).

Browar zuzywa wiekszosé
energii elektrycznej

w lecie i w ciggu dnia.

To wtasnie wtedy ogniwa
fotowoltaiczne pracuja
»petng para”. To pozwala
na wykorzystywanie sporej
czesci produkowanej energii
na wtasne potrzeby, bez
koniecznosci kupowania jej
po coraz wyzszych cenach.

FOT ARCHIWU M KLIENTA

< " PROSTO Z BUDOWY

Ursa Maior by night.

Woda to chyba bardzo wazny aspekt dzialania browaru,

ale tez zycia. Sami ja oczyszczacie, odzyskujecie, a nawet

zasila ona sad, staw i letni ogrodek, ktére znajduja sie

zaraz obok browaru. To duza oszczednos$é, prawda?
Obliczylem, ze w skali roku tyle samo wody deszczowej
gromadzimy, ile wydobywamy z naszego ujecia glebino-
wego. To nie tyle oszczednosé stricte finansowa, bo jako
maly browar nie zuzywamy wiele wody, a raczej wyraz
szacunku dla cennego surowca. Bieszczady styna z dosko-
nalej jakosci wody, ale tez coraz bardziej deficytowej, sta-
le obniza sie poziom wdd gruntowych, a w lecie wprost
wysychaja studnie, stad nasze podejscie.

Czy planujecie Panstwo kolejne przyjazne srodowisku
inwestycje?
Tak, w planach jest budowa magazynu energii, zakup
pojazdow elektrycznych do transportu piwa oraz odzysk
ciepla z proceséw technologicznych.

Przejdimy moze jeszcze na moment do piwa. W bro-
warze produkowane jest kilkadziesiat jego rodzajow,
a etykiety ze znanymi bieszczadzkimi symbolami zapro-
jektowal miedzy innymi znany plakacista i grafik Ry-
szard Kaja. Co oprocz piwa znajda odwiedzajacy browar
Ursa Maior?
W ubieglym roku jako pierwsi w Polsce uruchomilismy
produkcje i sprzedaz na miejscu unikalnego octu piwne-
go stosowanego w wykwintnej kuchni. Od kilku lat furo-
re robig krowki piwne bez oleju palmowego, a czekolady
z chmielem i stodem naszego pomystu nie dos¢, ze sa bar-
dzo smaczne, to byly prezentowane na Polish Design Island
jako przedstawiciel najlepszego polskiego dizajnu. Sprze-
dajemy tez unikalne powidia Sliwkowe z piwem, pesto
z lokalnego czosnku niedzwiedziego z chmielem, niszowe
miody, lokalne rekodzieto, bizuterie i sztuke z recyklin-
gu. Na miejscu dziata rowniez ksiegarnia, a w lecie punkt
informacyjny dla turystéw. W sali degustacyjnej z feno-
menalnym widokiem na browar prezentujemy obrazy,
fotografie i rzeZby polskich artystéw i oczywiscie podaje-
my nasze piwa, wraz z dobranymi przekaskami. Wszystko
to w otoczeniu dobrej muzyki i projekeji filmowych.

Rozmawiala: Marta Jozefczak
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O chlodzié sie, gdy jest zbyt goraco, to dazenie praktycznie
kazdego zywego organizmu. Czlowiek i czes¢ Swiata zwierzat
w wysokich temperaturach poci sie. Pies i inne stworzenia nie-
pocace sie ,wywalaja jezory”, by poprzez cieplo parowania
schtadza¢ przegrzane organizmy. Ludzie, nasladujac nature,
wprowadzali absorbery ciepla parowania, ktére obnizaja tem-
perature otoczenia o 1-2°C, a w dawnych czasach wywieszali
w pomieszczeniach mokre przedcieradta, aby schly i schladzaty
wnetrze.

Fabryczne urzadzenia schiadzajace — coolery lub Klimatyzery
sa kurtynami wodnymi przedmuchiwanymi wentylatorami,
dla uzyskania pozadanego efektu! S3 tanie, ale mato efektywne.
Uzywaja zimnej wody lub lodu. Na skale naszych dazen, szero-
kie zastosowanie znajduja urzadzenia moderujace temperature
i wilgotnoé¢, gdy spoleczenistwa staja sie zamozne, gdy bogaca
sie w ich subiektywnym odczuciu i wygoda zajmuje poczesne
miejsce, po zaspokojeniu podstawowych potrzeb jednostek.

W krajach na dorobku kupuje sie znacznie wiece]j urzadzen kli-
matyzacyjnych niz w krajach bogatych. Dla przykladu w Chi-
nach zakup klimatyzatoréw rocznie wynosi do oSmiu razy
wiecej niz w USA. Zapotrzebowanie na klimatyzacje w Indiach
jest ponad dwanascie razy wieksze niz w USA, a trwalos¢ tych
urzadzen szacuje sie na okolo 30 lat.

KLIMATYZATOR - SPOSOB NA OCHtODZENIE

Urzadzenia klimatyzacyjne sa podstawowym i jednym z kil-
ku sposobow uzyskiwania nizszej temperatury w zamknietym
otoczeniu, w odniesieniu do §rodowiska zewnetrznego. Innymi
moga by¢ pompy ciepla czy absorbery ciepla parowania.
Klimatyzator w najprostszy sposib zapewnia optymalne
warunki temperaturowo-wilgotnoéciowe w domu, nie tylko
w okresie intensywnych upaléw, ale rowniez jako pomoc-
nicze urzadzenie grzewcze. Latem poczucie komfortu daje
temperatura 23-25°C i wilgotno$é 40-60%, Dla unikniecia
przeziebiefl réznica temperatury miedzy pomieszczeniem kli-
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Luksus

- chlodzenia?

Klimatyzacja to w obecnych czasach absolutna ko-
nieczno$¢ zaréwno w budynkach biurowych, jak

i mieszkaniach. Wptywa ona korzystnie na funkcjo-
nowanie cztowieka w okresie letnim, a zimg moze

stanowi¢ dodatkowe Zrédto ogrzewania.

matyzowanym a nieklimatyzowanym powinna siega¢ maksy-
malnie 5°C. Gdy jest inaczej, musimy liczy¢ sie z chorobami,
jak zapalenie zatok czy gardla. Klimatyzacja nie moze zasta-
pi¢ wentylacji, poniewaz wentylacja zapewnia dostep swieze-
go powietrza, klimatyzacja operuje za$ stalg masa, juz nawet
zZuzytego powietrza.

DOBROCZYNNE DZIALANIE KLIMATYZACJI

Klimatyzacja, wlasciwie obslugiwana i konserwowana, jest
dobrym rozwigzaniem dla alergikéw, oséb chorych na ast-
me i inne problemy plucne. Jakos¢ powietrza, filtrowanego
w domu, jest wysoka, pod warunkiem regularnych wymian
filtréw, ktére wylapuja szkodliwe czastki, alergeny, pyly i ku-
rze. Klimatyzacja z systemem jonizacji powietrza (w drozszych
rozwiazaniach ukladéw) uzupeknia ten komfort. Obecnos¢ jo-
néw ujemnych jest przyjazna czlowiekowi czescia jonizacji,
ktora przeciwdziala produkowanym przez réine urzadzenia
elekiryczne jonom dodatnim, utrzymujacym w powietrzu za-
rodniki grzybdw, plesni i inne alergeny.

NA CO ZWROCIE UWAGE, KUPUJAC KLIMATYZATOR?
Klimatyzatory moga by¢ przenosne oraz bardziej efektywne, za-
budowane, typu split czy multisplit. Modele rozdzielone — split,
skiadaja sie generalnie z dwdch czesci: wewnetrznej w postaci
parownika i umieszczonej na zewnatrz sprezarki.

Klasa energetyczna to wazne dane, ktére musimy sprawdzié
przy zakupie kazdego urzadzenia zasilanego pradem, w tym
klimatyzatora. Obecnie na rynku najwyzsza dostepna klasa jest
A+ + +. Najbardziej efektywne klimatyzatory z klasa A+ + +
s3 oczywiscie najdrozsze. Tani klimatyzator ma gorsza klase
i bedzie drogi w eksploatacji. Oprécz klasy nalezy poréwnac
efelitywnos¢ urzadzen zgodnie z parametrami: sezonowa efek-
tywnoécia chlodzenia S.EEER. lub grzania S.C.0.P. Im wyzZsze
wskazniki efektywnosci sezonowej, tym mniej energii urzadze-
nie zuzyje do transportu ciepla.



Gléwnym parametrem jest moc/wydajnoéé chlodnicza klima-
tyzatora, czyli zdolnosé chiodzenia okreslonych mas powietrza
przeplywajacych przez jednostke wewnetrzna — parownik. Tym
lderujany sie, dobierajqc klimatyzator do powierzchni pomiesz-
czenia. Na kazde 10 m* powierzchni planujemy 1 kW mocy
chlodniczej urzadzenia. I tak w pomieszczeniu o powierzchni
30 m? trzeba zainstalowaé¢ klimatyzacje o mocy 3 kW. Wazna
jest regulacja kierunku nadmuchu oraz predkoéci jego przeply-
wu (zaleca sie, aby predkos¢ byla mniejsza niz 0,2 m/s).
Maksymalny pobér energii klimatyzatora podawany jest
rowniez w kW i dla klimatyzatora o mocy chlodniczej 3 kW
wynosi ok. 1 kW (dla klasy A). Jest on 3-krotnie mniejszy
niz moc chlodnicza klimatyzacji. W praktyce zuzycie energii
klimatyzatora w codziennej eksploatacji wynosi okolo 0,3-0,9
kWh, jest mniejsze, dzieki stosowaniu sprezarek inwertero-
wych! (tzn. z falownikiem o zmiennej ptynnie regulacji).
Koszt tych przyjemnoéci, ,zycia w przyjaznym, milym klima-
cie”, przy 5 godzinach dziennego uzywania, waha sie od 35
do 72 zl dodatkowej oplaty w rachunku! Ale gdy zaszalejemy
i ,klima” bedzie dziala¢ 24 godz. na dobe, to przy 150 m?
mieszkania jej koszt moze uderzy¢ nas po kieszeni kwota: 700
— 1440 zl/miesiac. Pobér pradu uzalezniony jest od konkret-
nego modelu.

POMPY CIEPLA ROWNIEZ CHEODZA!

Efekt chlodzenia i klimatyzacji uzyskuje sie tez w najbardziej
zaawansowanym urzadzeniu, jakim jest pompa ciepla, choé
stworzonym pierwotnie do ogrzewania. Pompy ciepta sa urza-
dzeniami grzewczymi korzystajacymi z odnawialnych Zrédel
energii. Jest to odwrocona w dziataniu lodéwka. Tam, gdzie
komora chltodnicza lodéwki — jest to Zrédlo ciepla, na przy-
klad powietrze otoczenia, woda czy grunt, skad pobieramy
energie, schladzajac to powietrze, wode czy grunt, a tam,
gdzie jest sprezarka, skraplacz i wymiennik ciepla, z tytu lo-
dowki — to jest nasze ogrzewanie mieszkania.

Praca polega na odbiorze ciepla z dolnego Zrédia o niskiej
temperaturze i przekazaniu ciepla do Zrodla gérnego o wyso-
kiej temperaturze. Gérnym Zrédlem jest instalacja c.o. i c.w.u.
Zrédlem ciepla niskotemperaturowego, ktére jest przekazy-
wane w procesie ogrzewania przez pompe ciepla do pomiesz-
czenn budynku, jest w 1. wariancie: powietrze (ogrzewane
przez storice, takze w temperaturach ujemnych); w 2. warian-
cie: woda gruntowa o stalej temperaturze od +8°Cdo +12°C;
w 3. wariancie: grunt, gdzie cieplo jest zakumulowane na gle-
bokosci 1,20 +- 1,80 m.

Zima pompa ciepla pracuje jako efektywne urzadzenie grzew-
cze, natomiast latem wypelniona woda instalacja grzewcza
shuzy do chlodzenia. W przypadku rewersyjnych pomp ciepla,
ciepto odpadowe powstajace w trybie chlodzenia moze by¢
wykorzystywane dalej, np. do podgrzewania wody uzytkowej
lub basenu.

Rewersyjne pompy ciepla umozliwiaja latwe do regulacji
chlodzenie budynku przy minimalnych kosztach inwestycyj-
nych. W obiegu chlodniczym pompy ciepta mozna uzyskaé
temperature zasilania wody lodowej 7-20°C, ktéra chlodzi
pomieszczenia, przy temperaturze zewnetrznej ponad 15°C,
z czym mamy do czynienia praktycznie cale lato. Tak wiec
w porze zimowej pompa ciepla pracuje jako efektywne urza-
dzenie grzewcze pobierajace energie z dolnego Zridta ciepla,
ale dzieki odwroceniu procesu pompa ciepla staje sie agrega-
tem chlodniczym - jak klasyczna lodéwka.

Mozliwe sa tez rozwiazania pasywnego chlodzenia. Latem
grunt czy woda sa chlodniejsze od otoczenia! Niski poziom
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temperaturowy dolnego Zrodla ciepla zostaje przeniesiony po-
przez wymiennik ciepta do systemu grzania. Sprezarka pompy
ciepta nie jest uzywana, pozostaje ,pasywna” i moze by¢ uzy-
wana do np. przygotowywania cieplej wody c.w.u. Pasywne
systemy chiodzenia sa chlodniczo malo wydajne, projektuje
sie je do obiektéw o niskim zapotrzebowaniu na chiéd. Przy
zwiekszonym zapotrzebowaniu, chlodzenie pasywne moze
wspdtpracowaé z chlodzeniem aktywnym, kompensujac tym
koszty eksploatacyjne. Pompa ciepla z opcja chlodzenia jest
drozsza, nawet do 30%, cho¢ zmiany konstrukcyjne urzadze-
nia dla trybu chlodzenia sa niewielkie.

Ceny pomp ciepla sa wyzsze niz kotlow. Po pewnym czasie
inwestycja zwraca sie dzieki nizszym kosztom eksploatacji!
Ten koszt to giéwnie cena pradu zasilajacego sprezarki pom-
py ciepla! Zmniejszeniem kosztéw pradu jest korzystanie
z tak zwanej ,drugiej taryfy” pradowej! Niebagatelna prak-
tyczng informacja jest to, ze temperatura w pomieszczeniach
nizsza o 1°C to Srednio 5% mniej energii pobieranej przez
pompe ciepta! Przykladowo dla domu o powierzchni 140 m*
zasilanego pompa ciepla, w najzimniejszym okresie, oplata
rachunku za prad zasilajacy pompe wyniostaby okolo 570 zt
na miesiac.

W nowoczesnych domach, szczelnych i dobrze termoizolowa-
nych, konieczna wentylacja ma 40% do 50% udziat w stratach
ciepta. Mozliwos¢ odzyskania 70 do 90% ciepla z powietrza
wywiewanego to ,czysty zysk”™. Pompy ciepla mozna stoso-
wac do wentylacji i klimatyzacji pomieszczeni w powiazaniu
z rekuperacja. W systemie wentylacji wywiewnej mozna od-
zyskiwac cieplo tracone wraz z wywiewanym powietrzem,
ktére jest w pompie ciepla zuzywane do ogrzewania c.w.w.
i do ogrzewania wody w instalacji c.o. W wentylacji nawiew-
nej, w lecie istnieja mozliwosci pobierania ciepla z goracego
powietrza weiaganego do budynku z zewnatrz, przy czym po-

brane cieplo shuzy do podgrzewania c.w.u., a tym samym
swieze powietrze sie schladza, uzyskujac efekt klimatyzacji.

KLIMATYZACJA - WYZWANIE ENERGETYCZNE

Powszechne dazenie do klimatyzacji, szczegélnie w okresach
letnich, w krajach rozwinietych ekonomicznie naszej strefy
klimatycznej, ale tez w krajach stref tropikalnej i podzwrotni-
kowej, tworzy powazne wyzwania energetyczne i obcigzenie
infrastruktury energetycznej. Dotyczy to przede wszystkim
Chin, Indonezji, Brazylii, Tajlandii, Wietnamu i Meksyku.
Wedlug prognoz klimatycznych i ekonomicznych do korica
XXI w. nasycenie rynku urzadzeniami do klimatyzacji moze
wzrosnac nawet o 81 proc., i szacuje sie, Ze zwiazane z tym
zuzycie energii w gospodarstwach domowych wzrosnie o ok.
83%!

Prognozy krajowe — polskie, nie na darmo przepowiadaja 20.
stopien zasilania energetycznego w najblizszych latach, wia-
$nie w porze letniej, gdy przemystowe i domowe klimatyza-
tory beda dzialac¢ pelna para. A kto pamieta, Ze 20. stopiei
dawniej byt tylko podczas srogich zim?
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HUrtownia, s
ktora stawia na ludzi

0” CETEL

HURTOWNIA

v

Dobre zarzgdzanie i zgrany zespét to przepis na sukces przedsiebiorstwa. Jed-
nak w hurtowni stawia sie réwniez na wiedze, dzieki ktérej instalator czuje sie
w niej jak partner, a nie zwykty klient. O sukcesie na rynku hurtowym opowia-
da prezes zarzadu firmy CETEL - Marcin Bednarek.

CETEL to Swietnie rozwijajaca sie hurtownia instala-
cyjna w okolicach Poznania. W ezym tkwi Wasz suk-
ces? Dobre zarzadzanie? Ludzie? A moze jeszcze cos
innego?
Marcin Bednarek, prezes zarzadu w firmie CETEL:
Sukces to bardzo zlozone stowo, na ktére sklada sie nie-
skoriczona liczba elementéw. Z jednej strony to oczywi-
§cie dobre zarzadzanie. Uwazam, ze szef powinien by¢é
partnerem dla swoich pracownikéw. Powinien wyzna-
czac cele, ale tez wspdlnie z zespolem je realizowac.
Mysle, ze czasy szefa, mozna powiedzie¢ kontrolera
i tego, ktory wymaga od wszystkich, ale nie od siebie,
juz dawno minely. Oczywiscie, dla dobrego funkcjo-
nowania firmy wazni sa ludzie. Ja mam to szczescie,
ze udalo mi sie stworzyé zespdl specjalistow, ale tez
osob, ktore kochaja swoja prace. Nie ma nic gorszego
niz przychodzenie do pracy, bo musze. Moi pracownicy
przychodza do pracy z pasji. Znaja sie na branzy, lubig
kontakt z klientem. Kolejna wazna kwestia jest oferta.
Dostarczamy materialy potrzebne do budowy infra-
struktury podziemnej w zakresie sieci wodno-kanaliza-
cyjnych, gazowych oraz asortyment do wewnetrznych
instalacji gazowych. Na zyczenie klientéw wykonujemy
tez materialy spawane, a w ostatnim czasie poszerzyli-
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$§my asortyment o materialy potrzebne do budowy no-
woczesnych sieci strukturalnych i swiattowodowych. To
przyczynilo sie do zajecia znaczacego miejsca na rynku
hurtowym. Mysle jednak, ze najwazniejsze jest to, aby
wszystkie elementy byly pozytywne. To gwarantuje
na pewno sukces.

Co wyrdznia CETEL na rynku instalacyjnym?
Nasza identyfikacja marki CETEL. Kilka lat temu zmie-




nilismy nasze logo. Dokladnie méwige, zmienita sie
kolorystyka, ale tez zastosowaliSmy inna czcionke. Roz-
norodna kolorystyka miata uwidacznia¢ duza elastycz-
nos¢ w obszarze dzialania firmy. Z perspektywy czasu
twierdze, Ze zmiana ta byla w 100% trafiona.

Jak wygladatl proces wdrazania nowej identyfikacji?

Kreatywni ludzie to pomysly. Proces wdrazania, jak
i pomyshi na sama wizje nowego logotypu marki CE-
TEL powstal w ramach spotkan oséb odpowiedzialnych
za zarzadzanie réznymi obszarami naszej jednostki or-
ganizacyjnej. Kazdy dodat cos od siebie i tak powstalo
nasze ciekawe logo. W dalszej czesci prac powstala stro-
na internetowa ze zmieniona identyfikacja.

Jak ta zmiana wplynela na postrzeganie firmy?
Wedhig nas pozytywnie. Zmiana wywolala wéréd na-
szych klientéw duze zainteresowanie. Uwazam takze,
ze przyczynila sie do pozyskiwania nowych klientow,
np. z reklam — nowa identyfikacja naszej firmy jest bar-
dziej czytelna medialnie. Reasumujac: wzbudza zainte-
resowanie — taki byl jej cel!

Wchodzac do biura, zauwazylam bardzo pozytywna

maskotke — pana w kasku trzymajacego rurke i lopate.

Ktoz to?
To faktycznie nasza firmowa maskotka. Kiedy$ na jed-
nym z mniej formalnych spotkari z moimi pracownika-
mi narodzil sie pomyst stworzenia firmowej maskotki,
ktora bedzie nie tylko zabawnym symbolem naszej
firmy, ale bedzie tez miata walor edukacyjny. Oczy-
widcie od razu pojawilo sie mnéstwo pomystow
na to, jak taka maskotka powinna wygladaé i jak po-

FOT CETEL

A\
A INSTALATOR W AKCJI

winna sie nazywac. Pomystéw i nazw bylo wiele, ale
najbardziej spodobala mi sie jedna — ,Arturek specja-
lista od rurek” i tak tez sie stalo. Nasz Arturek wita
gosci w firmie, staje sie powoli naszym symbolem,
a w planach jest jeszcze wieksze jego zaznaczenie
na rynku.

Czy klienci hurtowni oczekuja porady, ktére rozwiaza-

nia wybrac, czy raczej wiedza, czego dokladnie chea?
Stowo ,klient” zobowigzuje — zawsze wymaga troski
i udzielenia wszelkich mozliwych porad, tak aby mogt
bezpiecznie zrealizowaé z nami swdj cel. Oczywiscie
wazne jest stworzenie tez takich warunkéw i standar-
dow obshugi popartej wiedza i doswiadczeniem moich
pracownikéw, ktére sprawiaja, Ze instalator czuje sie
naszym partnerem. Ma pewno$¢, Ze zaproponowane
przez nas rozwiazania na pewno sie sprawdza, a dzieki
naszej dystrybucji wszystko, co zaméwil w hurtowni,
dotrze we wskazane miejsce na czas.

Wspolczesny rynek wymaga ciaglej aktywnosci firm,
rowniez w sieci, rozbudowy sklepéw internetowych
czy mediéw spolecznosciowych, co dla jednych jest
zagrozeniem, a dla innych szansa na rozwdj. Macie
w planie wdrozenie nowych rozwiazan?
Uwazam, ze w szalefistwie cyfrowego $wiata nie mozna
zapomnie¢ o kliencie .tradycyjnym”. Mamy dos¢ duze
plany zwigzane z tym obszarem klienta. Myéle, ze insta-
lator nadal bedzie przyjezdzal do hurtowni, tutaj kupo-
watl wszystkie niezbedne produkty. Dlatego tak wazne
jest stworzenie dla niego przyjaznego miejsca, w kto-
rym bedzie czu¢ sie dobrze, bedzie partnerem, a nie tyl-
ko zwyklym klientem.
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FOT. ARCHIWUM £UKASZ SUPERGAN

Gorskie

wycieczki
sposobem

na odpoczynek

Gory uczg pokory, pozwalajg przezwyciezyé witasne leki i ograniczenia. O swo-
ich doswiadczeniach w zdobywaniu najwyzszych gérskich szczytéw opowiada
tukasz Supergan - mitoénik trekkingu, nominowany do nagréd National Geographic

Traveler, autor ksigzek i bloger.

Mowisz o sobie, Ze nie jestes podréznikiem, ale czlowie-

kiem, ktéry spelnia swoje marzenia. Czy to oznacza, ze

zawsze chciales zwiedzaé swiat?
Lulkasz Supergan: Nie zawsze. Moja przygoda z podro-
zami zaczela sie od wypadéw z rodzina w polskie gory,
od 7.-8. roku zycia. Z perspektywy czasu widze, ze te
pierwsze wycieczki, podczas ktérych czasem marudzi-
tem, ale jednak czesto dobrze sie bawitem, uksztattowaty
moja mitosé do gér. W dodatku jednymi z pierwszych gor
w mojej karierze byly Tatry, ktére od poczatku oswajaly
mnie z ekspozycja, wyzwaniem 1 tym specyficznym sta-
nem wyostrzonej uwagi, polaczonym z fascynacja, ktéry
towarzyszy przebywaniu w skomplikowanym, czasem
ryzykownym terenie. Przez cala mlodo$¢ przynajmniej
raz - dwa razy w roku wyrywaliSmy sie z domu na kil-
kanascie dni, by wedrowaé w gronie znajomych. To byt
czas, na ktory zawsze czekalem.
Potem doroslem i moja gorska pasja ewoluowata w kie-
runku wspinaczki i gér wysokich. Poszla wiec w kierunku
wyzwania i wyzszych trudnosci, cho¢ caly czas w go-
rach pociaga mnie przede wszystkim piekno. Az w oko-
licach studiéw odkrylem wedrowanie dlugodystansowe
i w 2004 roku ruszylem na przejécie Luku Karpat. Byla
to trasa, ktorej nikt wezesniej nie przeszed! samotnie. Ta
przygoda zmienila moje zycie. Réwnolegle jednak dojrze-
wala w mojej glowie mysl o dlugiej podrézy na Wschaéd,
do ktérej inspirowali mnie w duzej mierze ludzie, z ktéry-
mi pracowatem. Opowiesci z podrézy do Indii, Tybetu czy
Wietnamu dziataly na moja wyobraznie, az w 2010 roku
zostawitem wszystko i na 2 lata zniknalem wérdd drég
i bezdrozy Azji, przejezdzajac 24 kraje. Tych kilka mo-
mentéw w moim zyciu uksztattowato mnie najmocniej.
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FOT ARCHIWLIM EUKASZ SUP ERGAN

To potwierdza, ze najbardziej kochasz gory. Jest w nich
cos magicznego? Co Cie w nich pasjonuje?

Dla wielu ludzi géry staja sie wyzwaniem, sposobem
na sprawdzenie swoich sil. To tei jest wazne, ale dla
mnie zawsze pozostaly miejscem, do ktérego wchodze
jak do $wiatyni. Mysle, ze chodzi o kilka rzeczy jedno-
czesnie: kontakt z przyroda, odciecie od gwaru wielkiego
miasta, skupienie na sobie. A takze wysitek i monotonny
rytm krokéw, ktory pozwala na pewien czas przerwaé
gonitwe mysli. Z gor i z podrézy w ogole wracam spokoj-
niejszy i pelen inspiracji, a wiele wypraw w rézne czesci
Swiata zmienia mdj sposéb patrzenia na tamtejszych lu-
dzi i realia.



FOT. ARCH IWUM LUKASE SUPERGAN

Odbyles wiele samotnych wypraw w gory. Ktdra z nich
byla dla Ciebie najtrudniejsza?

Dwie wyprawy umiescitbym na réwni. Pierwsza to przej-
scie Luku Karpat w 2004 roku, moja pierwsza wedrdwka
dhugodystansowa. Pomimo braku doswiadczenia i zlej
pogody, przeszedlem lancuch Karpat przez Rumunie,
Ukraine, Polske, Czechy i Slowacje — 2200 km w ciagu
93 dni. Siegnatem do najglebszych pokladdw swoich sil,
uporu i motywacji, przelamujac wielokrotnie swoje gra-
nice. To bylo bardzo glebokie doswiadczenie.

Druga bylo przejscie, 10 lat poZniej, iranskich gér Za-
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kéw oraz tras, by zdobywaé doswiadczenie. Doswiad-
czenie przychodzi z czasem i kilometrami. Przygotowuj
sie do wyprawy, czytajac o miejscu, w ktérym bedziesz:
nie tylko przewodniki, ale i reportaze oraz bardziej spe-
cjalistyczne Zrédla. Dowiedz sie, jakie potencjalne nie-
bezpieczefistwa mozesz spotka¢ na drodze. W trudnych
sytuacjach takie przygotowanie procentuje. I wreszcie
ufaj innym. Podréze nauczyly mnie, ze $wiat i ludzie sa
z zasady dobrzy, wbrew temu, co moze pokazywac ekran
telewizora.

gros. Byly to tygodnie wéréd pustkowi i pustyil, marsz
w temperaturze przekraczajacej 35 stopni, brak wody
i szlakéw. Bylo to takie poszukiwanie drogi w trud-

Zbliza sie okres wakacyjny. Pewnie wiele oséb wyruszy
w tym czasie w gory. Co powinnismy spakowac do ple-
caka, aby poczuc sie bezpiecznie na gorskich szlakach?

nym terenie, niespodziewana zima na szlaku, dwu-
krotne aresztowanie. Ale przede wszystkim spojrzenie
na Iran od strony kompletnie nieznanej prowincji
i spotkania z Iraficzykami, bez ktérych ta droga by¢
moze nie bylaby wykonalna. Takze i tam musialem
walczy¢ ze soba.

Trekking w gérach samotnie czy w grupie? Ktére roz-
wiazanie jest lepsze?

Dla mnie najlepsza podréz to ta samotna albo w bardzo
matym zespole. Bedac w tlumie, nie skupisz sie na tym,
co cie otacza. A jeéli ma by¢ Zrddltem jakiejs refleksji, na-
uki, wewnetrznej przemiany — musi odbywac sie w ciszy,
a tej nie zapewni thum ludzi dokota. Obecnosé innych jest
nieraz bariera, chronigca nas przed otoczeniem. Duza
grupa bez jednego lidera to zwykle rozmycie odpowie-
dzialnosci. Zawsze powtarzam, ze dobrze przygotowana,
samotna podroz weale nie musi by¢ bardziej ryzykowna.
Dlatego jeéli kto§ czuje, ze taki styl bardziej do niego/
do niej pasuje, warto go sprébowac. Jest jednak kilka
warunkéw: zacznijmy od latwiejszych i krétszych szla-

Pamietaj, ze wierzchotek gory
to tylko potowa drogi. Szczyt
jest opcja - bezpieczny powrét
jest obowigzkowy.

Podstawa to ochrona przed zmiennymi warunkami, jakie
mozemy spotkac. Niezbedne jest wiec ubranie przeciw-
deszczowe i dajace cieplo. Na wypadek biwaku zabieram
lekka plachte, ktdéra zastepuje mi namiot w warunkach
awaryjnych. Do tego §piwdr, ktéry latem musi zapew-
nia¢ komfort w okolicy O stopni. Nawet na kilkugodzin-
nej wycieczce niezbedna bedzie woda i rezerwa jedzenia,
a takze wazny drobiazg: latarka, koniecznie wraz z za-
pasowymi bateriami, na wypadek nocnego powrotu.
A w razie zagrozenia — apteczka oraz natadowany telefon
komorkowy.

Jakie masz wskazéwki dla oséb, ktére dopiero zaczyna-
ja swoja przygode z gorami?

Zdobywa¢ doswiadczenie stopniowo i nie porywac sie
na trudne cele od razu. Zdobywaé¢ doswiadczenia po-
przez rozmowy z bardziej doswiadczonymi i szkolenia
— jak kurs turystyki zimowej, kurs lawinowy, wspinacz-
kowy lub turystyki wysokogérskiej. Sprzet jest wazny,
ale wazniejsza jest wiedza. Dlatego przed wyjazdem
warto poszukiwaé informacji na temat planowanej we-
drowki i przewidywac warianty awaryjne. Co sie stanie,
gdy zerwie sie burza? Ktéredy zejdziesz z grzbietu? Jak
wrocisz wezesniej do cywilizacji? Takie rzeczy trzeba
wiedzie¢ wczeéniej.

Przygotuj sie fizycznie i badZ w dobrej formie, ale gdy
jedziesz w jakis trudny region lub na wymagajaca wypra-
we — badZ tez przygotowany psychicznie na trudnosci.
Wedruj w swoim tempie.

Dobrze oceniaj warunki i czas, jakiego potrzebujesz
na dojscie i powrdt. I na koniec — pamietaj, ze wierzcho-
ek gory to tylko polowa drogi. Szczyt jest opcja — bez-
pieczny powrdt jest obowiazkowy.

Rozmawiala: Marta Jozefczak
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LAZIENKOWE INSPIRACIE t

Finski akcent 1
w polskim domu “+

Wielu z nas poszukuje ekonomicznych i tatwych w montazu rozwigzan, ktére bedg
nie tylko praktyczne, ale tez estetyczne. Fifiska firma Maler proponuje rozwigza-
nia, ktére sprawdzg sie zaréwno w wilgotnych pomieszczeniach, jak kuchnia czy

tazienka, ale tez w przytulnej sypialni.

Maler jest firiska firma rodzinna, ktéra od ponad 30
lat z powodzeniem produkuje rozwiazania dla fin-
skich doméw. Dlaczego zdecydowates sie rozszerzyé
swoje produkty na Polske?
Mika Alahdividld export manager: No cdz, wlasci-
wie to faktycznie Polska nas znalazla. Skontaktowal
sie z nami producent doméw mobilnych, ktory szukat
okreilonego produktu na wlasny uzytek. W sklepach
z artykutami metalowymi nie znaleZli nic odpowied-
niego z polskiego rynku, ale na naszej stronie inter-
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netowej znaleZli panele Scienne Maler. To, co im sie
spodobalo, to wspolczesny skandynawski wzér i ja-
koéé produktéw. Po nawiazaniu kontaktu zaczeliSmy
ostatecznie dostarczac¢ im produkty i tak rozpoczela
sie nasza podréz do Polski.

Po zbadaniu rynku i wzieciu udzialu w wystawach
podczas targow Budma stwierdziliSmy, ze Polska jest
dla nas interesujacym i pelnym potencjalu rynkiem
zbytu. Pomimo iz jest to bardzo konkurencyjny rynek,
pojawilo sie zainteresowanie naszymi produktami.

WY, MALER

Iy |



FOT. MALER

Czy polska branza wykonczenia i instalacji wnetrz
bardzo rézni sie od finskiej?

Stwierdzili§my, ze istnieja pewne rdinice, ale takze
podobienstwa. Polacy poszukuja teraz wysokiej ja-
kosci produktéow o nowoczesnym wzornictwie i wie-
rzymy, Ze jest to trend, na ktéry jesteSmy w stanie
odpowiedziec.

Finlandia jest tradycyjnie krajem, ktéry wykorzystuje
duzo drewna w projektowaniu wnetrz. Chociaz jest
to rowniez duza czes¢ portfolio produktéw Maler,
mamy dluga tradycje jako firma produkujaca plyty
MDF. Polska jest krajem, ktory produkuje duzo plyt
MDF, i uwazam, ze nasze kompetencje dobrze pasuja
do polskiego rynku.

i tAZIENKOWE INSPIRACIJE

Innymi stowy, nawet jesli sa rdznice, to wyglada
na to, ze branze projektowania wnetrz zblizaja sie
do siebie. Moze Polacy sa odwazniejsi w doborze
koloréw. Finowie sa do$¢ monotonni, stosujac duza
ilos¢ roznych odcieni bieli lub szarosci.

Co Cie zaskoeczylo podeczas pierwszego kontaktu
z polskimi instalacjami i oczywiscie z Polakami?

By¢ moze byliSmy troche zaskoczeni, jak silny jest
polski rynek i jak duzy jest jego potencjal. Istnieje
wiele budynkéw przemystowych, ktére sa nastepnie
eksportowane do innych krajow europejskich.
Dowiedzieliémy sie, ze Polacy sa bardzo przyjaznymii pra-
cowitymi ludZmi, i praca z nimi byla przyjemnoscia.
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Co wyroznia panele marki Maler? Jestesmy rowniez gotowi do wspdlpracy z klientami
Panele marki Maler maja wspélczesne wzornictwo w celu znalezienia rozwiagzan dopasowanych do ich
najlepszych dostawcéw folii na calym swiecie. Ma- potrzeb i jesteSmy elastyczni w tym sensie.

FOT MALER

ler zawsze stara sie dostarczaé produkty wysokiej ja-

kosci i jest gwarancja obietnicy w zakresie jakosci. Gdzie mozemy stosowacé Wasze produkty?

Produkty Maler przeznaczone sa gléwnie do uiyt-
ku wewnetrznego. Istnieja panele Scienne, panele
sufitowe i listwy do wszystkich celéw. W naszym
asortymencie znajduja sie réwniez panele odporne
na wilgoc¢ i panele do sauny.

FOT, MALER

Czy instalacja paneli w domu jest latwa?

Latwosé i szybkod¢ instalacji jest jednym z kluczo-
wych atrybutéw produktéw Maler. Wszystkie nasze
panele maja taka wielkosé, ze jeden mezczyzna lub
kobieta jest w stanie samodzielnie je zamontowad.
W szczegolnosci rozwiazanie w postaci paneli Scien-
nych znacznie skraca czas i zmniejsza naklad pracy
w poréwnaniu np. z plytami gipsowymi. Instrukcje
instalacji mozna znaleZ¢ na stronie internetowej Ma-
ler oraz w kazdym opakowaniu produktu.

Dlaczego instalatorzy, ale takze architekei powinni

wybrac Wasze rozwiazania?
Wierze, ze architekci moga znaleZé nowe rozwiazanie
w zakresie wykornczenia powierzchni w domach pry-
watnych lub lokalach uzytecznosci publicznej. Szeroka
gama wzordéw oferuje réwniez opcje tworzenia subtel-
niejszych powierzchni lub przyciagajacych wzrok Scia-
nek z efektami.

Gdzie beda dostepne panele Maler?
Produkty Maler wkrétce znajda sie w dobrze wyposa-
zonym ogélnokrajowym larficuchu DIY. Tymezasem za-
pytania moga by¢ kierowane bezpoérednio do fabryki
lub do naszych przedstawicieli Grupy Nordic w Polsce
— Wojciecha Gryczmana lub Dariusza Lagody.

ARTYKUE PROMOCYJNY
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Instalator bedzie mniej potrzebny

Zmartwieni? Niepotrzebnie. Najnowsze trendy w rozwoju produktéw do tazie-
nek co prawda zmierzajg do tego, by instalator miat mniej pracy, ale nadal be-
dzie niezbednym ogniwem w ich urzadzaniu. Po prostu jego zadania beda inne,

a pole do popetniania btedéw mniejsze.

Modulowoéé. To hasto, ktére nadaje ton rozwojowi prze-
strzeni lazienkowej. RozmawialiSmy juz o tym w ubieglym
roku w trakcie Forum lLazienka.PRO na targach Invest Hotel.
W branzy HoReCa coraz czesciej nie projektuje sie i nie wykonu-
je lazienek jak typowych pomieszczen. O wiele efektywniejsze
jest zamawianie gotowych, juz skonfigurowanych przestrzeni,
ktore jak klocki wstawia sie w budynek. Pare podlaczen wystar-
czy, by lazienka hotelowa byla gotowa do wykorzystania.

— Przyznaje, ze jest to bardzo dobry czas na lazienki modutowe
w Polsce, poniewaz nie ma ludzi do pracy. Pracuje nad szescio-
ma inwestycjami, kilka jest jeszcze w fazie projektéw. Mamy
problemy z wykonawcami. Lazienki modulowe to rozwigzanie
idealne na taka sytuacje — méwil podezas paZdziernikowego
Forum Eazienka.PRO Lech Piotrowski, konsultant dla hoteli,
obiektow wellness i spa, kt6ry na swoim koncie ma juz kilka-
dziesiat inwestycji.

Ta sama motywacja — niska podaz fachowcéw i wysoki popyt
na ich ushugi — sktania producentéw do przejmowania steréw.
Tegoroczne targi ISH pokazaly, ze modutowosé i prekonfiguro-
wane rozwigzania beda kluczowe dla rozwoju przestrzeni takze
lazienek domowych czy publicznych.

Firma Viega system Prevista tworzyta przez trzy lata razem z instalato-
rami. Dzieki koncepcji modutowej produkt ten zawiera znacznie mniej
komponentow. System bedzie dostepny na rynku od maja 2019 roku.
Stworzona na jego potrzeby nowa sptuczka moze byé taczona z wie-
loma identycznymi elementami do montazu pojedynczo przy Scianie,
w profilach scian dziatowych lub na specjalnej szynie montazowej. Za-
stosowane rozwigzania pozwalajg na znaczne ograniczenie ilosci po-
trzebnych narzedzi. Profile poprzeczne stelazy podtynkowych montuje
sig przy uzyciu zaciskow z szybka blokada. Nézki mocowane sg szybko
na szynie montazowej ,,Dry Plus” za pomoca klipsow. Przy zastosowa-
niu tego samego stelaza mozliwy jest rdwniez montaz pojedynczy. Ze
wzgledu na koncepcje modutowa nowy system obejmuje tylko dwie li-
nie do zabudowy suchej ,Dry” i ,Dry Plus” oraz jedna linie ,,Pure” do za-
budowy mokrej.

TO NIE NOWOSE, ALE...

Modutowosé we wnetrzach lazienkowych zyskuje nowe obli-
cze. W sytuacji, gdy instalator ma duzo zlecen, a klient ocze-
kuje szybkiego tempa realizacji inwestycji, produkty niemal
gotowe do uzytku moga sie okazaé zbawieniem. O ile kiedys
przygotowanie np. stelaza do miski w.c., kabiny prysznicowej
czy instalacja umywalki zajmowala troche czasu, dzi§ moze
to by¢ wykonane w zasadzie od reki.

— Takie systemy wspieraja klientéw w tworzeniu lepszych la-
zienek, dzieki latwej instalacji, niskim kosztom utrzymania
i eksploatacji oraz zwiekszonemu komfortowi uzytkowania. To
swietny przykdad tego, jak wszyscy mozemy wspolnie praco-
wac nad ksztaltowaniem przyszlosci nowoczesnych lazienek
- méwi Miguel Definti, odpowiedzialny za produkty z grupy
rozwiazan niemieszkaniowych Grupy Ideal Standard.

ProSys to kompleksowa oferta rozwiazan do montazu na $cia-
nie od ldeal Standard. Zapewnia rozwigzanie instalacyjne dla
wszystkich urzadzen sanitarnych - toalet, bidetéw, umywa-
lek, pisuardw i prysznicow - dzieki czemu idealnie nadaje sie
do réznorodnych projektéw. Seria obejmuje réwniez produkty
specjalne, takie jak stelaz z requlacjg wysokosci, ktéra mozna
zdalnie sterowaé (to z myéla o osobach o ograniczonej sprawno-
4ci ruchowej lub matych dzieciach). Jest takze modut sanitarny
NeoX; pomyslano o wstawianiu go do wnetrz, gdzie konieczna
jest szybka i tatwa renowacja - dzieki niemu otrzymujemy mi-
ske podwieszang bez zadnych modyfikacji konstrukeyjnych.
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Pare lat temu czolowymi rozwiazaniami z tego zakresu byly
przede wszystkim rozwigzania z obszaru stelazy podtynko-
wych, a na rynku DIY gotowe, zabudowane kabiny prysznico-
we. Moduly Monolith Geberitu czy TeceLux od Tece pozwalaty
atrakcyjnie zaaranzowac strefe ubikacji, a zarazem dawaly
gotowy pakiet rozwiazan. Pokazane na ISH nowosci podazaja
tym tropem - dzieki nim instalator moze sprawniej wykonac
swoje zadanie, gdyz coraz wiecej aspektéw montazowych wy-
konuje sam producent na etapie przygotowania wyposazenia.
To wytworca odpowiada za jako$¢ i konfiguracje elementéw
systemu, za to, by wszystko dzialato sprawnie i bylo do siebie
dopasowane. Rola instalatora coraz czesciej bedzie sie ogra-
nicza¢ do przyjscia na plac budowy, podiaczenia paru rurek
i przymocowania produktu, a nastepnie od czasu do czasu ser-
wisowania instalacji.
Nie dziwmy sie tez — demografia robi swoje, a mlodych instala-
toréw nie nie ma az tak wielu. Mlodzi nie garna sie az tak bardzo
do zawodu, a lazienek weale nie urzadzamy mniej. Modulowe
rozwiazania daja wieksza gwarancje, ze klient bedzie zadowo-
lony z ushug wykonawey. Moze sie wiec okazaé, ze produkty,
ktore ,odbierajg” prace instalatorom, tak naprawde przyczynia
sie do poprawy oceny ich zawodu w oczach klienta.
Co wiecej: zmniejszenie liczby elementéw systemowych ula-
twia logistyke i magazynowanie, co jest korzystne takie dla
hurtowni. SprawdZmy wiec, jakie produkty byly, sa lub za ja-
ki§ czas beda dostepne na rynku i co nam przyniosty targi ISH
w tym zakresie. Nie wszystkie pokazane tu rozwiazania sa ofi-
cjalnie wprowadzone na polski rynek. Ale to kwestia czasu.
Arkadiusz Kaczanowski,
redaktor w designbiznes.pl i koordynator Forum Lazienka. PRO

TECElux to produkt dostepny od dawna na rynku, ale sprosta wymaga-
niom takze dzisiejszych uzytkownikow. Modutowy terminal wyposazo-
no w wiele uzytecznych, choé niewidocznych funkceji. Posiada wbudo-
wany ceramiczny filtr powietrza, petniacy wazna funkcje higieniczng
- gwarantuje bowiem powietrze wolne od nieprzyjemnych zapachdw.
Dla doskonatej higieny wazne jest rdwniez elektroniczne uruchamianie
sptuczki za pomocg czujnika zblizeniowego. Wysokos¢ montazu miski
ustepowej mozna regulowaé w zakresie oSmiu centymetrow. TECElux
tgczony jest z WC z funkcja bidetu za pomoceg przewoddw elektrycznych
i kanalizacyjnych, ktore ukryte sg za szklang obudowa.
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Geberit od dawna podkresla swoja eksperckosé w tym, co znajduje sie
przed i za éciana. Po przejeciu Sanitecu (w Polsce wtasciciela marki
Koto), do oferty stelazy doszta bogata oferta ceramiki czy mebli, a ostat-
nio wzbogacona takze o armature. Geberit ONE to synteza tych wszyst-
kich elementdw, ktdre w swoim portfolio ma firma. Wykorzystujg one
peten potencjat technologii podtynkowych nie tylko do misek WC, ale tez
armatury czy umywalek. W rezultacie kazda tazienka wydaje sie czysta
i przestronna, kazdy element jest dopracowany pod katem wzorniczym.
Zgrane elementy instalacyjne ukryte s3 za sciana. Najlepszym tego przy-
ktadem sg np. umywalki, ktore wydaja sie nie mieé syfonu! To wszystko
dzieki montazowi na stelazu oraz schowaniu odptywu w Scianie. Oczywi-
Scie wszystho zostato przygotowane tak, by zaréwno serwisowanie, jak
i dbanie o elementy instalacji byto jak najwygodniejsze.

Pokazana na ISH 2019 nowos¢ od Delabie -
samonosny, podtynkowy stelaz do WC. Tem-
pofix 3 z requlacjg wysokosci od 0 do 200 mm
(z oznaczeniem wysokosci 1 m) - zapewnia
prostote montazu do wnetrz publicznych.
Jest dostarczany zmontowany, co zapewnia
oszczednodé czasu przy instalacji. Specjalny
mechanizm sptukiwania wprowadzony w wer-
sji do WC uniemozliwia celowe zablokowanie
wyptywu wody. Gotowy do instalacji jest row-
niez np. ceramiczny pisuar Easy-D, oferowany
w pakiecie zawierajgeym wszystkie elementy
konieczne do montazu. Brak ceramicznego
kotnierza utatwia utrzymanie pisuaru w czy-
stodci i nawigzuje do najbardziej aktualnych
trendow tazienkowych. Podobnie jest w przy-
padku nowego pisuaru Fino wykonanego
ze stali nierdzewnej. Tu réwniez brak
kotnierza jest gwarancjg higieny i do-
brego designu.

Nowa tazienka

Jaka bedzie nowa tazienka publiczna, biurowa i prywatna? Jak
istotne beda rozwiazania modutowe dia aranzacji pomieszczef
kapielowych? O tym porozmawiamy podczas 4. edycji Forum
tazienka.PRO na wydarzeniu Mood Concept w Warszawie. Za-
praszamy 18 i 19 pazdziernika do Centrum EXPO XXI. Wydarze-
Wigcej na www.lazienka.pro

LtAZIENKAPRO

DESIGYBIZNES



ZAPRASZA

mtp

GRUPA

WEZ UDZIAL W NAJLEPSZE) IMPREZIE SPORTOWE) W POLSCE!

24-26.05. 2019

Lokalizacja
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www.fitexpo.com.pl

Partnerzy wydarzenio:
www.fb.com/fitexpopoznan y
www.instagram.com/fitexpopoznan MensHealth WomensHealth
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ZAPREZENTUJ SWOJA OFERTE NA NAJWAZNIEJSZYM
WYDARZENIU W BRANZY OCHRONY SRODOWISKA

ZAKRES BRANZOWY:
ODPADY | RECYKLING 4 TECHNIKA KOMUNALNA
GOSPODARKA OBIEGU ZAMKNIETEGO ¢ OCHRONA PRZYRODY ¢ WODA | $CIEK
ODNAWIALNE ZRODLA ENERGII ® POWIETRZE

POL-ECO SYSTEM 2018 W LICZBACH:
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oferta ponad 7000 97% zadowolonych 5 pawilonow
400 firm uczestnikow zwiedzajacych i zewnetrzny teren
wystawienniczy

g ¥\
20 000 m* ponad 45 17 premier ponad 48%
powierzchni konferencji i 29 nowosci Zwiedzajacych
wystawienniczej paneli rynkowych to kadra
brutto | warsztatow Zarzadzajgca

ZAPYTAJ O OFERTE

Malgorzata Naworska Hanna Pieczynska Natalia Zagozdzinska
+48 61 B69 21 16/ +48 691 027 107 +48 539 190 077 +48 61 869 2534 / +48 691 022 637
malgorzata.naworska@grupamtp.pl hanna.pieczynska@grupamtp.pl natalia.zagozdzinska@grupamtp.pl




