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Szanowni Czytelnicy

Knlejnj nasi rozmowcy zwracajg uwage na role prawdziwych specjalistow — instalatorow.
Czynia to zardwno producenci, jak np. Robert Galara z firmy Galmet, ale réwniez przedstawiciele
instalatoréw, dla ktérych wazny jest wizerunek i swiadomos¢ wsréd potencjalnych klientow.
»Pan Hydraulik” wspomniat o instalatorze jako wrecz o przyjacielu rodziny, czyli osobie darzonej
wielkim zaufaniem, szczerej i autentycznej.

Bardzo cieszy nas fakt, ze jako redakcja mozemy wspiera¢ wysilki zar6wno producentéw, jak
iinstalatoréw w dazeniu do wspolnego celu. Taka role pragniemy pelié — towarzyszy¢ w integracji
branzy i wyznaczac jak najlepsze standardy. Obecnie czynimy to poprzez wyszukiwanie rozwiazan,
ktére zostaly juz wdrozone z powodzeniem wsrdd firm instalacyjnych, i pokazywanie podejscia
do pracy ludzi, ktérzy wciaz rozwijaja swoj biznes. Wychodzimy z zalozenia, ze praktyka to
najlepsza inspiracja do zmian, na poczatku myslenia (o tym tez piszemy), a potem dzialania.
Zapraszamy Panstwa, naszych czytelnikéw, do wspoltworzenia tego magazynu. W jaki sposéb?
Prosze nam telefonicznie lub mailowo opowiedzieé o swojej firmie, codziennej pracy, wyzwaniach,
przed ktérymi codziennie stajecie, pomyslach, ktére usprawniaja Wam pracg i dotarcie do
klientéw. Chetnie udostepnimy lamy czasopisma aktywnym i zaangazowanym w swdj rozwaoj
fachowcom. Jak na magazyn nowoczesnego instalatora przystalo.

Z zyczeniami owocnej pracy i dobrego sezonu jesiennego,

MicHat CiESLAK, REDAKTOR NACZELNY

Aktualne i archiwalne wydania magazynu przeczytasz rowniez Magazyn ,Wszystko Dziata!” jest dystrybuowany na terenie 700

w wersji elektronicznej. hurtowni z sieci zrzeszonych w Polskim Zwiazku Pracodawcéw

WejdZ na: www. odziala.pl Hurtowni Branzy Grzewezej, Sanitarnej, Instalacyjnej, Klimatyza-
cji i Wentylacji ZHI:

Cheesz wzigé udziat w dyskusji fachowcow i skomentowaé nasze
najwazniejsze materiaty?

ZnajdZ nas na Facebooku: /WszystkoDziata
Podziel sig swoimi opiniami, realizacjami, fachowa wiedza
z innymi instalatorami.
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Gdyby nie byto naszej firmy, dla globalnego rynku pewnie by sie nic
nie zmienito. Ale to, ze Galmet jest w Gtubczycach, matym miescie
na potudniu naszego kraju, i od 36 lat sie rozwija - jest ogromng war-
toécig. Zyjemy w dobrym czasie dla polskiego przemystu, kiedy pro-
dukt ,Made in Poland” cieszy sie uznaniem i oznacza dobra jako$é
w dobrej cenie - méwi Robert Galara wspétzarzadzajacy razem z oj-
cem przedsiebiorstwem zatrudniajgcym ponad 700 oséb.

~Wszystko Dziata!”: Gdy zjezdza sie z obwodnicy Gtubczye do
Paistwa firmy, widaé przynajmniej kilkanascie hal potaczo-
nych w jeden zaktad produkcyjny. To zapis historii organiczne-
go rozwoju Galmetu?

Robert Galara: Mdj ojciec, Stanistaw Galara, rozpoczat
historie Galmetu, otwierajac warsztat rzemieslniczy w ga-
razu domu, kilka ulic od naszej obecnej siedziby, w 1982
roku, w Srodku stanu wojennego. Na pierwsza wieksza
rozbudowe przyszedl czas w 1991 roku, gdy na terenie
bylego duzego zakladu POM kupilismy hale 300 mkw. Jak
mozna zobaczy¢, sporo zmienilo sie od tego czasu. Dzi-
siaj hale produkcyjne zajmuja ponad 30 000 mkw., a cala

kazdorazowa satysfakcje ze stworzenia kolejnych miejsc
pracy. Bardzo pomégt nam boom lat 90., kiedy notowali-
$my wzrosty sprzedazy po 30% rocznie. Produkcja scho-
dzila nam praktycznie na pniu. Wspdélpraca z hurtowniami
wygladata czasem tak, ze ich przedstawiciele przyjezdzali
na rozmowy handlowe gotowi wykupi¢ cale nasze stany
magazynowe. To byly czasy, gdy produkowalismy tylko
ogrzewacze wody. Dzisiaj w tym drzewie przyrosly nowe
galezie — kategorie produktéw. Specjalizujemy sie obecnie
rowniez w produkcji pomp ciepla, kotléw c.o. i zestawdw
solarnych.

firme zbudowaliémy wilasnym sumptem. Hale doskona-
le obrazuja organiczny rozwdj naszej firmy — z czasem
przybywato ich niczym stoi w drzewie. Na poczatku roz-
woju w kazdym roku staraliémy sie o powiekszenie prze-
strzeni pracy, a wielko$¢ hal byla zalezna od funduszy,
jakie mieliSmy w danej chwili do dyspozycji. Pamietam

Wiele firm o podobnym czasie istnienia jest obecnie w fazie
sukcesji. W zarzadzie firmy Galmet pracuja zgodnie dwa poko-
lenia. Czy Pan ,,0d poczatku” wiedziat, ze zwigze swoja zawo-
dowa przysztosé z rodzinnym przedsiebiorstwem?
Od zawsze interesowatem sie historia, ktéra do dzisiaj,
poza firma, jest moja najwieksza pasja. Rozwazalem

4 WSZYSTHO DZIAEA! 4| 2018



To instalator jest tym, ktéry
poza producentem ma
najwiekszy wptyw na jakosé
pracy urzadzenia i instalacji,
a tym samym na zadowolenie
klienta.

wtedy rézne drogi zawodowe. Ostatecznie zdecydowalem
sie jednak na studia techniczne na Politechnice Opolskiej.
W miodosci w domu nasiaklem atmosfera firmy, a juz
od konca szkoly podstawowej w kazde wakacje czy ferie
pracowaliSmy z bratem na rdznych wydzialach w firmie.
Takie oddolne poznanie firmy bylo bardzo przydatne.
Podobnie jak 36 lat temu, réwniez dzisiaj méj ojciec jest
caly czas bardzo zaangazowany w sprawy firmy. Chociaz
na co dzien kazdy z nas odpowiada w niej za inne zada-
nia, to strategiczne decyzje nadal podejmujemy wspdlnie.
Do$wiadczenie ojca jest tutaj bezcenne. Obecnie juz trzy

< Gatme!

Ekspozycja Galmet na Miedzynarodowych Targach instalacyjnych
- INSTALACIJE 2018.

wyroby ,Made in EU”. Klient usmiechnat sie i oburzyl,
stwierdzil, ze nie ma takiej mozliwosci, musimy pisac, ze
to produkt polski. Caly Wschod postrzega dzi$ Polske jako
marke premium. To jest oczywiscie bardzo mite, tym bar-
dziej jesli weZmiemy pod uwage, Ze nasze firmy startowa-
ty stosunkowo niedawno, praktycznie od zera. JestesSmy
tez coraz bardziej rozpoznawalni w Unii Europejskiej.

pokolenia naszej rodziny sa zaangazowane w dzialania Podkreslajg Panstwo, ze wszystkie produkty tworzace hybry-
firmy — méj syn rowniez wybral studia na politechnice, dowe systemy grzewcze Galmet powstaja tu, na miejscu, ze
a podczas wakacji pracuje w hali produkecyjnej. jestescie tez praktycznie samowystarczalni podczas procesu
Historia oczywiscie interesuje sie nadal, lacze ja te-  produkeji.

raz z zamitlowaniem do koni. Od kilkunastu lat dziatam
w stowarzyszeniu kawalerii ochotniczej, odwolujacej sie
do chlubnej polskiej tradycji wojskowej. Uczestniczymy
w uroczystosciach, rekonstrukcjach, trenujemy, poznaje-
my historie, przestrzegajac $cisle regulaminéw i zwycza-
jow wojskowych.

Nie wyobrazam sobie teraz, ze mogtbym wybrac¢ w zyciu
inna droge.

W materiatach firmowych Galmetu sporo w tym roku informa-

cji o rozwoju kierunkéw eksportowych.
Obecnie w naszej strukturze sprzedazy eksport odgrywa
coraz istotniejsza role. Za granice sprzedajemy juz okolo
30% naszej produkcji. W tym roku jesteSmy jeszcze bar-
dziej obecni na innych rynkach, pomoglo w tym niewat-
pliwie uczestnictwo w 9 najwiekszych targach w Europie,
poczawszy od Londynu i Paryza, po Mediolan i Moskwe.

Jak produkty Galmetu, polskiej firmy, sa odbierane za

granicg?
Mozemy by¢ dumni z tego, jak sa postrzegane polskie pro-
dukty za granica. Klienci reaguja na nas bardzo dobrze.
W pierwszych latach eksportu, za najblizsza nam, czeska
granica kontrahenci prosili, ZebySmy nic nie pisali o po-
chodzeniu produktéw. Mowili: ,Gdy juz zainstalujemy
kociot c.0., i klient przekona sie, ze dobrze dziala, wtedy
mozemy powiedzieé, gdzie zostal wyprodukowany”. Juz
pare lat pézniej, gdy pojechaliSmy do Moskwy, podczas
rozmowy z potencjalnym klientem padlo pytanie: ,,Co pi-
szecie na opakowaniach?”. Poniewaz to byly pierwsze lata
obecnosci Polski w Unii Europejskiej, oznaczaliSmy nasze

W jednej firmie produkujemy dzisiaj: pompy ciepla, ko-
tly c.o., zestawy solarne i ogrzewacze wody. Odpowied-
nio polaczone, tworza ekologiczne hybrydowe systemy
grzewcze, indywidualnie dobierane do kazdego domu.
Te oparte na odnawialnych Zrédiach energii rozwiazania
konfigurowane s3 tak, aby w kazdym momencie system
pracowal najekonomiczniej, z najwieksza wydajnoscia,
dla najwiekszego komfortu uzytkownika. Sa to rozwiaza-
nia praktycznie bezobstugowe.

Patrzac na dzisiejsze mozliwosci i oferte naszej firmy, az
trudno wyobrazi¢ sobie ten garaz, w ktoérym ojciec spawat
zbiomniki pierwsza spawarka. Wtedy brakowalo wszystkie-
go: sprzetu, materialow, a czasem i pradu. Nawet w kolej-
nych latach, majac juz kilku pracownikéw, ojciec spora
cze$¢ czasu zajmowal sie doslownie zdobywaniem su-
rowcow. Tak wtedy wygladal prywatny biznes. Z czasem
firma jednak tak sie rozrastala, ze bardziej oplacalo sie
wytwarza¢ pewne podzespoly na miejscu. To gwaranto-
walo tez odpowiednia jakos¢ i pewnosé dostaw. Tak bylo
z emaliernia, prasami i wiekszoscia podwydzialow. Ta
samowystarczalnosé byla zatem naturalna konsekwencja
rozwoju firmy.

A jak obecnie wyglada sytuacja z dostepem do pracownikéw
dla firmy potoZonej z dala od duzych miast?

W Glubczycach jestesmy najwiekszym pracodawca i jed-
nym z najwiekszych w wojewd6dztwie opolskim. Nasi
pracownicy pochodza gléwnie z trzech okolicznych po-
wiatéw, niektérzy pokonuja jednak do 80 kilometrdw,
dojezdzajac z Opola czy Gornego Slaska. Moge odpowie-
dzie¢ na to pytanie troche przewrotnie. Wydaje sie, ze
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Hybrydowe Systemy Grzewcze Galmet.
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,wszedzie dobrze, gdzie nas nie ma”, czyli ze moze latwiej
byloby prowadzi¢ firme pod Wroclawiem, Poznaniem czy
chocby pod Opolem, ktére ma dwie strefy ekonomiczne.
Bo wiecej potencjalnych pracownikéw, lepszy dostep do
szkot, politechnik czy srodkéw unijnych. Tymczasem,
uczestniczac w spotkaniach z przedsiebiorcami z regionu,
stysze, ze w dobie szybkiego rozwoju calej Unii Europej-
skiej, oni maja jeszcze wieksze problemy z pozyskiwaniem
pracownikow.

I chociaz nie pamietam drugiego tak aktywnego okresu
dla polskiej gospodarki, a po studiach pracuje w firmie
juz 27 lat, widzac, jak wyglada rynek pracy w okolicach
duzych miast, wole dziala¢ tutaj. W lokalnym $rodowi-
sku pomaga nam tez to, ze wszyscy znaja firme, wiedza,
jak wyglada tutaj praca. Wiekszo$¢ pracownikéw znamy
osobiscie. W naszej okolicy praktycznie w kazdej rodzinie
kto§ pracowat lub pracuje w firmie Galmet. Oczywiscie nie
jest latwe zachecenie studentéw do powrotu do Glubezyc,
po studiach w duzym miescie, ale nasza mloda kadra jest
najlepszym przykladem tego, ze z dala od duzych osrod-
kow tez mozna znaleZ¢ pasjonujaca, dobrze platna prace.
I to dla oséb o bardzo réznym wyksztalceniu. Poczawszy
od inzynierdw w dziatach BiR i produkcyjnych, po eko-
nomistéw, prawnikéw, marketingowcéw i specjalistéw

WSZYSTHO DZIAEA! 4| 2018

z innych dziedzin humanistycznych. Wszyscy oni sa dzi-
siaj niezbedni, aby nasza firma mogla istnie¢ i sie rozwi-
jac. To tutaj jest dla nich praca, dostep do przedszkoli,
mozna futaj taniej kupi¢ mieszkanie. Nie trzeba dowozi¢
dziecka do szkoly, nie ma korkéw. Ja sam dojezdzam do
firmy 5 minut. To wszystko ma nieoceniona wartosé.

Przy tak duzym zréZnicowaniu pracy i w czasie ciagtego roz-
woju, Pana praca to ciggte zarzadzanie zmianami w firmie?

Duze koncerny rozwijaja sie w roznych czesciach globu,
tworzac montownie lub fabryki podzespoléw, skupiajace
sie na powtarzalnej produkcji prostych czesci w milionach
sztuk z przywozonych surowcow. U nas, jak juz wspo-
mnialem, cala produkcja odbywa sie w jednym miejscu.
Dostarczane sa wielkie role blachy, kilometry rur, arku-
sze tworzywa sztucznego, sterowniki lub ich podzespoly,
a wyjezdzaja gotowe zbiorniki, pompy ciepla, solary czy
kotly c.0. W dodatku wiekszo$¢ tych produktéw wystepu-
je w kilkunastu czy kilkudziesieciu modelach. Ciagle mo-
dyfikujemy tez oferte pod katem oczekiwan klientéw, re-
gulacji rynku, rozwoju technologii. Dazac do zapewnienia
najlepszej europejskiej jakosci, posiadamy dzisiaj labora-
toria badawcze na kazdym wydziale produkcyjnym. Naj-
nowsze z nich, na wydziale pomp ciepla, jest unikatowe

FOT. GALMET



Ta szkola wygrala

nowoczesny
system grzewezy
w kampanii
"Ciepto z klasg"

Wreczenie nagrody zwyciezcy kampanii ,Ciepto z klasg” Zespotowi
Szkét Budowlano-Drzewnych w Zywcu.

w skali kraju i powstalo we wspélpracy z AGH i z wyko-
rzystaniem $rodkéw unijnych. Jako jedyne w kraju, po-
zwala testowaé wszystkie produkowane gruntowe pompy
ciepla w Srodowisku naturalnym. Wszystko to wymaga
zmian nie tylko technologiczno-produkcyjnych, ale tez
w strukturze firmy. Przy 700 pracownikach to niekoricza-
ca sie praca na caly etat.

Tutaj jesteSmy juz bardzo blisko tematéw dotykajacych bezpo-

$rednio instalatorow.
Tak, bardzo zalezy nam na tym, Zeby nasz rynek rést takze pod
wzgledem swiadomoéci klientéw koricowych i wiedzy doty-
czace] roli dobrze wyszkolonego, doswiadczonego instalatora
czy serwisanta. To wiasnie instalator jest tym, ktéry poza pro-
ducentem ma najwiekszy wplyw na jakos¢ pracy urzadzenia
i instalacji, a tym samym na zadowolenie klienta.
Wiekszos¢ oferowanych przez nas urzadzen wymaga spe-
cjalistycznej wiedzy juz na etapie doboru urzadzenia i sa-
mej instalacji, a takze obshlugi poserwisowej. Rola profe-
sjonalnego instalatora jest wiec ogromna.
Dazymy do sytuacji, jaka jest na Zachodzie, gdzie instalator
jest szanowanym profesjonalista, certyfikowanym, posze-
rzajagcym swoja wiedze, wzywanym do montazu, serwisu
i cyklicznych przegladéw. Zalezy nam, aby do przyszlego
uzytkownika dotarl jednoznaczny przekaz, ze wybierajac
nasz produkt, bedzie miat pewnosc, ze otrzymuje nie tylko
urzadzenie na najwyzszym europejskim poziomie i w atrak-
cyjnej cenie, ale tez zainstalowane przez specjaliste naj-
wyzszej klasy. To gwarancja bezpieczne]j pracy urzadzenia,
a tym samym wiekszego komfortu uzytkownika.
Pod wzgledem tej swiadomosci na pewno jest w Polsce
coraz lepiej. Coraz wiecej osob stawia na profesjonalizm
instalatorow i serwisantéw.

Na koniec zapytam jeszcze o akcje ,,Ciepto z klasa” i wspétpra-

ce ze szkotami czy szerzej — uczelniami.
»Cieplo z klasa™ to wielka, ogolnopolska kampania eduka-
cyjna promujaca postawy proekologiczne, wiedze o tym,
jak wazne jest czyste powietrze, jak dbalo$¢ o srodowisko
naturalne wokdél nas wplywa na jakosé i dlugosc naszego
zycia, promujaca odnawialne Zrédia energii jako najbar-
dziej przyjazne czlowiekowi Zrédlo ciepla. To przedsie-
wziecie, ktére przyczynilo sie takze do pomocy tysigcom

FOT, GALMET

o TYM ZYJE BRANZA

Jedna z najwazniejszych
aktywnosci firmy jest
wspieranie uczelni
technicznych i szkét, zwtaszcza
zawodowych, oraz Scista
wspoétpraca z nimi w jak
najlepszym ksztatceniu
uczniow i studentéw, w zgodzie
z przysztymi wymogami rynku
pracy w branzy grzewczej.

uczniow i nauczycieli w calej Polsce. W jej ramach przeka-
zano trzem zwycieskim szkolom ekologiczne hybrydowe
systemy grzewcze o lacznej wartoéci ponad 230 000 zi
Sukces kampanii nie bytby tak wielki, gdyby nie silne
wsparcie przedstawicieli réznych srodowisk: edukacyj-
nych, samorzadowych oraz tych zwiazanych z branza
grzewcza. Kampania ,,Cieplo z klasa” udowodnila, ze Po-
lacy potrafia tworzy¢ rzeczy madre z korzyscia dla siebie
i calych spolecznosci.

Przyjeta i realizowana przez Galmet strategia odpowie-
dzialnego biznesu od poczatku zaklada, ze jedna z naj-
wazniejszych aktywnodci firmy jest wspieranie uczelni
technicznych i szkdt, zwlaszeza zawodowych, oraz Scista
wspdlpraca z nimi w jak najlepszym ksztalceniu uczniéw
i studentow w zgodzie z przyszlymi wymogami rynku pracy
w branzy grzewczej. Taka forma relacji nie tylko zwigksza
atrakcyjnos¢ ksztalcenia i zapewnia lepsze funkcjonowanie
placéwkom edukacyjnym, ale przyczynia sie réwniez do
sukcesow przedsiebiorstwa w dzialalnosci gospodarcze;.
Ma ona bowiem wplyw na program ksztalcenia i otrzymu-
je mozliwos¢ zatrudnienia merytorycznie przygotowanych
absolwentéw w poszukiwanych specjalnosciach.

Galmet od wielu lat intensywnie i na wielu plaszczyznach
wspdtpracuje ze srodowiskiem akademickim i szkolnym.
W przypadku wyzszych uczelni technicznych sa to glow-
nie projekty naukowo-badawcze, ale form wspdlnych
dziatar ze szkolami $rednimi réwniez jest duzo.
Wspdlpraca i wsparcie mogg przybiera¢ rézne formy obej-
mowania szkd! i klas naszym patronatem, przyjmowania
uczniéw na praktykl zawodowe, wyposazania pracowni
szkolnych w sprzet i materialy dydaktyczne, dodatkowe
szkolenia czy fundowanie stypendiéw dla najzdolniejszych.
Traktujemy to jako misje i swego rodzaju inwestycje fir-
my, chcemy uczestmiczyé w ksztalceniu miodego pokolenia
w zgodzie z zasadami zrownowazonego rozwoju i realiami
rynku pracy, aby tworzy¢ §rodowisko sprzyjajace rozwojowi
gospodarki i naszego przedsiebiorstwa. Od poczatku istnie-
nia firmy robilismy to lokalnie, w wojewddztwie opolskim
i §laskim, a od kilku lat coraz czesciej nawiazujemy kontak-
ty z placéwkami z calego kraju. Sa to dzialania strategiczne,
dhugofalowe, budujace relacje z otoczeniem firmy.

Rozmawiat: Michat Cieslak
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Efektywne
zrodta ciepta

w efektywnych
energetycznie
dynkach

Planujgc ogrzewanie projektowanego domu, powinni$my pamie-
taé, ze ,najtansza energia to ta, ktérej nie zuzywamy”. Dopiero wy-
chodzgc z takiego zatozenia, warto podejmowaé decyzje dotyczg-

ce sposobu, w jaki ogrzejemy budynek.

Wybér systemu ogrzewania jest jedna z kluczo-
wych decyzji zwiazanych z budowa domu, a szeroka
gama dostepnych na rynku technologii z pewnoscia
nie ulatwia inwestorom tego zadania. Jest wiele kryte-
riow dotyczacych planowania systemu ogrzewania projek-
towanego domu. Nalezy pamietaé, ze ponad 80% energii
zuzywanej w domu to wiasnie cieplo. Dlatego najpierw
nalezy zwrdci¢ uwage na sama konstrukcje domu, przede
wszystkim w konteksécie jego izolacji termicznej. Nalezy
pamietad, ze najtafisza energia to ta, kitdrej nie zuzywamy.
Dlatego budownictwo energooszczedne ma tak duze znacze-
nie przy ograniczaniu zapotrzebowania na energie potrzeb-
na do funkcjonowania obiektu. Dopiero na dalszym etapie
istotny jest dobdr sposobu ogrzewania, ktory powinien by¢
dostosowany do konstrukcji budynku i jego lokalizacji. Pod-
stawowe kryteria, ktorymi powinni$my sie tu kierowaé, to
przede wszystkim polozenie budynku i jego dostep do lokal-
nych zrédet ciepla. Chodzi o to, aby w pierwszej kolejnosci
korzysta¢ z tych Zrodel, ktére sa dostepne na miejscu i nie
trzeba ich dostarczac z zewnatrz. Oczywiscie nie wszedzie
jest to mozliwe do zrealizowania, ale nalezy pamietac, ze
dobér odpowiedniej instalacji powinien przebiega¢ na pod-
stawie rzetelnej analizy ekonomicznej popartej wszystkimi
potrzebnymi danymi - a nie tylko wybiorczymi, preferowa-
nymi przez lobbystéw — oraz mozliwosciami technologiczny-
mi w danym budynku. Dokonujac wyboru, nie powinnismy
zapominac o tak fundamentalnym argumencie jak mozliwie
pelna gwarancja bezpieczeiistwa energetycznego.

Kazde rozwigzanie jest dobre, jezeli w efekcie pozwoli na po-
noszenie niskich kosztéw energii z tytutu ogrzewania oraz,
co szczegOlnie obecnie nabrato duzego znaczenia, redukcje
lub wrecz eliminacje niskiej emisji pochodzacej z urzadzen
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do wytwarzania ciepla. Kryteria, ktorymi powinien sig kiero-
wac inwestor domu przy doborze instalacji, a co za tym idzie
— urzadzenia grzewczego, sa zalezne od wielu warunkéw
brzegowych. Dom energooszczedny sam w sobie potrzebuje
znacznie mniej energii w poréwnaniu do konwencjonalnego
budynku. Dlatego tego typu budynki sa ogrzewane za pomo-
ca instalacji pracujacej na tzw. niskich parametrach, czyli
po prostu temperatura zasilania ogrzewania podlogowego
czy grzejnikow jest duzo nizsza w poréwnaniu z tym, do cze-
go byliSmy przyzwyczajeni przez dziesiatki lat. Dodatkowo
standardem w budownictwie energooszczednym jest juz od-
zysk ciepla z wentylacji, ktére wczesniej bylo bezpowrotnie
tracone. Dlatego moc urzadzen grzewczych — bez wzgledu
na to, czy jest to pompa ciepla, kolektory stoneczne, kociot
kondensacyjny, uklad mikrokogeneracyjny czy kociol na bio-
masg — jest znacznie zredukowana w stosunku do doméw
o podobnej funkcjonalnosci, ktére byly budowane w techno-
logii konwencjonalne;.

UNIKAC PRZEWYMIAROWANIA INSTALACJI

1 ZRODEL CIEPEA

Wyzsza zalozona moc urzadzenia to wyzsze zuzycie gazu lub
innych nos$nikéw energii, a co za tym idzie — wyzsze koszty
inwestycji i eksploatacji. Takze nadprodukcja ciepla w wy-
padku Zrédet OZE nie jest korzysina, jezeli nie ma mozliwosci
jego praktycznego zagospodarowania. Jezeli chodzi o dobér
instalacji, to odpowiedzialno¢ za dobér mocy i jakos¢ calej
instalacji skupia si¢ na projektancie. To on przy doborze mocy
powinien sie kierowa¢ wielkoscia ogrzewanej powierzchni
i powiazana z tym kubatura, uwzgledniajac strefy temperatu-
rowe w domu, aby uniknaé pelnego ogrzewania tych pomiesz-
czen, ktére ze wzgledu na funkcje nie wymagaja standardowej
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temperatury uzyskiwanej w obszarach mieszkalnych. W kwe-
stii komfortu cieplej wody uzytkowej zawsze podstawowym
kryterium byla liczba uzytkownikéw, wzglednie liczba lazie-
nek. Zwykle instalator proponuje jakie$ korekty urzadzenia
na miejscu, ale trzeba zwrdci¢ uwage, czy dane urzadzenie
spelni zalozenia projektowe. W przeciwnym wypadku bedzie-
my narzekac¢ albo na zimno w domu, albo na zbyt wysokie
oplaty za cieplo, albo na jedno i drugie.

LOKALIZACJA MA DUZE ZNACZENIE

Whbrew krazacym na rynku opiniom wyglaszanym przez
roznych ekspertow zwiazanych z taka badz inna technolo-
gia, nie ma urzadzenia, ktére mozna by zastosowaé wsze-
dzie z takim samym efektem. Np. dobrze zlokalizowany
dom pod wzgledem kierunkéw Swiata umozliwi zastoso-
wanie z powodzeniem darmowej energii, jaka jest energia
stoneczna. Ale w innej lokalizacji stopieni zacienienia moze
by¢ tak duzy, ze bardziej bedzie sie oplacalo zastosowacd
np. pompe ciepta. Trzeba tez uwazaé na to, czy dolne Zré-
dlo ciepla pompy bedzie w stanie zapewni¢ wystarczajaca
ilosé ciepla z gruntu, wody, powietrza czy wilgoci zawar-
tej w powietrzu i zakladang sprawnos¢ takiej pompy, zeby
nie bylo konieczne zuzycie dodatkowej energii elektrycznej
ponad zalozone standardy. W obszarach mocno zurbanizo-
wanych moze nie by¢ technicznych mozliwosci zainstalo-
wania kolektoréw slonecznych lub pomp ciepla, ale mamy
przeciez jeszcze kotly na biomase i wysokosprawne gazowe
lub olejowe kotly kondensacyjne, ktére sprawdza sie przy
dostepie do gazu, mozliwosci montazu zbiornika na olej
opalowy czy mozliwosci magazynowania biomasy.
Dlatego, nie mozna jednoznacznie stwierdzié, ktére
ze wspomnianych rozwigzan jest obecnie najbardziej
oplacalne w kontekscie zar6wno kosztéw zakupu, jak
i poZniejszej eksploatacji.

OPLACALNOSC DLA KONKRETNEGO PRZYPADKU

Po prostu nie da sie jednoznacznie sklasyfikowa¢ oplacal-
no$ci ogrzewania na ogblnym poziomie. Na rynku kraza
rozne opinie, zestawienia, statystyki i porownania, ktdre
w efekcie pokazuja czesto takie wyniki, jakie chcieliby
uzyskac zleceniodawcy badan czy studiéw. Z oficjalnie
dostepnych statystyk mozna sie czesto dowiedziec, ze naj-
tariszym Zrédlem energii jest wegiel, a jeszcze lepszym —
ciepto systemowe. Te same statystyki wskazuja, ze OZE
jest bardzo drogie i w ogdle sie nie oplaca, poniewaz stopa
zwrotu inwestycji to wedhug tych opracowarn kilkadziesiat
lat. Na koricu pod wzgledem wysokich kosztéw ogrzewania
wymieniana jest zwykle energia elektryczna i olej opatowy.
Tylko jest jedno ,ale”. Jezeli prosument, ktéry ma do tego
idealne warunki lokalizacyjne i techniczne, zdecyduje sie
np. na zainstalowanie paneli fotowoltaicznych, z ktérych
uzyskiwana energia elektryczna bedzie wykorzystywana
takze do ogrzewania — wtedy ma ogrzewanie praktycz-
nie za darmo, a okres zwrotu instalacji ulega znacznemu
skroceniu. Inny przykiad: jako zaproszony ekspert, miatem
okazje braé udzial w panelu dyskusyjnym podczas kon-
ferencji w szacownej instytucji, gdzie jeden z ekspertéw
prezentujacych wlasnie takie uzasadnienie ekonomiczne
wykazywal, ze zastosowanie pomp ciepla jest absolutnie
nieoplacalne, zapominajac oczywiscie dodaé, ze dotyczy-
o to konkretnego badanego przypadku, przedstawiajac je
jako wniosek ogolny. Wtedy przedstawilem wyliczenia dla
innego obiektu, w ktérym pompa ciepla okazala sie dosko-
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nalym rozwigzaniem ze wzgledu na panujace tam warunki
geologiczne i zalozenia techniczne obiektu. Kotly gazowe
tez przeszly swoja droge ewolucji technicznej i obecnie
montowane urzadzenia kondensacyjne pozwalaja na bar-
dzo wydatne ograniczenie kosztow z tytulu ogrzewania,
pod warunkiem, ze mamy przylacze gazowe, a cena gazu
nie wzrosnie, na co sie raczej nie zanosi.

Inny konkretny przyklad to tzw. dom sloneczny, tj. taki
dom, gdzie powyzej 50% rocznego zapotrzebowania na cie-
plo i ciepla wode uzytkowa pochodzi z energii stloneczne;j.
Takich doméw zostalo w ciagu ostatnich 10 lat wybudowa-
nych w Europie ok. 3000. Niestety, na razie nie ma takich
doméw w Polsce, poniewaz z uporem godnym lepszej spra-
wy konsekwentnie przekonywalo sie Polakéw, ze kolekto-
ry sloneczne moga shuzy¢ wylacznie do przygotowywania
cieplej wody uzytkowej. ,Na wszelki wypadek” tego typu
ograniczenia byly wpisywane od poczatku do programéw
wsparcia dla kolektoréw slonecznych. Tymczasem jeden
z pozytywnych przykladéw takiego rozwiazania, funkcjo-
nujacego juz od lat w Bawarii, na obrzezu Alp, to dom
wielorodzinny na 12 mieszkan, ktérego roczne zapotrze-

Czasami nieco wyzsze

koszty inwestycji zwracaja
sie wzglednie szybko,
zapewniajac komfort
mieszkania uzytkownikom

i dajgc pewnosé

inwestycji. To znaczy, ze

po okresie amortyzacji koszty
eksploatacji s3 zredukowane
do bardzo niskiego poziomu.
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bowanie na cieplo bylo w ponad 94% pokrywane wlasnie
z promieniowania stonecznego. W tym domu dodatkowe
koszty zwiazane z zastosowaniem tego typu rozwiazan to
niecale 2% kosztéw calej inwestycji. Koszty ciepla to 1/12
kosztow, ktore mieszkaricy musieliby ponosi¢ przy zasto-
sowaniu alternatywnego rozwiazania opartego na bardziej
konwencjonalnym Zrédle ogrzewania.

Innym funkcjonujacym przykladem tego rozwigzania jest
np. budynek jednorodzinny, gdzie ponad 80% zapotrze-
bowania na cieplo pokrywane jest przez energie stoneczng.
Ze wzgledu na wzrastajace koszty klasycznego ogrzewania,
podwyzki cen wegla, gazu, oleju czy energii elektrycz-
nej, mozna spokojnie przyjac, ze taka inwestycja w pelni
sie amortyzuje w stosunkowo krotkim czasie dla kosztow
ogrzewania ponoszonych w domu energooszczednym. Je-
zeli poréwnanie odniesiemy do zwyklego domu o przeciet-
nej termoizolacji, ta amortyzacja nastepuje oczywiscie duzo
szybciej. Po tym czasie uzytkownik nie ponosi praktycznie
zadnych kosztéw na ogrzewanie lub ponoszone koszty z ty-
tulu ogrzewania sa minimalne.

Dlatego nalezy podkreslié, ze kazdy przypadek nalezy
rozpatrywac osobno, przy maksymalnym wykorzysta-
niu zdrowego rozsadku i lokalnyeh zasobéw energe-
tycznych. Warto takze podkreslié, Ze czasami nieco wyzsze
koszty inwestycji zwracaja sie wzglednie szybko, zapew-
niajac komfort mieszkania uzytkownikom i dajac pewnosé
inwestycji. To znaczy, ze po okresie amortyzacji koszty
eksploatacji sa zredukowane do bardzo niskiego poziomu,
nieosiagalnego dla zwyklego budownictwa i konwencjo-
nalnych technologii.

JAK SIE SPRAWDZI?
Czesto inwestorzy obawiaja sie, Ze nowoczesne roz-
wigzania grzewcze, jak np. pompy ciepla, moga nie

Masowos¢ produkcji
spowodowata widoczne
obnizki cen, dzieki czemu
nowoczesne technologie s3a
osiggalne dla przecietnego
obywatela. Ten proces bedzie
postepowaé, dzieki czemu jest
szansa na szybkie wyparcie
starych nieefektywnych
energetycznie urzadzen przez
te energooszczedne. Nie bedzie
to efekt naciskow ,,z gory”,
ale wzrostu Swiadomosci
uzytkownika koncowego.
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sprawdzié¢ sie przy niskich temperaturach. Jezeli insta-
lacja pomp ciepla jest dobrze dobrana i wykonana, to jest
to urzadzenie praktycznie bezobshigowe, pomijajac kwe-
stie nastawiania parametréw. Wysokiej sprawnosci pompy
ciepta (charakteryzowane poprzez tzw. wspolczynnik COP,
okreslajacy, w jakim stopniu urzadzenie to wykorzystu-
je darmowe cieplo ze srodowiska naturalnego w stosunku
do zuzytej energii elektrycznej) gwarantuja, ze nawet przy
duzych mrozach w domu bedzie panowata komfortowa tem-
peratura. Jezeli nastapi wychlodzenie dolnego Zrédla ciepla,
to mamy do dyspozycji grzatke, ktora uzupelni brakujace
cieplo. Ale sa to przypadki ekstremalne. Do tego pompy
ciepla mozna laczy¢ z innymi technologiami wykorzy-
stujacymi odnawialne Zrodla energii, np. z panelami
fotowoltaicznymi czy kolektorami slonecznymi. Tego
typu uklady nazywamy hybrydowymi. Na przyklad hybryda
pompy ciepla z panelami fotowoltaicznymi, najlepiej wzbo-
gaconymi jeszcze o magazyn energii elektrycznej, moze za-
pewni¢ 100% ciepla z OZE, poniewaz energia elektryczna
potrzebna do zasilania pompy bedzie pochodzi¢ z energii
slonecznej. Podobnie zreszta mozna zastosowal mala tur-
bine wiatrowa. Wedlg wytycznych NFOSiGW dotyczacych
programu wsparcia w bylym juz programie ,Prosument”,
tylko w wypadku zastosowania innych Zrddel OZE produku-
jacych energie elektryczna, pompa ciepla mogla by¢ objeta
dofinansowaniem. Wspdlpraca z kolektorami slonecznymi?
Jak najbardziej. Wszystko zalezy od lokalnej konfiguracji in-
stalacji grzewczej i wyboru sposobu magazynowania ciepla.
W tym wypadku moze nastapi¢ np. rozdzielenie funkcji, tj.
pompa ciepta daje cieplo do ogrzewania, a kolektory sto-
neczne — ciepla wode uzytkowa. Inne rozwigzanie, ktére
spotkalem w praktyce takze w Polsce, polegalo na ,ladowa-
niu” w lecie ciepltem z kolektoréw stonecznych bloku gliny,
na ktérym posadowione bylo osiedle mieszkaniowe, i odzysk
tego ciepla w zimie przez pompy ciepla. Rozwigzanie prak-
tyczne i dobrze dzialajace. Nalezy jedynie uwazaé, aby przy
magazynowaniu ciepla nie zaburzy¢ rownowagi termiczne;j
w gruncie. Takich przykladéw zgodnego zastosowania obu
technologii mozna przytoczy¢ jeszcze wiecej.

ENERGOOSZCZEDNOSC i

DZIEKI SWIADOMOSCI INWESTOROW

O budownictwie energooszczednym zaczeto powaznie mowic
ledwie kilkanascie lat temu. W Polsce w tej sprawie cos sie
odblokowalo dopiero jakie$ 8 lat temu. UE wymusza na nas
podjecie konkretnych dziatari w tym kierunku, co przy obec-
nym nastawieniu decydentéw, niestety, niekoniecznie musi
by¢ priorytetem. Zwréémy uwage, w jakich bélach rodzila
sie ustawa o efektywnosci energetycznej, ktora ostatecznie
daleka jest od idealu i zawiera wiele zapiséw, ktére zamiast
wspiera¢ — ograniczaja wprowadzanie energooszczednosci.
Podobnie wygladaly prace nad projektem, wdrazaniem i no-
welizacjami ustawy o OZE. Trudno sie temu dziwi¢, poniewaz
duze koncerny energetyczne obawiaja sie, Ze zmniejszone za-
potrzebowanie na energie, w tym szczegdlnie na cieplo, moze
negatywnie wplynaé na ich wyniki finansowe.

Mimo wszystko nowoczesne urzadzenia grzewcze zy-
skuja na popularnosci. Urzadzenia, ktére jeszcze niedaw-
no byly nowoscia dostepna tylko dla zapaleficéw, staly sie
norma dostepna dla wszystkich. Technologia pomp cie-
pta, kolektoréw stonecznych, kotléw na biomase czy ko-
théw i urzadzen mikrokogeneracyjnych gazowych bardzo
sie rozwinela. Masowo§é produkcji spowodowalta widocz-
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Nie do przecenienia jest tez Swiadomo$¢ obywateli i ich
oddolne dazenie do niezaleznosci energetycznej, co be-
dzie mialo z pewnoscia wplyw na dalszy rozwdj ener-
getyki rozproszonej, w tym takze efektywnego ciepla
rozproszonego. Mozna rowniez zaobserwowaé wzrasta-
jaca swiadomosé obywateli co do kosztéw eksploatacji
domu, w ktdorym mieszkaja. Dlatego powstaje w Polsce
coraz wiecej obiektéw energooszczednych, ktére dzieki
wzrostowi produkcji dedykowanych im urzadzen bar-
dzo czesto zréwnaly sie z kosztami budownictwa tra-
dycyjnego. Rozwdj technologii jest faktem, szczegdlnie
w dziedzinie kotléw kondensacyjnych, ukltadéw mikro-
kogeneracyjnych, pomp ciepla, magazynowania ciepla,
energetyki stonecznej, a takze technologii, ktére sa obec-
nie na poziomie nowatorskim, ale z pewnoscia usltyszy-
my o nich w najblizszych latach.
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ne obnizki cen, dzieki czemu nowoczesne technologie s
osiagalne dla przecietnego obywatela. Ten proces bedzie
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nym czynnikiem powodujacym przyspieszenie w tej dzie-
dzinie jest dopracowywanie i upowszechnianie rozwiazan
z zakresu magazynowania ciepla. Coraz czedciej stosuje sie
uklady hybrydowe, w tym kolektory hybrydowe, ktére za-
wieraja w sobie takze panele fotowoltaiczne.
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® NEW PREMIUM to podstawowa seria odplywdw liniowych, ze stalo
wym kolnierzem izolacyjnym w pelnym zestawie. Rynna zaopa
trzona w nowy syfon SNAKE z rurka redukcyjna 40/50, wykaonany
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'm PURE - do wypelmema kafelkaml Przepustowosc
syfonu to 36 I.-'mm dane wg EN 1), wysokosc zasyfonowa-
nia: 30 mm. Dlugosci standardowe rynienek [cm]: 50, 60, 70, 80, 90,
100, 110, 1

Zestaw zawiera: odplyw
prysznicowy, nowy syfon
SNAKE, mankiet izolacyj
ny, Nnozki do poziomowa

mocowania do podloza

oraz rurka inspekcyjna,

NEW PREMIUM
Z k.’r]lkrl PURE

sitko ze stali nierdzewnej

klucz do mocowania
syfonu. Ma bardzo duza
przepustowasc, pomimo

niskieqo sytonu

UWAGA! KONKURS!

Do wszystkich Instalatorow!! Przyslij zdjecie zainstalowanego odplywu prysznicowego Wiper, a otrzymasz T-shirt lub inny gadzet.
Szczegodly konkursu na www.wiper.pl
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Ogrzewanie ptaszczyznowe:
jak do tego podejs¢?

Zwrdcit sie do mnie przyjaciel z proébg o opinie, co sadze o insta-
lowaniu w jego nowo budowanym domu ogrzewania podtogowego,
ewentualnie $ciennego? Poniewaz decyzja inwestora w takich przy-
padkach jest juz podjeta, po przestudiowaniu poradnikéw, magazy-
néwilnternetu, totylko huraganowyatak nawybrang forme instalacji
maégtby doprowadzié do zmiany decyzji. Mozna sie wiec zastanowié,
jakie sg zalety i wady stosowanych systeméw, by wskazaé¢ mozliwe
korekty w zabudowie i sposoby postepowania w eksploatacji.

Ten spos6b ogrzewania ma u nas swoja trzydziestoletnia
historie, a teraz przezywa druga mlodo$é. Jak to zwykle
z moda bywa: dzieki nowym rozwigzaniom technicznym
ulatwiajagcym instalacje i dajacym wieksza oszczednosé
w kosztach eksploatacji.

Przyjaciel musi wiedzie¢, ze koszt cyklu inwestycyjnego be-
dzie wyzszy w poréwnaniu do tradycyjnych grzejnikéw albo
w fazie instalowania (wodne), albo w trakcie eksploatacji
(elektryczne). Wieksze koszty inwestycyjne zwigzane z mon-
tazem ogrzewania podlogowego wodnego to ok. 30%!
Grzejniki zajmuja bezsprzecznie wiecej miejsca w pomiesz-
czeniach. Wykorzystanie miejsc przy Scianach, w przej-
§ciach, to pierwsza zaleta takiej decyzji. Jest to szczegodlnie
wazne dla przejsciowych pomieszczen, korytarzy, lazienek,
generalnie dla matej kubatury! Wygoda, gdy brak widocz-
nych elementéw grzejnych idzie w parze z korzystnym,
z punktu widzenia fizjologii ludzkiego organizmu, roz-
kiadem pionowym temperatury w pomieszczeniu. W nogi
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cieplej, w glowe chlodniej! Slyszalem o tym, jak w latach
60. zamontowano w jednym z hoteli wodne ogrzewanie
sufitowe. A wiec odwrotnie! Ile bylo narzekan na komfort

wypoczynku...

NA SUCHO | NA MOKRO

Przyjaciel wybiera ogrzewanie podiogowe wodne, bardziej
skomplikowane podczas montazu i drozsze od tradycyjne-
go. Ma on tu jeszcze wybér formy ogrzewania podlogowego:
suchy lub mokry. Suchy, gdy rurki z ogrzewana woda beda
grza¢ umieszczong nad nimi podloge z drewna, z przestrze-
nig powietrzna miedzy rurkami a konstrukcja zamocowa-
nia podlogi, lub sposéb mokry, gdy te rurki zalane zostang
wylewka cementowsg lub anhydrytowa, a dopiero na nich
polozymy np. panele lub plytki. Trzeba dopilnowacd, by
podkiad podiogowy byt starannie wyréwnany, by plyty izo-
lacji termicznej przylegaly do niego na calej powierzchni.
W przeciwnym przypadku moze dochodzi¢ do pekania two-



rzywa, w ktérym beda zatopione rury. W miejscach zalaman
wylewki beda tez pekac¢ rurki grzewcze. I klopot gotowy!
Wryciek cieczy w gotowej juz podlodze to zrywanie jej po-
szczegolnych warstw, od posadzki, poprzez wylewke anhy-
drytowa, do rur z podkiadem izolacyjnym, az do podkiadu
podlogowego, ktéry musi by¢ wyréwnany.

Ze troche strasze? Rady przyjaciela na tym polegaja, by nie
tylko chwalié, ale i powiedzie¢ o mozliwych, moze niewiel-
kich, ale jednak zagrozeniach.

KOSZTY ZAKUPU A EKSPLOATACII

Eksploatacja ogrzewania bedzie tarisza niz przy tradycyjnych
grzejnikach. Choéby dlatego, ze ogrzewanie podlogowe jest
niskotemperaturowe, a do tego dla uzyskania poréwnywal-
nego komfortu ciepta wystarczy grza¢ z temperaturg o 2 st.
nizsza niz dla grzejnikéw. Oznacza to oszczednos¢ okolo 6 -
15% energii na ogrzewanie domu. Mozliwo§¢ wykorzystania
odnawialnych Zrédel energii, jak pomp ciepla i instalacji so-
lamych, ktére majg najwieksze sprawnosci przy instalacjach
niskotemperaturowych, jeszcze zmniejszy okresowe wydatki
z portfela inwestora, choé kosztuje na poczatku!

NIE DLA KURZU

To ogrzewanie wigze sie z dodatkowa zaleta. Nizsza tem-
peratura to tez nizsze unoszenie kurzu, tym bardziej ze
ogrzewanie podlogowe ma w procesie ogrzewania wiekszy
udzial promieniowania cieplnego niz konwekcji (unoszenia
powietrza), co jest Zrédlem kurzu. Dla tradycyjnych grzejni-
kéw konwekcja decyduje o ogrzewaniu i roznoszeniu kurzu
w pomieszczeniu. To wazne dla alergikow i astmatykow!
Ogrzewanie podlogowe ogranicza ruch powietrza, zmniej-
sza cyrkulacje kurzu i pozwala zachowaé dobre warunki
higieniczne poprzez hamowanie rozwoju roztoczy, gdyz wil-
gotnos$¢ wzgledna podlogi jest ponizej 45%.

CZY W CAtYM DOMU?

Trzeba pamietac, ze ogrzewanie plaszczyznowe jest ogrze-
waniem o duzej bezwladnodci - temperatura w pomiesz-
czeniach zmienia sie wolno, mimo regulacji pokrettem. Jesli
znaczng cze$é pomieszczenia zastawimy meblami bezpo-
srednio przylegajacymi do podlogi, czyli bez nézek, efek-
tywnos¢ ogrzewania spadnie. Warto pamieta¢ o matej mocy
ogrzewania podlogowego na metr kwadratowy podlogi!
Stad proponuje uzupehic system ogrzewania podlogowego
w wybranych pomieszczeniach o dodatkowe grzejniki kon-
wekcyjne lub w inny sposob ogrzewania, moze Sciennego?
Ogrzewanie podlogowe ma jeszcze swoiste, inne wady. Dla
os6b z niewydolnoscia krazeniowa, stojacych dlugo, godzina-
mi, w pomieszczeniu, np. w kuchni, podczas przygotowania
positkéw i gotowania (czesto sa to nasze babcie), podgrze-
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o TYM ZYJE BRANZA

Eksploatacja ogrzewania
podtogowego bedzie tansza

niz przy tradycyjnych
grzejnikach. Choéby dlatego,
ze ogrzewanie podtogowe jest
niskotemperaturowe, a do tego
dla uzyskania poréwnywalnego
komfortu ciepta wystarczy
grzaé z temperaturg o 2 st.
nizsza niz dla grzejnikow.

wanie nég, rozszerzajace naczynia krwionosne, moze byé
przyczyna zylakow i zmian naczyniowych koriczyn dolnych.
Warto zastanowic sie na etapie projektowania, zainstalowac
podlogéwke, a gdzie indziej — inny rodzaj ogrzewania.

A MOZE OGRZEWANIE POD£OGOWE ELEKTRYCZNE?

Jest w instalowaniu tarisze, nawet do 30% instalacji wodnej,
szybkie i eleganckie! Mozna je wlacza¢ w dowolnym mo-
mencie, np. na kilka dni chlodnych latem, bez uruchamiania
kotla i instalacji grzewczej domu. Daje sie latwo zautoma-
tyzowad i zdalnie sterowaé. Jest bardziej odporne na bledy
instalacyjne, np. mniej pekaja przewody grzewcze przy nie-
rownej podlodze.

Ogrzewanie podlogowe elektryczne ma prawie te same zale-
ty 1 wady uzytkowe co ogrzewanie podlogowe wodne. I jed-
na wazna wade, widoczng na liczniku energii elektrycznej!
Jest drozsze w eksploatacji nawet dwukrotnie w stosunku
do ogrzewania wodnego, przy tradycyjnym sposobie pobo-
ru energii elektrycznej i jej sposobu rozliczania z dostawca!
Te roznice mozna zmniejszy¢ poprzez licznik z tzw. taryfa
nocna (z reguly 8 godzin w nocy i 2 godziny po poludniu
tariszej energii elektrycznej). Mozesz tez zastosowac ogrze-
wanie podlogowe elektryczne tylko do malych pomieszczeni!
Eksploatacja takich pomieszczen do 10 m? jest porownywal-
na kosztowo. Mozna tez polaczy¢ nowoczesne folie grzewcze
z fotowoltaika, by realnie jeszcze bardziej minimalizowac
koszty eksploatacji.

OGRZEWANIE W SCIANIE

Raz jest to rzeczywista alternatywa, drugi raz to pomocne
uzupehienie, gdy szukamy innego ogrzewania! Gdy jest to
plaszczyznowe rozwigzanie, jak podlogéwka, wiekszosé cie-
pla przekazuje sie przez promieniowanie (do 90%), reszte
konwekcyjnie. Nie wystepuje tu istotnie opdr cieplny wy-
kladziny podlogowej i np. rozsychanie posadzki drewnianej.
Warstwa tynku na instalacji to 1-1,5 cm. To mniejsza bez-
wladnos$¢ cieplna i latwiejsza regulacja temperatury. Ciepla
Sciana nie unosi kurzu i pyléw z podlogi, réznica miedzy
temperatura sufitu a podlogi zwykle nie przekracza 1°C. Przy
wilgotnosci (40-60%) i czystosci powietrza stwarza to wia-
Sciwy klimat dla stalego pobytu domownikdéw.
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DO WYBORU

Tradycyjny wodny system grzewczy to dwa kolektory po-
laczone rurkami w ukladzie poziomym, pionowym lub fa-
listym. Temperatura woda (30-45°C) moze by¢ nizsza niz
w ogrzewaniu podlogowym, ale moze by¢ i wyzsza, jak po-
przednio, jednak nie jest zalecana, ze wzgledu na dyskom-
fort os6b w pomieszczeniu.

Inne rozwiazanie to system pobierania ciepla, tez z zasila-
nia wodnego. Jednak cieplo na tynk jest przenoszone juz
bez uzycia wody, a jedynie poprzez aktywne radiatory!
Konstrukcja pozwala uzyskac¢ relatywnie duza moc ukladu
i mala bezwladno$é z uwagi na maly opdr cieplny warstwy
tynku.

Jeszcze inny sposob to maty kapilarne — czyli dziesiatki me-
tréw zwinietych na macie, stosunkowo cienkich (okolo 2
mm Srednicy wewnetrznej), rurek wykonanych z tworzywa
sztucznego. Na rozlegle sciany, sufity, skosy i podlogi. Naj-
czesciej to ogrzewanie wybierane jest do pokoju dziennego,
sypialni, pokoju dzieciecego, lazienek oraz gabinetéw, po-
czekalni czy pomieszczeri biurowych.

Minusem efektywnego ogrzewania sciennego jest koniecz-
no$¢ dobrego zaizolowania $cian zewnetrznych. Wspdl-
czynnik przenikania ciepla przez $ciany wyposazone
w ogrzewanie §cienne musi wynosié U = 0,4 W/m®. No-
woczesne przegrody zewnetrzne spelniaja juz ten warunek.
Problem pojawia sie podczas modernizacji istniejagcego juz
obiekfu.

Scienne ogrzewanie plaszczyznowe i koszty montazu beda
zwykle o okolo 20 % wyisze niz koszty standardowego
ogrzewania wodnego. Mala objetos¢ czynnika grzewcze-
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go w ogrzewaniu Sciennym korzystnie wplywa na koszty
ogrzewania. Tanie ogrzewanie $cienne moze by¢ nawet 25%
tarisze w eksploatacji od ogrzewania tradycyjnego, pod wa-
runkiem wlasciwej izolacji Scian zewnetrznych.

Wsrdd zalet takiego grzania mozna wymieni¢ m.in. naj-
wazniejsze: ogrzewanie pomieszczerl ciecza o stosunkowo
niskiej temperaturze (30°C), ogrzewanie, ale i chlodzenie
pomieszczefl za pomoca tego samego ukladu grzewczego,
relatywnie szybka reakcja ukladu na regulacje ogrzewania —
mozliwos¢ wzrostu o 4°C/godz. Wady giéwne to utrudnione
mocowanie wyposazenia wnetrz mieszkania do $cian i pod-
16g, mozliwos¢ uszkodzenia struktury grzewczej w czasie
prac wykoriczeniowych.

Dla poréwnania przytoczmy koszty eksploatacji dla kilku
rodzajow ogrzewania: dla budynku ok. 250 m? roczny koszt
ogrzewania w poszczegdlnych przypadkach bedzie jak 1,87
(dla grzejnikéw) do 1,61 (dla ogrzewania podlogowego
wodnego) do 1 (dla mat kapilarnych)!

Nie wyczerpalismy zasobu ofert, podpowiadamy wiec jesz-
cze ogrzewanie Scienne elektryczne. Ogrzewanie realizowa-
ne jest za pomoca wzglednie cienkich kabli elektrycznych
grzejnych, dwuzylowych dla zasilania jednostronnego i jed-
nozylowych dla zasilania z dwdch stron. Folie grzewcze
w gotowe] postaci rolek s3 alternatywa znacznie usprawnia-
jaca montaz!

Najwieksza wadg jest koszt eksploatacji. I podobnie jak dla
ogrzewania podlogowego, mozemy stosowa¢ kombinacje
tanszych Zrédel zasilania z energii odnawialnych i inne pomy-
stowe sposoby oszczedzania energii elektrycznej! Nie wolno
takZe zastawiac éciany z ogrzewaniem elekirycznym, ponie-
waz zaburzymy przeplyw cieplego powietrza, co w efekcie
moze doprowadzi¢ do uszkodzenia instalacji. Odstep miedzy
taka Sciana i meblami musi zapewniaé¢ swobodny przeplyw
powietrza. Bo moze doj$¢ do przepalenia kabla.
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Ogrzewanie podtogowe to chetnie wybierany przez inwestoréw sposéb na cie-
pto w domu. Dzisiejsze systemy s3 tak dopracowane i kompletne, ze wykonanie
instalacji jest proste. Jednak zty projekt czy ignorowanie wytycznych wykonaw-
czych skutecznie moga przystonié wszystkie jej atuty: energooszczednosé, wy-
soki komfort cieplny i estetyke. Oto rzeczy, na ktére trzeba zwréci¢ baczniejsza
uwage przy wykonywaniu wodnego ogrzewania ptaszczyznowego.

1. Konieczny jest poziom

Juz na samym poczatku prac konieczne jest wypoziomowa-
nie i oczyszczenie podloza, na ktérym zostanie ulozona in-
stalacja ogrzewania podlogowego. Zlekcewazenie tego faktu
skutkowac moze tym, ze izolacja termiczna nie bedzie od-
powiednio przylegala do podloza. Tym samym nie bedzie
stanowila oparcia dla docelowej plyty grzejnej ani dla plyty
jastrychu. Efekt? Mozliwos¢ pekania wylewki, a takze sa-
mych rur grzejnych.

2. Zabezpieczenie przed wilgocia

Kolejnym niezbednym elementem instalacji ogrzewania
podlogowego jest wykonanie izolacji przeciwwilgociowej.
Powinna sie ona znaleZ¢ na calej powierzchni, na ktérej ulo-
zona bedzie plyta grzewcza. Instalator musi zosta¢ poinfor-
mowany o jej ewentualnym braku. Jego efektem moga by¢
bowiem podcigganie przez plyte grzejna wilgoci z gruntu,
deformacja betonu polozonego na gruncie, a takze zniszcze-
nie samej plyty grzejnej.

%9
&
Kazdy system ma swojg specyfike, ktdorg instalator musi poznaé, by
unikaé btedéw. Na przyktad Kermi x-net C11 to system ogrzewania
podtogowego, w ktérym wykorzystano ptyty z wypustkami. Takie roz-
wigzanie umozliwia uktadanie rur przez jedna osobe i nadaje sie do za-
stosowania przy wylewce ptywajacej. Struktura wypustek ma zabez-
pieczaé rure w trakcie prac budowlanych.
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FOT, KANTHERM

Podstawg sukcesu przy montazu ogrzewania ptaszczyznowego jest pilnowanie zasad montazu charakterystycznego dla danego systemu.

Np. w Systemie KAN-therm Tacker rury mocowane sa do styropianu KAN-therm z folia specjalnymi spinkami za pomoca takera. Umozliwia

to stosowanie plyt styropianowych o grubosci 20-50 mm oraz zgrzewanych pakietéw spinek, znacznie utatwiajacych prace takerem i skracaja-
cych czas montazu instalacji.

3. Trudne kwestie dylatacji

Kwestia wlasciwej dylatacji jest jedna z bardziej istotnych
dla poprawnego funkcjonowania ogrzewania podiogowego.
Trzeba pamietaé o niej zaréwno w przypadku tzw. dylatacji
przysciennej, jak rowniez — o wiele bardziej skomplikowane;j
— dylatacji samych plyt grzejnych. Efektem Zle wykonanej
dylatacji przysciennej moze by¢ zniszczenie posadzki i ply-
ty grzejnej w wyniku powstajacych naprezen. Prawidlowe
dylatacje pomiedzy plytami grzewczymi to jeden z kluczo-
wych punktéw instalacji ogrzewania podiogowego. Czesto
nieche¢ do podzialéw pél grzejnych na mniejsze pochodzi
od samych inwestoréw, ktorzy obawiaja sie wplywu wi-
docznych linii dylatacyjnych na estetyke posadzki. Niestety,
dylatacja przyscienna nie poradzi sobie ze zjawiskiem rozsze-
rzalnosci cieplnej zbyt duzej powierzchni plyty. Nierzadko
zapomina sie takze o dylatacji pomiedzy pomieszczeniami —
w drzwiach. W ten sposob dlugosci plyt grzewczych sumuja
sie i taSma przy$cienna nie jest w stanie przyja¢ powstalych
napiec. Kolejna wazna kwestia jest zabezpieczanie rur grzej-
nych przechodzacych przez dylatacje. Dla nich takze nalezy
wykonac odpowiednie dylatacje, aby mogly swobodnie pra-
cowaé i nie wplywaly na prace termiczna plyt grzewczych.

4. Odpowiednia moc

Podobnie jak dom, czy instalacja elektryczna, instalacja
ogrzewania podlogowego takze wymaga dobrego projek-
tu, a w nim optymalnego doboru rozstawu rur. Ogrzewanie
podlogowe — jak kazde inne — musi by¢ po prostu wydajne.
Dlatego juz na tym etapie powinno by¢é wiadomo, z jaka wy-
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kladzina bedzie wspélpracowala dana instalacja ogrzewania
podlogowego. Inaczej parametry maksymalnej dopuszczal-
nej temperatury wygladaja dla posadzki z kamienia, inaczej
dla posadzki z drewna, jeszcze inaczej dla paneli podlogo-
wych. Niedoszacowanie wydajnosci ogrzewania podiogowe-
go (szczegdlnie, jesli jest to jedyne Zrédlo cieplta w domu),
bedzie skutkowaé niedogrzaniem pomieszczeri i dyskomfor-
tem termicznym. Zwiekszenie temperatury zasilania w ta-
kim przypadku powoduje jedynie przegrzanie podlogi i zle
samopoczucie uzytkownikow.

5. Wtasciwe mocowanie rur

Warto pamietad, ze elementem mocujacym klipsy trzyma-
jace rure nie jest sama izolacja, a warstwa folii przyklejonej
do izolacji termicznej. To wlasnie do niej klipsy kotwia sie
dzieki specjalnie wyprofilowanym wypustkom. Nieprawidlo-
we wykonanie mocowania rur moze doprowadzi¢ do tego,

Ze rury oderwa sie i wyplyna podczas wylewania jastrychu.

6. Odpowiedni rozdzielacz

Czestym bledem przy wykonywaniu instalacji ogrzewa-
nia podlogowego jest takie nieodpowiednie dopasowanie
rozdzielaczy. Niepoprawny ich dobdr uniemozliwi nam
wykonanie kluczowych zabiegéw sterowania instalacja,
co zaowocuje niewlasciwa jej praca. Pamietajmy zatem, ze
regulacja hydrauliczna wymagana jest dla wszystkich petli
grzewczych. Mozemy ja przeprowadzié dzieki specjalnym
rozdzielaczom do ogrzewania podlogowego, wyposazonym
w przeplywomierze badz zawory regulacyjne.



Producenci wprowadzaja rozwigzania, ktore maja znacza-
co utatwié wykonywanie instalacji - im mniej detali zostaje

po stronie instalatora, tym wigksza szansa prawidtowego wy-
konania systemu. Np. panele grzewcze Danfoss SpeedUp pozwa-
laja na tatwy i szybki montaz systemu ogrzewania podiogowego -
uktada sie je ,na sucho” na warstwie nosnej, takiej jak beton. Panele
sg dostarczane jako ptyta EPS/styropianowa wraz z naklejonymi alumi-

niowymi ptytami dystrybucji ciepta.

Wylewanie iHStI'yChI.I czy po 21 — 28 dniach. W tym czasie warto chronié wylewke
Bardzo wazne jest, aby podczas wylewania jastrychu nie  przed naslonecznieniem, obcigzeniem czy nawet przecia-
uzywac zadnych ostrych narzedzi, ktére moglyby uszkodzié¢ = giem, a juz na pewno nie nalezy uruchamiaé ogrzewania.
rury. Dlatego zaleca sie, aby wtedy rury napelnione byly L

woda pod ciénieniem, co umozliwi szybkie rozpoznanie 9. Wstg pne wygrzewanie

miejsca ewentualnego uszkodzenia. Ze wzgledéw konstruk-  Jastrych ze wzgledu na swoja grubos$¢ zawiera wode, ktérej
cyjnych wylewka musi mieé tez okreslona grubosé. Wieksza  nadmiar trzeba usunaé. 1 to jeszcze zanim droga ujscia wil-
— zwiekszy bezwladno$¢ cieplng ogrzewania podlogowego  goci zostanie odcieta np. przez nieprzepuszczajace jej plytki
oraz mase samej wylewki. Mniejsza — znacznie oslabi po- posadzki. Aby proces ten przebiegal nalezycie, trzeba przy-
sadzke i narazi ja na intensywniejsze pekanie. najmniej wstepnie wyregulowaé hydraulicznie instalacje
Wazne jest tez dodanie do zaprawy tzw. dodatku uplastycz- ogrzewania podlogowego. Wygrzewanie nalezy rozpoczac
niajacego. Jego brak wplynie na wieksza porowatos¢ jastry-  wolno, od temperatury 25 st. C, ktéra utrzymujemy przez
chu oraz zwigzana z tym obnizona zdolno$¢ przewodzenia minimum trzy dni. Caly okres wygrzewania powinien trwaé
ciepla oraz nizsza wytrzymatosé. nie krocej niz osiem dni. A co jesli pominiemy wstepne wy-
Przy wylewaniu jastrychu jest czas na sprawdzenie taSm dy-  grzewanie? Efektem moze by¢ odksztalcenie plyty jastrychu
latacyjnych — wszystkie odstajace badZ uszkodzone miejsca  oraz jej wyginanie na brzegach.

nalezy poprawi¢. Ich takze nie nalezy przycinaé. Wskaza  ZaznaczyliSmy kilka kluczowych kwestii, na ktére eksperci
one kolejnemu wykonawcy podzialy, ktore musza by¢ kon-  zwracaja uwage przy okazji tematu wodnego ogrzewania
tynuowane przy np. nakladaniu warstwy kleju lub zaprawy  podlogowego. Nalezy pamietaé jednak, ze kazdy system ma

i ukladaniu plytek. swoja specyfike — dlatego tak wazny jest udzial w szkoleniach
oraz konsultacje z ekspertami w przypadku watpliwosci. Kaz-

8. Pielegnacja WylﬁWki da z marek zapewnia wsparcie instalatorom i wykonawcom.

Nalezy pamietac, ze ogrzewanie podlogowe uruchomié mo-

zemy dopiero po catkowitym zwiazaniu jastrychu - to zna- Marta Borowska, Arkapiusz KAcZANOWSKI

dnia przywita nas widok splatanych rur, ktére wyptynety
na powierzchnie.
Pozostaje jeszcze kwestia wygrzewania i wietrzenia.

Okiem eksperta

Marcin Kotarski,
product manager

Zaczynamy dopiero, gdy budynek bedzie wykonany w stanie
surowym zamknietym. Czeste wietrzenie prowadzi do nad-

w Rettig Heating Sp. z 0.0. % miernego skurczu w strefie powierzchniowej betonu i jego

& odksztatcenia.

E Czesto odnotowujemy brak izolacji przeciwwilgocioweij, ktéra

2 uniemozliwia chioniecie wody z poditoza. Ma to kluczowe zna-
Nagminnym btedem podczas wykonywania instalacji wodne- czenie w przypadku plyty grzewczej ogrzewania podtogowego.
go ogrzewania podtogowego jest uzywanie tanich materiatéw W trakcie schniecia beton chtonie wilgoé z otoczenia i w nastep-
zastepczych, najczesciej w postaci klipsow mocujacych lub stwie braku wspomnianej warstwy izolacji, wyciaga ja z grun-
styropianu systemowego (np. dla Rolljet). Ostabia to catosé tu, co prowadzi do odksztatcer ptyty grzewczej. Skazujemy sie
konstrukcji, poniewaz rury sg zbyt stabo umocowane do pod- wowczas na zawilgocenie obiektu, co skutkuje zmniejszeniem
toza i sie odrywaja. Nawet wylewanie betonu moze spowo- oporu cieplnego i zwieksza straty ciepta do podtoza, a w konse-
dowaé uszkodzenie i doprowadzi¢ do katastrofy. Nastepnego kwencji wywotuje utrate komfortu cieplnega.
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Instalator: przyjaciel rodziny

Jest aktywny w mediach spoteczno-
Sciowych, dba o pozyskanie referencji
od klientéw, dzieki ktérym zdobywa
80% nowych zleceri. Obecnie zmienia
identyfikacje wizualng firmy, tworzy
spéjng strategie, bo wie, jak wazna
jest rozpoznawalno$é marki, szcze-
gélnie osobistej - opartej na imieniu
i nazwisku fachowca. Rafat Krupinski
- Pan Hydraulik.

»Wszystko Dziata!”: Po prostu ,Pan Hydraulik”. Skad pomyst

na nazwe firmy?
Rafal Krupinski: Na rynku instalacyjnym, podobnie jak
w innych branzach, mamy pewien schemat tworzenia
nazw. Aby przez przypadek nie urazi¢ zadnego z kole-
gow, postuze sie przykladem firmy tekstylnej. Wiekszosé
z nich w nazwie posiada koncéwke ,-tex”, natomiast
pierwszy czlon nazwy moze by¢ zaré6wno imieniem, na-
zwa miejscowosci lub czymkolwiek, co przedsiebiorcy
sie spodoba. Wérdd nas — instalatoréw panuje podobne
przekonanie. Wystarczy cokolwiek, co kojarzy sie z hy-
draulika. Niestety, jest do§¢ duze prawdopodobienistwo,
ze wiele osob wpadnie na dokladnie ten sam pomysi,
a nasza firma, ktéra miala by¢ unikalna, bedzie miala
juz kilka identycznych odpowiednikéw, tyle ze z innym
wlascicielem za sterami. Bedac w Stanach Zjednoczo-
nych, w malym miasteczku, zauwazylem zupelnie inne
relacje miedzy instalatorem a klientem. Tam instalato-
rzy traktowani sa jak przyjaciele rodziny, zwiazani przez
lata i sluzacy wsparciem. Byt rok 2007, nie myslalem
wtedy jeszcze o prowadzeniu firmy, ale wiedzialem, ze
zbuduje znana marke, a nie kolejna firme instalacyjna.
Stad tez chcialem, aby nazwa byla jak najbardziej swoj-
ska i budzaca dobre skojarzenia. Nie zdarzylo sie, bym
przy realizacji inwestycji uslyszal, zeby kto§ wymieniat
firme z nazwy. Powszechnie moéwi sie, Zze przyjdzie pan
hydraulik czy elektryk. Postanowilem to zmienié. Pracu-
je nad rozpoznawalnoscia marki. I ciesze sie, ze nazwa
mojej firmy pada tak czesto na polskich budowach.

Ta marka ma réwniez bogata tradycje.
Tak, cala historia zaczela sie od mojego ojca, ktéry jest
hydraulikiem ,od zawsze”. Zaczynal prace w branzy
w latach 80., zaraz po 6wczesnej szkole dla instalato-
row. Na poczatku zalozyl spolke ze znajomymi, ale ta
nie przetrwala w trudnych czasach. Postanowil wziaé¢
jednak sprawy we wlasne rece i pozostal przy dzialal-
nosci sam. Dzieki temu, Ze udalo mu sie zainteresowac
mnie swoja praca, ja réwniez wszedlem do branzy.
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Najpierw podpatrywalem, co robil tata, potem poma-
galem. Instalacje zaczely by¢ moja pasja na powai-
nie od 1999 roku. Po pewnym czasie przejalem firme
i obecnie nia zarzadzam.

Czy Pana zdaniem mozemy méwi¢ o pewnym wzroscie prestizu
zawodu hydraulika, kiedy nie kojarzy sie on wytacznie z dokre-
caniem kranu, ale bardziej ze stworzeniem i wykonaniem in-
stalacji, podtaczaniem urzadzen, ale tez i odpowiedzialnoscia
za ich dziatanie i bezpieczernistwo?
Pewnie kazdy pamieta kampanie ,polski hydraulik”,
w ktérej byl on pokazany jako ,produkt eksportowy”.
Tak na powaznie: obecnie instalator to nie ,zlota racz-
ka”, ktéry przyjdzie po sasiedzku, wykona drobna na-
prawe, ale wykwalifikowany specjalista. Posiada upraw-
nienia, jest autoryzowanym serwisantem, wykonuje, ale
i czesto projektuje instalacje, zapewnia serwis. Branza
instalacyjna jest oczywiscie bardzo szeroka, obejmuje
wiele zagadnien, i jednej osobie trudno byloby $wiad-
czy¢ na dobrym poziomie wszystkie ushugi. Z nami jest
troche tak jak z lekarzami — musza mie¢ spora wiedze
ogblng, ale wybieraja konkretna specjalizacje. Mamy
ogblna wiedze o budownictwie i instalacjach, ale kaz-
dy wybiera sobie jaka$ galaZ branzy, zeby dopracowaé
umiejetnosci do perfekcji. Dlatego waznym elementem
ukladanki jest budowa zaufanego zespohu. Nie musimy
od razu zatrudniaé¢ wybitnych fachowcéw. Wystarczy
podjac z nimi dluga i owocna wspélprace. Kazdy chce
zarobié, ale pracy starczy dla wszystkich.

FOT, ARCHIWUM PAN HY DRAULIK



Instalacja wody w systemie polifuzyjnego zgrzewania rur PP. To jedyny
system, do ktérego sie przekonaliSmy. Jest tani i niezawodny. Od 1996
roku nie mieliémy Zadnej awarii ani wycieku na zgrzewie.

Jak jest u Pana w firmie?

Sam specjalizuje sie w wykonywaniu kompleksowych
instalacji w domkach jednorodzinnych. Wykonuje ich
okolo 20 rocznie. Stworzylem system z harmonogra-
mem, ktéry do kazdego budynku staram sie zoptymali-
zowad. Dzieki temu calo$é prac zazebia sie, a ja nie mam
przestojéw. Wszystko zalezy tez od tego na jakim eta-
pie wchodzimy do budynku. Czy sa to gole fundamenty
czy stan surowy. Staram sie brac¢ zlecenia juz na etapie
projektu, dzieki temu moge w calosci kontrolowaé ja-
kos¢ ustug oraz wraz z ekipa budowlaricow zaplanowac
przepusty, podejscia itp. Caloé¢ prac pod moim nadzo-
rem oszczedza sporo czasu i nerwow. Oczywiscie oferu-
je szerszy zakres ushug, w ich wykonaniu positkuje sie
zaufanym gronem podwykonawcow. Jaki$ czas temu
wykonalismy od podstaw 12 hal po 600m® - instala-
cje wod-kan, centralne ogrzewanie lutowane w miedzi,
instalacje przeciwpozarowa z hydrantami, wentylacje
mechaniczng i wiele innych prac. Sam jeden tego nie
bytbym w stanie wykona¢ w tak krétkim czasie. Mimo,
ze minelo ponad 15 lat od tej inwestycji, nadal odpo-
wiadam za jej konserwacje. Obecnie posiadam kilka
duzych obiektéw, dla ktérych mam podpisana stala
umowe o wykonanie konserwacji instalacji sanitarnych
(wodnej, kanalizacyjnej, przeciwpozarowej, grzewczej,
gazowej, sprezonego powietrza). W miare rozwoju fir-
my oferuje réwniez wykonanie instalacji wentylacyj-
nych oraz klimatyzacyjnych (dotychczas positkowaltem
sie podwykonawcami).

Jak wygladata droga od jednoosobowej firmy do teraz, kie-
dy jest pan liderem grupy, pozyskuje zlecenia i zatrudnia
podwykonawcow?
Wydaje mi sie, ze jest to kwestia podejscia do pro-
wadzenia firmy i przyjetego kierunku. Méj ojciec jest
rzetelnym fachowcem, prawdziwym perfekcjonista
w zawodzie, lubi wszystkiego sam dogladac i czuwad,

FOT. ARCHIWUIM PAN HYDRALILIK
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Czasem odcinki przytgcza gazowego s3 tak krétkie, ze nie ma sensu an-
gazowat do pracy koparki. To 20-metrowe przytacze zostato wykonane
w & h, wiaezajac w to gtéwna probe szezelnosei. Catosé prac zostata
przeprowadzona recznie.

by calo$é zostala zapieta na ostatni guzik. Od poczat-
ku zawodowego zycia pracowal sam, budowal marke
oparta na swoim nazwisku, nie zatrudnial ludzi z ze-
wnatrz. W 2013 roku, kiedy przejalem firme, stwier-
dzilem, ze trzeba cos zmienié, zeby moc sie rozwijac
i realizowa¢ wieksza liczbe zlecen. Stad pomyst na pod-
wykonawcdw — rzetelne, sprawdzone osoby, firmy zwe-
ryfikowane badz z polecenia. Tutaj sprawe rozwiazu-
je Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Firm Instalacyjnych
i Serwisowych, ktérego jestem wiceprezesem. OSFIS
— bo to wlasciwy skrét — ktéry zrzesza sprawdzonych
i nczciwych fachowcéw z calej Polski. S3 to firmy, kto-
re dzialaja w réznych galeziach branzy instalacyjnej,
dlatego daje nam to wspdlna — szeroka mozliwos¢ ko-
operacji. Dzieki polaczeniu naszych doswiadczen jeste-
$my w stanie wypracowa¢ naprawde wysokie standar-
dy przeprowadzanych prac. Obecnie w Stowarzyszeniu
zarejestrowalo sie 60 czlonkéw - firm zwyczajnych
i wspierajacych. Okoto dwach tysiecy firm tworzy na-
sza grupe zrzeszong wokol OSFIS.

o

Klucze, ktére pamietam od zawsze. Mocne i niezawodne, prawdopodob-
nie s3 starsze ode mnie. Bez nich codzienna praca instalatora bytaby
niemozliwa.
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Ogrzewanie podiogowe jest jednym z najczesciej stosowanych roz-
wigzan w nowym budownictwie. Z racji, ze jest to instalacja nisko-
temperaturowa, mozemy liczy¢ na spore oszczednosci w pordwnaniu
do tradycyjnych grzejnikéw wysokotemperaturowych. Oczywiscie jesli
poprawnie zaprojektowano i wykonano kottownie.

Gdy reklamuje Pan swoje ustugi, zwraca sie Pan gtéwnie

do ,,Kowalskiego”, ktéry chce dla siebie wybudowaé dom, czy

celuje w branze, ekipy budowlane, deweloperow?
Wspélpracuje na stale z 4 firmami budowlanymi, wcze-
sniej pracowalem tez z deweloperem. Jesli chodzi o po-
zyskiwanie klienta, jestem nastawiony na zlecenia indy-
widualne, szczegdlnie na $wiadomego klienta, ktéremu
nie jest wszystko jedno, jaka i w jaki sposéb bedzie zre-
alizowana instalacja. Mozemy wtedy porozmawiac o ko-
rzysciach plynacych z réinych rozwiazan czy kosztach
eksploatacji, a nie o jak najniiszej jakosci materialow
instalacyjnych. Doceniam to, ze coraz wiecej oséb woli
zaplaci¢ za urzadzenie czy usluge wiecej, zeby tez zwiek-
szy¢ szanse na bezawaryjne funkcjonowanie. Zwlaszcza
ze budowa wiekszosci budynkéw jednorodzinnych jest
wspomagana kredytem bankowym, wiec dodatkowe nie-
przewidziane koszty eksploatacji nie sa mile widziane.

Prowadzi Pan profil firmowy na Facebooku, Instagramie, YouTu-

bie. Czy ta aktywnos¢ to tez sposdb na pozyskanie klientow?
Znajomy budowlaniec si¢ ze mnie smial, Zze pewnie mam
malo zleceri, skoro jestem taki aktywny. Na brak zlecen
nie narzekam, natomiast tu chodzi o cos innego, o po-
strzeganie firmy i rozpoznawalnos¢ marki. Tworze po-
sty, czasem tez filmiki, pokazuje zdjecia z procesu prac
instalacyjnych. Jestem na etapie zmiany calosci ubran
roboczych, oklejam auta - traktujac je jako mobilna re-
klame. Lokalnie klienci mnie kojarza, ale caly czas roz-
szerzam zasieg dzialania, na cale wojewodztwo i na sa-
siednie regiony. A kto wie, moze za jaki§ czas o Panu
Hydrauliku ustysza w calej Polsce.

Dodatkowo zdecydowat sie Pan na rebranding, nowa forme wi-

zualna, opracowang we wspétpracy ze studiem graficznym.
Profil na Facebooku zatozylem dwa, trzy lata temu, uzu-
pelniajac go najpierw nieregularnie, z doskoku. W tym
roku poukladatem sobie dzialania, ktére chee prowadzié
i do zalozonych celéw musze dostosowac forme. Zmie-
niamy logotyp, dopracowujemy i ujednolicamy grafike
na profilach, tworzymy ulotki, papier firmowy, bedzie-
my tworzyé réwniez dopasowana strone internetowa. To
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Przy montazu instalacji kanalizacyjnej, gdzie nie ma jeszcze wyznaczo-
nych $cian, trzeba wykazaé sie dobrg znajomoscia czytania rysunku
technicznego. Opracowalismy metode, dzieki ktérej jesteSmy w stanie
wykonaé doktadne podejscie, co skraca péZniejsze prace w budynku.

wszystko wymaga czasu. Na Facebooku bede publikowat
krétkie, merytoryczne porady dla klientéw, ktérzy cze-
sto dzwonia z roznymi pytaniami, chcac zweryfikowac
u praktyka wiedze zdobyta w Internecie lub od znajo-
mych. Chodzi mi po glowie, zeby takie porady przenies¢
na YouTube, w formie 30-60-sekundowych filmikéw.
Z kolei na Instagramie chciatbym pokazywac moja prace
»0d kuchni”, zdjecia z budowy, czasu wolnego od pra-
cy, zeby tez troche ociepli¢ wizerunek firmy technicznej.
Sam zauwazylem, ze wstawiony na Facebooku filmik na-
grany komoérka, pokazujacy montaz instalacji, pozwala
dotrze¢ do wiekszej liczby odbiorcéw niz profesjonalne
zdjecia. A o to przeciez chodzi.

A przeciez, po powrocie z budowy, czekaja jeszcze na Pana ma-

ile z pytaniami od klientéw i prosby o wycene.
Te obowiazki na szczescie moge delegowaé, mam spraw-
dzona osobe w zaprzyjaznionej hurtowni, ktéra dla mnie
przygotowuje wyceny. Ja zajmuje sie wylacznie wybrany-
mi zapytaniami z polecenia. Z polecenia zreszta pochodzi
okolo 80% moich zlecen. Kazdego klienta prosze o wy-
stawienie rekomendacji. Jesli osobiscie wykonam insta-
lacje w 20 domach rocznie, a do tego dochodzi jeszcze
wiele innych prac, to tworzy sie pokaZna grupa referencji.
Postaram sie niedlugo nagra¢ film pokazujacy po latach
wykonane przeze mnie instalacje. To bedzie tez dobry
sprawdzian mojej pracy. Przy okazji bede przynajmniej
niektérym klientom mégt zaproponowa¢ dodatkowe ushu-
gi, na przyklad montaz instalacji fotowoltaicznej.

Wspominat Pan, ze przejat firme w 2013 roku, to doktadnie
5 lat temu. Co przez ten czas udato sie zrealizowat oraz jakie
plany ma Pan na kolejnych 5 lat?
Tak, dokladnie z poczatkiem wrzesnia zaczalem pro-
wadzi¢ firme. Wlasnie wtedy, oficjalna nazwa stat sie
»Pan Hydraulik”. Przez pierwsze dwa lata testowalem
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Czesé obiektu, w ktdrym realizowatem od podstaw wigkszos¢ instalacji
sanitarnych. Potezna inwestycja, ktéra obstuguje od ponad 15 lat.

rozne metody zarzadzania zleceniami. Wczeéniej, do-
piero gdy zakonczyliSmy poprzednie — rozpoczynali-
$my kolejne. Wraz ze wzrostem rozpoznawalnosci (to
zashiga ulotek roznoszonych w miejscach powstawa-
nia nowych budynkéw oraz banerow, ktore wisialy
przed inwestycjami) trzeba bylo wprowadzi¢ zmia-
ny. Zwykly kalendarz juz nie wystarczal. Poczatkowo
positkowalem sie réznymi programami, ostatecznie
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stworzylem w arkuszu kalkulacyjnym obszerny plik,
dzieki ktéremu wszystkie inwestycje mam w jednym
miejscu. Dopracowatem umowe, zeby byla jak najbar-
dziej przejrzysta oraz opisalem warunki gwarancji,
ktorej udzielam na 36 miesiecy od zakonczenia prac.

Obecnie stawiam na nowe technologie w branzy.
Chce sie dalej rozwija¢ w kierunku odnawialnych
Zrédel energii. Od nowego roku mam w planach
wprowadzi¢ na stale do oferty montaz klimatyzacji
oraz wentylacji mechanicznej. Pierwsze instalacje
mamy juz za soba. Mam tez rozpisany plan na roz-
szerzong 5- i 10-letnia gwarancje. Chce uruchomié
staly serwis, ktéry bedzie sie tym zajmowal. Stworze
rowniez spotke, ktorej obecny ,,Pan Hydraulik” be-
dzie podstawowa marka.

Najwazniejsze, ze wida¢ juz pierwsze efekty zmiany
wizerunku. Wszystko jest spdjne, a inwestorzy postrze-
gaja moja firme jako profesjonalng. No i co bardzo
cieszy, to to, ze juz w trakcie wprowadzania zmian
odnotowaltem zwiekszong liczbe zapytan ofertowych.

Rozmawiat: Michat Cieslak

Forma graficzna
przekazuje emocje

Dobry system identyfikacji
wizualnej spetnia dwie pod-
stawowe funkcje. Po pierw-
sze, buduje rozpoznawalnosc.
Zwigksza Swiadomosé marki
wsréd potencjalnych klientow.
Sprawia, ze beda w stanie jg zapamietaé. Po drugie, pozwala
wptynaé na pozytywne postrzeganie firmy. Tworzy pozytywne
skojarzenia. Umozliwia wysytanie korzystnego komunikatu, pre-
cyzyjnie zaadresowanego do Twojej grupy docelowej.

HYDRAULIK

Rafat Krupinski

Podstawowym btedem w projektowaniu identyfikacji jest zbytnie
podobieristwo do systeméw konkurencji. Wptywa to negatywnie
na rozpoznawalnosé marki. Tworzac logo Pana Hydraulika, cheia-
tem uniknaé opatrzonych, czesto wykorzystywanych w branzy
motywow: ksztattéw nawigzujgeych do kropel wody, narzedzi,
rur itp. Zamiast tego postawitem na wizerunek archetypowego
hydraulika - przyjaznego, pomocnego specjalisty. Pozwolito
to na podkreslenie pozadanych cech marki: przyjaznego na-
stawienia, indywidualnego podejscia i profesjonalizmu.

0 formie graficznej mozna mysle¢ jak o jezyku, gdzie w miejscu
stow i zdari stosuje sie ksztatty i uktady. Zamiast tresci werbal-
nych przekazuje emocje. Niektére ksztatty kojarza sie z rozryw-
ka i dobra zabawa, inne mdwia: ,Nie zarty nam w gtowie”.

Logo sktada sie z sygnetu (czyli elementu graficznego), logoty-
pu (nazwy marki) i tagline'u (podpisu pod nazwa). Sygnet zostat
zbudowany z migkkich, ptynnych linii. Takie formy podswiadomie
odbieramy jako przyjazne i sympatyczne. Wywotuja wrazenie
serdecznosci, otwartosci i dostepnosci. Niewypetnione kontury
nadaja lekko$é, zapobiegaja poczuciu przyttoczenia.

W catym systemie identyfikacji wizualnej dominuja dwa
kolory: niebieski i czerwony. Niebieski to kolor pewnosci,
niezawodnosci i zaufania. Wywotuje u patrzacego poczucie
bezpieczenstwa. W identyfikacji zostat uzyty w celu podkre-
slenia profesjonalizmu i wysokiej jakosci ustug wykonywa-
nych przez Pana Hydraulika.

Czerwien odpowiada przede wszystkim za wezwanie do dzia-
tania. Wywotuje reakcje: ,,Co$ sie dzieje” - co$, na co trzeba
zareagowac. Zostata wykorzystana tam, gdzie celowe jest
skupienie uwagi odbiorcy na konkretnym elemencie.

Cata identyfikacja Pana Hydraulika zostata podporzadko-
wana ksztattowaniu komunikatu ustalonego przed rozpo-
czeciem pracy. Zostat ustalony na podstawie analizy rynku,
konkurencji i zachowari odbiorcéw. Wybér tego, co Twoja
marka ma ,méwic¢” odbiorcy i dobra realizacja wizualna za-
tozen znaczaco wptywa na sukces marki. Identyfikacja jest
uzytecznym narzedziem, decydujgcym o pozytywnym odbio-
rze firmy. Od jej trafnosci zalezy komunikat, ktéry trafi do
Twojego przysztego klienta. Zanim przeczyta chocby pierw-
sze zdanie na stronie internetowej.

Kajetan Stopa
www_kajetan.st
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Lubie widziec¢ efekty

mojej pracy

Po 10 latach zycia na walizkach i pracy przy instalacjach
w Belgii, Holandii, Anglii i Niemczech, wrécit do rodzinne-
go Lubania i tutaj rozwija swojg firme, wchodzac na lokal-
ny rynek. Przemystaw Gazdzicki z firmy Instalteam opowie-
dziat nam o réznicach miedzy instalacjami w Polsce i krajach,
w ktérych pracowat, a takze o tym, za co bardziej lubi instala-

cje przemystowe.

~Wszystko Dziata!”: Przegladajac na Facebooku profile ak-
tywniejszych firm instalacyjnych, zauwazytem u Pana reali-
zacje zagraniczne, a strona internetowa jest rowniez w jezyku
niderlandzkim.
Przemystaw Gazdzicki: Tak, przez 10 lat zylimy
praktycznie na walizkach. W Belgii i Niemczech pra-
cowalismy przez ten czas w zespole od 5 do 15 osdb.
Teraz wilasciwie od stycznia pracuje juz w Polsce, w Lu-
baniu i okolicach. Tworzymy zespét, obecnie w 4 osoby,
kazdy z nas prowadzi wlasna dziatalnosé. Tak jest we-
dlug mnie duzo prosciej — wspdtpracowac¢ w konkret-
nych dzialaniach, nie rozbudowujac liczby etatéw. Pra-
cuje z moimi kolegami, znajomymi z Lubania i okolic
— znamy sie miedzy soba i znamy swoje umiejetnosci
i rzetelne podejscie do pracy. DoszliSmy do prostego
wniosku: gdy kazdy z nas sam pracuje, to nie ma szans
zrobi¢ wiekszej realizacji, wiec polaczylismy sily, zeby
robi¢ wspélnie cos wiekszego tam, gdzie s3 tez wieksze
pieniadze.

Za granice wyjechat Pan juz z doswiadczeniem w pracy czy

od razu po szkole?
Wyjechalem stad dlatego, ze chcialem zdobyé nowe
doswiadczenia na Zachodzie, tutaj tez nie mialbym
szans wybi¢ sie od razu i bra¢ udzialu w takich in-
westycjach, ktore mialem mozliwos¢ realizowac tam.
Wiadomo, ze od razu po zakoiiczonej nauce nie dys-
ponuje sie doswiadczeniem, by porywac sie na wieksze
inwestycje. Na poczatku dzialalem na terenie Lubania
Slaskiego jako hydraulik przy instalacjach w domach,
tak zwany hydraulik do cala, bo tutaj rur o wiekszej
Srednicy sie raczej nie stosuje. Za granica zetknalem sie
od razu z duzo wiekszymi instalacjami przemystowymi.
Musialem szybko zdobywaé doswiadczenie w nowych
technologiach, takich jak podci$nieniowe odwadnianie
dachdéw, czy w systemach przeciwpozarowych. Przez
kolejne projekty nabywalem doswiadczenia. Poznatem

i pracowa¢ tutaj. Chcemy by¢ aktywni na naszym ryn-
ku, wyszukiwaé ciekawe inwestycje, bo Polska mocno
sie rozwija i inwestuje w budynki. Na rynku lokalnym
w Lubaniu i okolicach nadal dominuje drobne budow-
nictwo mieszkaniowe, ale szanse dla siebie widze
na przyklad w rejonach podgorskich, w Karpaczu czy
Swieradowie. Tam powstaja ciekawe obiekty: pensjona-
ty, hotele, stowem ,grubsza hydraulika”.

Jak Pan poréwnuje obecny rynek polski z holenderskim? Co sie
zmienito?

Na pewno skoriczyly sie czasy, kiedy czesé ludzi praco-
watla za przyslowiowe 5 zl. Za granica nauczylem sie,
ze za fachowsa prace trzeba sporo placié, dlatego teraz
odpowiednio wyceniam moja roboczogodzine. Obecnie
klienci s3 otwarci na moje argumenty. Zawsze thuma-
cze, co sklada sie na wycene. Wybor jest zawsze, miedzy
ustuga wykonana nie najtaniej, ale dobrze, z gwarancja

FOT. INSTALTEAM

FOT. INSTALTEAM

system belgijski, holenderski, niemiecki i specyfike Samochéd firmowy jest jedna z bardziej widocznych wizytéwek firmy.
tych rynkéw. Po latach stwierdzilem, ze czas wroci¢  Klient znajdzie na nim potrzebne do kontaktu informacje
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Przyktadowy kolektor centralnego ogrzewania - realizacja Instalteam: Zrodto ciepta piec gazowy, oraz gruntowa pompa ciepta.
Kolektor obstuguje bryte budynku w poszczegélnych segmentach (pétnoc, potudnie, wschéd, zachéd)

serwisu praktycznie 24 godziny na dobe, albo zlecona
komu$ przypadkowemu. Jesli ktos chce zaoszczedzié kil-
kadziesiat zlotych, naraza sie na ryzyko, ze za chwile be-
dzie musiat zaptaci¢ kolejnemu fachowcowi za poprawki.
Do gory poszly wiec stawki, ale i oczekiwania klientow,
jesli chodzi o jakosé obstugi. Dlatego tworzac moja obecna
oferte, oferuje bardzo kompleksowe wsparcie dla instala-
cji: projekt, wykonanie i serwis. Wykonujemy cala doku-
mentacje techniczna, wiadomo, ze to wplywa na cene, ale
kazdy inwestor dotychczas dobrze reagowal na dostarcza-
na na koricu teczke z projektem, mapkami, szczegélowym
opisem instalacji i gwarancja na 5 lat. Taki jest méj wypra-
cowany sposob pracy i z taka oferta wychodze na rynek,
nie tylko lokalny.

Czy zauwaza Pan réznice pod wzgledem technologii stosowanych

w instalacjach w Belgii i tutaj w Polsce?
Najbardziej widoczna roinica jest stosowany material.
W Polsce w instalacjach kanalizacyjnych stosuje sie pla-
stik, podczas gdy w Belgii przez 8 lat nie polozylem ani
jednego metra plastikowej rury, tylko wszystko zgrzewane
np. z wykorzystaniem systemdw Wavin czy Geberit. Moze
dlatego, ze pracowalem gléwnie w obiektach typu szkola,
przedszkole, dom seniora, czyli inwestycjach sektora bu-
dzetowego. Od powrotu nie miatem okazji pracowac tutaj
przy podobnej inwestycji, ale odwiedzajac wszelkie obiek-
ty, widze w wielu choéby zaawansowany system odwod-
nienia dachéw. Mam nadzieje, ze w niedugiej przysziosci
bede mial okazje co$ takiego robié.

Jakimi instalacjami Pan sie zajmuje?
Wykonujemy kompleksowe ushugi hydrauliczne, tj. kana-
lizacje, instalacje wodne, rekuperacje, instalacje grzewcze,

gazowe, pompy ciepla. Pracujac z prywatnymi inwesto-
rami budujacymi domki jednorodzinne, najczesciej wy-
konuje uklady grzewcze mieszane lub samo ogrzewanie
podlogowe (w domkach parterowych). Czesto wykonuje
kotlownie z piecem na paliwa stale, rzadziej gazowe. Lu-
dzie nadal wybieraja opalanie weglem, choé czesto uda-
je mi sie przekonac klientow do ogrzewania pelletemn.
Rzadko jeszcze mam do czynienia z zapytaniami o pompy
ciepla, jesli, juz to montuje pompy powietrzne do grzania
cieplej wody uzytkowej.

A granica ogrzewanie pompa ciepta jest bardziej
rozpowszechnione?

Jesli popatrzymy znéw na obiekty budowane ze Srodkéw
publicznych, to praktycznie w kazdym nowym np. domu
seniora s3 pompy ciepla. Duze kotlownie gazowe, olejo-
we. Wszystko zalezy od budzetu przeznaczonego na nowa
kotlownie czy renowacje. Nie zawsze robiliSmy nowa ko-
tlownie za 70 tys. euro, czasem budzet na modernizacje
wynosil 10 razy mniej, wtedy wiadomo, zZe trzeba przyjac¢
inne rozwigzania.

Przy nowych inwestycjach komercyjnych inwestorzy s3 bardziej
otwarci na nowe rozwigzania? Czy szukaja oszczednosci w poz-
niejszej eksploatacji?

Przy nowych pracach jest coraz wiecej instalacji miedzia-
nych wkuwanych, wida¢ nowoczesne systemy pozarowe,
sygnalowe. Przy obiektach przemystowych czy hotelowych
przepisy sa w tym zakresie dos¢ restrykeyjne, wiec tutaj
standardy musza by¢ zachowane. Dodatkowo wlasciciele
hoteli i pensjonatéw walcza o klienta, zapewniajac wysoki
komfort choéby poprzez lazienki na odpowiednim pozio-
mie oraz klimatyzacje w kazdym pokoju czy apartamencie.

WSZYSTKO DZIALA! 4| 2018 23
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Weciaz podaza Pan w kierunku ,,duzej hydrauliki”?

Tak, zdecydowanie blizej mi do hydrauliki czterech, sze-
§ciu czy oémiu cali. Duza satysfakcje sprawiaja mi montaze
wysoko pod dachem, w halach przemystowych, w obiek-
tach uzytecznosci publicznej. Pracujac w domku, jestem
troche rozczarowany, bo efekty mojej pracy sa zawsze
przykrywane przez posadzkarzy, plytkarzy, dekoratoréw.
Jedynie w kotlowni widaé nasza instalacje. Jest to troche
dla mnie przykre. Za to w przemysle wiekszos¢ instala-
¢ji jest na wierzchu, w rogach pomieszczen nagrzewnice,
od razu widaé, czy rury doprowadzajace np. cieplo bie-
gna prosto, czy sa prawidlowo polaczone, czy szpilki sa
zeszlifowane i pomalowane przed korozja. Tutaj nic przed
inwestorem i uzytkownikiem sie nie ukryje.

Skoro méwimy o zakrytych instalacjach, to zapytam jeszcze o po-
pularnosé ogrzewania podtogowego.

Wielu klientéw pyta o podlogéwke. Tam gdzie moge, za-
lecam jej wykonanie. Namawiam do zastosowania ukladu
mieszanego, czyli przy pietrowym domu na dole ogrze-
wanie podlogowe, a na gorze grzejniki. Na dole jest dzie-
ki temu zagwarantowany komfort przebywania w ciagu
dnia, w sypialni dla komfortowego snu w temperaturze
18-19 stopni wystarczy niewielki grzejnik z termostatem.
Kolejnym pomieszczeniem, w ktérym na gorze bedzie
grzejnik drabinkowy z ogrzewaniem podlogowym, bedzie
lazienka. Z reguly pozostaja jeszcze ,na gorze” dwa po-
koje, ktdre rowniez mozna ogrzaé, podiaczajac grzejniki.
Nasz klimat sie zmienia, nie wiadomo, jak pogoda bedzie
sie ksztaltowac za kolejne 5 czy 10 lat. Jako Zrodlo ciepta
do takiego zestawu polecam uniwersalnie piec na pellet;
moge polecaé to rozwigzanie z wlasnego doswiadczenia.
Moze paliwo jest nieco drozsze niz ekogroszek, natomiast
urzadzenie jest o wiele prostsze w eksploatacji. W mojej
kotlowni na co dzien nie robie nic — mam zrobiony zasyp
caloroczny, duzy lej mieszczacy 3 tony pelletu, ze zmijka
podajaca. Co miesigc staram sie tylko wyczysci¢ piec, usu-
wajac niewielka ilo§¢ popiohu. I to jest wszystko.
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Co przy Pana doSwiadczeniu bytoby teraz wyzwaniem?
Wiezowce, szpitale, instytucje publiczne — w takich miej-
scach juz pracowalem i wiem, jaka jest specyfika wykony-
wania w nich instalacji. Czesto przejezdzalem swego czasu
kolo elektrowni w Aachen i mysle, ze warto by bylo spraw-
dzié, jak projektuje sie i wykonuje instalacje wlasnie w elek-
trowni. Chetnie popracowatbym przy sieciach zewnetrznych
lub przemystowej kottowni z prawdziwego zdarzenia.

Czy klienci inaczej patrza na Pana prace i firme, wiedzac, ze zdo-

bywat Pan doswiadczenie za granica?
Z dotychczasowych kontaktow z klientami moge wniosko-
wac, ze darza mnie i moje propozycje realizacji wiekszym
zaufaniem. Chemie pytaja o nowe, bardziej nowoczesne
i ekonomiczne rozwiazania. Moje doswiadczenie zdoby-
te na zachodnich rynkach przeklada sie na efekty pracy,
a klienci to dostrzegaja i doceniaja.

Czy tatwo jest zaistnie¢ na nowo na lokalnym rynku wsréd firm

instalacyjnych po tylu latach pracy za granica? Jak trzeba szukaé

klientow?
Nie bede ukrywac, ze powrdt po takiej przerwie nie nale-
zal do najlatwiejszych. Ponowne zdobycie potencjalnych
Klientéw bylo dla mnie bardzo wazne. Postawilem na re-
klame i rekomendacje. W dzisiejszych czasach sila napedo-
wa jest Internet, dlatego staram sie skutecznie wykorzystaé
jego zasieg i mozliwosci.

Widziatem, ze jednym ze sposobow reklamy Pana firmy s3 koszul-

ki, w ktorych jezdzg kolarze. Jakie ma Pan sposoby na reklame?
Rozpoczatem wspélprace z dobrym biurem reklamy, sta-
wiamy na jakos¢ i czytelnos¢ w zakresie oferty mojej firmy.
W reklamie postawilem na mobilnosé: dobrze dzialajaca
strona internetowa, portale spolecznosciowe, reklamowe bil-
Iboardy, ulotki, relklamy na samochodach. A przede wszyst-
kim najlepsza reklama jest dobrze wykonane zlecenie,
a co za tym idzie — zadowolony klient, ktory bez watpienia
bedzie najlepsza reklama wéréd swoich znajomych.

W reklamie postawi-
tem na mobilnosé:
dobrze dziatajgca
strona internetowa,
portale spoteczno-
sciowe, reklamowe
billboardy, ulotki,
reklamy na samo-

chodach.”



5 ..‘..
R
:0:

LAT feaet

Zabezpiecz

kociot przed

zame*czyszczenlaml ..
2 lnstalac e L S

¢
N
- '1"

’:, iy --.?Et_". .“‘ \ . ‘“i» i

KUP KOcCIOot W[ JIF | ODBIERZ GRATIS

Kup kociot WOLF z rodziny CGB-2, CGW-2, CGS-2, CSZ-2 lub pakie
tych urzadzen w okresie 18/09/2018 - 30/11/2018 i |
kompaktowy, magnetyczny Separator Zanieczyszczen z efektem cyklonu
wraz z przytgczami,

Regulamin promocji na www.wolf-polska.pl.

W gratisie otrzymujesz komplet!
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Dlaczego ros$nie popularnosc
powietrznych pomp ciepta?

W ostatnich latach w Polsce rynek pomp ciepta powietrze/woda rést bardzo
dynamicznie (+70% w 2015 r., +33% w 2016 r. oraz +55% w 2017 r.). O tym,
dlaczego tak sie dzieje, mozemy przeczytaé we fragmencie ,,Raportu rynkowego
PORT PC 2018” opracowanego przez Pawta Lachmana i Marte Burchat z Pol-
skiej Organizacji Rozwoju Technologii Pomp Ciepta. Wnioski ptyngce z raportu
powinny zainteresowaé kazdego instalatora.

Jedna z gléwnych przyczyn jest wzrost zaufania, zaréw-
no wsrdd instalatoréw, jak i klientéw, do tej technologii.
Pompy ciepla powietrze/woda sa dostepne w sprzedazy od kil-
kunastu lat. Poczatkowe problemy z urzadzeniami (gléwnie
z funkcja odszraniania parownikéw) zostaly szybko opanowa-
ne. Jest to réwniez zwigzane ze wzrostem jakos$ci wykonywa-
nych instalacji. Instalatorzy montujacy pompy ciepta wskazuja
na to, ze kazdy zadowolony klient posiadajacy pompe ciepla
przyciaga w krotkim czasie kilku kolejnych.

Wzrost $wiadomosci ekologicznej Polakéw zwigzany z pozna-
niem skutkéw zanieczyszczenia powietrza spowodowane-
go przez kotly na paliwa stale. Pompy ciepla juz teraz moga
konkurowaé kosztowo z kotlami na paliwa stale, szczegélnie
w nowych budynkach (uwzgledniajac koszty budowy kottowni
i magazynéw opahu), co warte podkreslenia, bez powodowania
zadnej niskiej emisji zanieczyszczen powietrza. W przyszlosci
pompy ciepla maja szanse zastapi¢ znaczna czesé rynku kotléw
na paliwa state. Temperatury zewnetrzne, do ktérych pracuja
pompy ciepla, siegaja -22°C do -28°C. Przy tak niskich tempe-
raturach jest mozliwe uzyskiwanie temperatur wody grzewczej
+60°C, 65°C, ale sa tez dostepne technologie, ktére pozwalaja
osiaggac temperatury nawet 75°C.

Wzrost konkurencji w tym segmencie rynku (powietrznych
pomp ciepla). Nie bez znaczenia jest takze fakt, Ze wielu pro-
ducentéw postawilo na te technologie, jako rozwiazania przy-
szlosci, i prowadzi w tym zakresie aktywne dzialania rynkowe.

Od kilku lat wida¢ tendencje do budowania malych doméw
jednorodzinnych o powierzchni ok. 130 m? i mniejszych.
Jezeli wezmie sie pod uwage wszystkie koszty pochodne zwia-
zane z instalacja kotla gazowego czy kotla na biomase, zastoso-
wanie powietrznej pompy ciepla jest poréwnywalne w kosztach
inwestycyjnych. W przypadku kotla gazowego nalezy uwzgled-
ni¢ koszty komina, kanatéw wentylacyjnych i instalacji gazowej
oraz przylacza gazu. W przypadku zastosowania kotla na bio-
mase, oprocz ceny kotla (ceny kottow V klasy lub spelniajacych
wymogi ekoprojektu sa stosunkowo wysokie) nalezy doliczyé
koszty bufora wody grzewczej wraz z podlaczeniem, koszty
osprzetu podwyzZszajacego temperature powrotu, pomieszcze-
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nia na opatl, kotlowni. Do tego dochodzi problem braku miejsca
na kotlownie w nowych budynkach, co moze znaczaco ograni-
czy¢ mozliwos¢ stosowania kotléw na paliwa stale. Co jest war-
te podkreslenia — koszt powietrznej pompy ciepla z montazem
jest znacznie nizszy od lacznej ceny montazu kotla gazowego
oraz osprzetu z kolektorami slonecznymi do przygotowania
c.w.. czy instalacja chlodzenia.

Obowiazujace nowe wymogi warunkéw technicznych dot.
budynkéw (WT 2017), ktére weszly w Zycie w styczniu 2017
roku, narzucaja wysokie wymagania odnosnie wspdtezynni-
kéw przenikania ciepla przegréd budowlanych oraz zwiekszaja
wymogi jednostkowego wskaznika energii pierwotnej EP-
max. Wymagania te przyczynia sie w wiekszosci przypadkéw
do wzrostu stosowania wentylacji mechanicznej z odzyskiem
ciepta. W nowych budynkach bedzie to powodowac dalsze,
znaczace obnizenie zapotrzebowania na cieplo. W konsekwen-
cji bedzie to mie¢ wplyw na szersze stosowanie powietrznych
pomp ciepla.

Szybko wzrasta udzial rynkowy urzadzeii o Srednim i ni-
skim poziomie cen. Zastosowanie pompy ciepla jest juz
w wielu przypadkach poréwnywalne inwestycyjnie do kosztéw
inwestycji w kociol gazowy lub kociol na biomase (ujmujac
wszystkie elementy inwestycji, np. przylacze gazu, komin, po-
mieszczenie kotlowni czy miejsce na opat). Szczegdlnie widocz-
ne spadki cen wida¢ na rynku powietrznych pomp ciepla typu
split. Cena transakcyjna netto (bez VAT) dla klienta koricowe-
go w frednim i niskim segmencie cenowym siega przedziatu
17.000-26.000 PLN (moc pompy ciepla dot. mocy ok. 8 kW dla
parametrow A2W35). Szczegdlnie duze wzrosty rynku pomp
ciepla widoczne sa w Srednim i niskim segmencie cenowym.

Na wybdr pomp ciepla powietrze/woda wplyw maja réwniez
niskie koszty eksploatacyjne w niewielkich, energoosz-
czednych budynkach. Dobitnie pokazuje to symulacja (rys.
5) kosztéw centralnego ogrzewania i kosztéw przygotowania
cieplej wody budynku jednorodzinnego o pow. 130 m* wyko-
nanego w standardzie warunkéw technicznych z 2017 roku
(WT 2017) oraz przy zalozeniu zuzycia cieplej wody uzytkowej
na poziomie 200 l/dobe o temperaturze 55°C. Zastosowanie
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Roczny koszt ogrzewania budynku o pow. 130 m? wg WT 2017, wraz z przygotowaniem CWU
(4 os. po 50 |/dobe) - dane styczen 2018

Kociot olejowy kondensacyjny
(sprawnosé éredn. 82%) - 4676

(sprawnos¢ éredn. 82%) - 4937

Kociot gazowy kondensacyjny GZ (sprawnoéé érednia ok. 85%) - 2999

Kociot weglowy retortowy (sprawnoéé érednia 75%) - 2163

Kociot weglowy retortowy (sprawnosé érednia 50%) - 3244

Kociot na kawatki drewna (sprawnosé érednia 75%) - 1991

Kociot na pellet - (sprawnosé érednia 80%) - 3173

Pompa ciepla solanka/woda (SPF = 4,5 taryfa G12, 0. podtogowe) - 1395

Pompa ciepta solanka/woda (SPF = 4, taryfa G12, 0. podtogowe) - 1570

Pompa ciepta powietrze/woda (SPF = 3,5, taryfa G12, 0. podtogowe) - 1794

Pompa ciepta powietrze/woda (SPF = 3, taryfa G12, grzejniki) - 2093

Pompa ciepta powietrze/woda (SPF = 2,5, taryfa G12, grzejniki) - 2511

Gazowa pompa ciepta powietrze/woda (etas = 130%) - 1961

| J

1000 2000

ZRODED: RAPORT RYNHOWY PORT PC2018

Pozostate przyczyny wzrostu segmentu
pomp ciepta typu powietrze/woda:

= wzrost temperatur zewnetrznych w sezonie grzewczym
w Polsce,

= wysokie klasy energetyczne urzadzen,

- zastosowanie techniki inwerterowej w sprezarkach,

= wzrost efektywnosci nowych pomp ciepta,

= obecnie stosowane sprezarki inwerterowe pozwala-
ja na prace przy nizszych temperaturach zewnetrznych
i wiekszej mocy,

= zdecydowana wiekszosé oferowanych powietrznych pomp
ciepta w 2017 r. to urzadzenia rewersyjne, czyli takie, kt6re
moga zaréwno ogrzewad, jak i chtodzié budynki,

- mozliwos¢ efektywnej kosztowo wspdtpracy pompy ciepta
z instalacja fotowoltaiczng,

= w ostatnich latach istotnie zwiekszyta sie liczba firm in-
stalacyjnych oferujacyeh i montujgeych powietrzne pompy
ciepta,

= w wielu przypadkach trudno jest zamontowaé gruntowa
pompe ciepta w nowym budynku jednorodzinnym czy wie-
lorodzinnym,

- powietrzne pompy ciepta do przygotowania cieptej wody
trafity juz ,pod strzechy”.

4000 5000

powietrznej pompy ciepta pod wzgledem kosztow eksploata-
cyjnych, jak i catkowitych kosztéw rocznych wydaje sie opty-
malnym zastosowaniem.

Wysokie wspélezynniki efektywnosei SCOP. W przypadku
zastosowania efektywnych pomp ciepla z instalacja ogrzewa-
nia podlogowego mozliwe jest uzyskanie wspéiczynnika efek-
tywnosci SPF w przedziale 4,0-4,7. W przypadku zastosowania
ogrzewania grzejnikowego z temp. projektowa 55/45°C war-
tos¢ bedzie blisko przedzialu SPF 2,5-3,4. Ostamie badania
efektywnosci instalacji z nowo zamontowanymi pompami cie-
pla, przeprowadzone przez instytut Fraunhofer ISE ,Monitor
PC”, pokazuja, ze srednia warto$¢ SPF pomp ciepla gruntowych
wynosi 4,2, a powietrznych pomp ciepla — 3,2. Co ciekawe,
rozrzut wartosci wspotczynnika SPF wynosi od 2,1 do 5,1 dla
gruntowych pomp ciepla i od 2,2 do 4,2 — przy powietrznych
pompach ciepla. Przy zalozeniu, ze pompa ciepla jest w sta-
nie osiagna¢ wsp. SPF= 13,5, oszczednosci energii w stosunku
do kotla gazowego siegaja 40%, w przypadku wsp. SPF=3,0
jest to ok. 30%.

Tekst pochodzi z ,Raportu rynkowego PORT PC 2018. Rynek
pomp ciepta w Polsce w latach 2010-2017. Perspektywy rozwo-
ju rynku pomp ciepta do 2030 roku”. Autorzy: Pawet Lachman,
Marta Burchat.

Jest on dostepny na stronie wanw_portpe.pl
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Parametry techniczne urzadzen
— czy mozemy im ufac?

W dzisiejszym szumie komunikacyjnym bardzo trudno jest odna-
leZ¢ rzetelne informacje o produktach. W dokumentacjach tech-
niczno-rozruchowych réznych producentéw z tej samej branzy
odnajdziemy bardzo rézne dane i trudno je ze soba jednoznacznie
poréwnaé przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

W srodowisku producentow wodnych nagrzewnic po-
wietrza, FLOWAIR, jako czlonek europejskiego stowarzyszenia
EUROVENT, zaproponowal stworzenie grupy roboczej do
opracowania i wdrozenia klarownych wytycznych w za-
kresie informowania o parametrach urzadzen. Za podje-
ciem tej inicjatywy przemawia przede wszystkim wzglad na
dobro klienta. Obecnie klienci cheacy zakupi¢ wodna nagrzew-
nice powietrza, nie sa w stanie szybko i jednoznacznie poréw-
na¢ podstawowych parametréw technicznych. Wynika to m.in.
z tego, Ze producenci podaja moc grzewczg, zasieg strumienia
powietrza czy halas dla réznych warunkéw brzegowych. Bar-
dzo czesto wybieraja te warunki brzegowe, ktore umozliwia
im przekazanie parametréw lepszych niz w rzeczywistosci.
Jednoczeénie czestokro¢ nie przekazuja kompletnych danych,
pomijajac np. zasieg strumienia nieizotermicznego. W tej sy-
tuacji ujednolicenie sposobu podawania parametréw wodnych
nagrzewnic powietrza umozliwi klientom latwe, szybkie i - co
najwazniejsze — obiektywne pordwnanie urzadzeni réznych
producentéw i wybdr produktu spelniajacego ich oczelkdwania.
Poza tym wprowadzenie takiej jednolitej praktyki ,zmusi” pro-
ducentéw do podawania rzetelnych danych w taki sposab, by
byly one czytelne dla klientéw.

PARAMETRY URZ&DZEI‘I POTWIERDZONE

PRZEZ NIEZALEZNE LABORATORIUM BADAWCZE
Informacje tak wazne jak moc urzadzenia, zasieg czy halas na-
grzewnic wodnych, sa dla potencjalnego klienta kluczowe do
prawidlowego i swiadomego doboru urzadzeri. Dlatego firma
FLOWAIR postanowila wprowadzi¢ nowy standard w branzy
i jako pierwsza oznaczyla etykietami produktowymi nagrzew-
nice wodne z typoszeregu LEO. Dbajac o jakos¢ swoich produk-
téw, firma wspdlpracuje z niezaleznym, miedzynarodowym,
akredytowanym laboratorium badawczym. Wyniki przepro-
wadzanych badan jednoznacznie potwierdzaja parametry tech-
niczne urzadzen. Etykieta przedstawia rzeczywiste parametry
urzadzenia - jego rzeczywista moc, zasieg strumienia powie-
trza, halas. Parametry te zostaly okreSlone przy realnych wa-
runkach brzegowych, jakie wystepuja w wiekszosci obiektéw.

W TROSCE O WIARYGODNOSC | STANDARYZACJE DANYCH

Etykieta na produktach FLOWAIR jest gwarancja dla wszyst-
kich os6b zaangazowanych w inwestycje budowlana, gdyz po-
kazuje wiarygodne dane techniczne o urzadzeniu. Klient ma
pewnosc, ze produkt zostal przebadany, a parametry urzadze-
nia 53 zgodne z opisem. Natomiast producentowi etykieta daje
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Badanie mocy grzewczej nagrzewnicy LEO firmy FLOWAIR

mozliwo$é pewnego rodzaju standaryzacji danych. Producent
otrzymuje jasne wytyczne, jakie parametry powinny spelniac
urzadzenia, aby byly zgodne z przepisami. Zastosowanie ety-
kiety wzmacnia rowniez uczciwa konkurencje, pozostawiajac
klientowi jasna i klarowna informacje.

LEPSZE DOPASOWANIE PRODUKTOW

Standaryzacja parametréw i mozliwe dzieki niej wydzielenie
grup produktéw przeznaczonych do réznych warunkéw moze
pozwoli¢ producentom na stworzenie nowych produktéw, bar-
dziej dopasowanych do wymogéw konkretmnych budynkdw.
Pomyst na nowy typoszereg nagrzewnic wodnych powstat tak
naprawde dzieki klientom, ktérzy zglaszali do FLOWAIR swo-
je zapotrzebowania. Dziat Wsparcia Projektowego FLOWAIR,
ktéry wspdlnie z klientami przygotowuje projekty budowlane,
od dhuzszego czasu im sie przygladal oraz zbieral dane z ryn-
ku. To wlasnie z tych obserwacji wyniklo, ze nalezy poszerzy¢
oferte. Dzieki temu teraz mozna wybiera¢ miedzy trzema wiel-
kosciami, oSmioma wartoSciami mocy grzewczej i trzema wa-
riantami obudowy nagrzewnic.

RZETELNE | JASNE PRZEDSTAWIANIE PARAMETROW
TECHNICZNYCH
Z obserwacji prowadzonych w ramach kontaktéw z klientami
wynika, ze nie s3 oni w stanie jednoznacznie poréwna¢ podsta-
wowych parametréw technicznych réznych nagrzewnic. Wy-
nika to gléwnie z tego, ze producenci podaja dane dla réznych
warunkéw brzegowych, dlatego FLOWAIR bedzie zachecac po-
zostatych producentéw nagrzewnic do wspélpracy w zakresie
stworzenia jednolitego informowania o parametrach urzadzeri.
Grzecorz PeresTal, szef pziatu RED rirmy FLOWAIR
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Zmien sie!
Zacznij od sposobu myslenia

Wiedzgc juz, ze mozemy w magazynie ,Wszystko Dziata!” w kil-
ku artykutach zadumaé sie nad swoim instalatorskim zywotem,
nie miatem watpliwosci, by zaczaé od rzeczy wazkiej, niby oczywi-
stej, @ mianowicie sposobu myslenia - z angielskiego: mindset.

ijana sposobu myslenia lub $swiadome wybieranie sposo-
bu mysélenia to klucz do postrzegania otaczajacej nas rzeczywi-
stosci. To za$ pociaga za soba sposob reagowania na zaistniale
sytuacje, jakos¢ uzywanego jezyka czy tez jakos¢ podejmowa-
nych decyzji. Wszystko, co dzieje sie wokét nas, rezonuje w na-
szej glowie, i co z tym robic?

Kaidy z nas miewa lepsze i gorsze momenty. Stres, przepra-
cowanie, pospiech, jakie$ frustracje, czasem zakorzenione
gleboko w glowie. Stajemy sie narzekaczami, malkontentami,
hejterami. Bardzo latwo o swoje niepowodzenie obwini¢ los,
kogo$ innego, sytuacje rynkowa. Dobrze, gdy mamy obok sie-
bie kogos, kto powie: ,STOP! Przestari! Co ty mowisz! Jak Ty
reagujesz? Co z Twoim sposobem myslenia?”.

Zmiana sposobu my$lenia zmienia jakos¢ zycia i zawodowe-
go, i prywatnego. Zmienia jakoS¢ radzenia sobie w trudnych
sytuacjach. Stwarza nowe mozliwosci w podejmowaniu decy-
zji, gdyz zaczynasz uaktywnia¢ mézg, ktory pracuje i analizuje
dana sytuacje lub zdarzenie. Czesto bowiem problemem nie
jest problem, a Twoje nastawienie do niego.

Istnieje teoria mowigca o dostrzeganiu korzysci w niestandardo-
wych zadaniach i trudnosciach. Potraktowanie pojawiajacych
sie w zyciu trudnosci czy wyzwai jako sprawdzianu Twoich
umiejetnosci stawia Cie w zupelnie innej roli. Z biernego ob-
serwatora poddajacego sie biegowi wypadkow stajesz sie ak-
tywnym uczestnikiem, majacym wplyw na sytuacje. To bardzo
zmienia sposdb reagowania, bo zlos¢ mozesz zamieni¢ na for-
me doswiadczania danej sytuacji, strach na ciekawosé, smutek
na wyciszenie i koncentracje, a bezczynno$¢ na energie.
Dlaczego o tym wszystkim pisze? Dlatego, ze jesli nie macie
kogos obok siebie, kto mégt to powiedzie¢, pozwolcie, ze zrobie
to ja. Dlatego tez, ze jesli my$lisz o poprawie swojego zycia pry-
watnego lub zawodowego, zacznij od zmiany sposobu mys$le-
nia. Dlatego w koricu, ze jesli myslisz o rozwoju swojej firmy,
wezytaj odpowiedni mindset do swojej glowy. Eatwo wpasé
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w jaki$ schemat funkcjonowania, z ktdrego trudno sie wydo-
sta¢. Bledne kolo, z ktérego nie wida¢ mozliwosci wyjscia. Taki
przykdad: czesto slysze, ze nie ma rak do pracy, Ze nie ma lu-
dzi do pracy. I dlatego zmagania z trudno$ciami w pozyskaniu
pracownikéw hamujg rozwdj firmy. Czy na pewno? A moze to
po prostu wymowka lub wygodne przekonanie, ktore skutecz-
nie powstrzymuje Cie przed spojrzeniem na problem z innej
perspektywy, a w konsekwencji podjeciem dzialania? Gdyby
sytuacja na rynku pracy byla inna, zmienilyby sie przeciez

Zmiana sposobu myslenia
potrzebna jest zatem nie tylko
nam, instalatorom, ale catej
branzy. Warto o nig zawalczyé,
poniewaz stawka jest rozwoj
w kierunku profesjonalizacji
ustug, zwiekszenia dochodéw
naszych firm, a takze
budowania partnerskiej
wspotpracy z wszystkimi
uczestnikami rynku
instalacyjno-serwisowego.
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warunki rynkowe, tj poszczegdlne firmy zatrudniatyby wiecej
pracownikéw, wykonywalyby wiecej pracy, proporcjonalnie
spadataby liczba zleceri. Co by$ wtedy powiedzial? Mam pra-
cownikdéw, a nie ma zlecen, dlatego nie moge sie rozwinac...
Nie wiemy jak dlugo potrwa taka sytuacja na rynku pracy:
2 lata? 5 lat? 10 lat? Stad tez, trzeba zmieniac sposéb dziatania,
myslenia. Upatrywac szans i korzysci w sytuacjach, gdzie ich
pozomie nie ma, bo tylko w ten sposéb mozna dokonaé kroku
Kolejny przyklad dotyczy naszego stowarzyszenia OSFIS. Kie-
dy dyskutujemy o jakosci branzy, o cenach w Internecie, szarej
strefie, uprawnieniach i specjalizacjach, nie brakuje glosow, ze
powinno by¢ jak w Niemczech, ze powinno by¢ jak w Anglii,
albo ostatnio czesto przytaczany przyklad to Czechy i Szwe- .
. ol Wik Biterais e, BHEE macs drops Dobre samopoczucie
zmierzajaca ku takim rozwiazaniom, wychodzimy z inicjatywa > |

zintegrowania calego srodowiska, by solidarnie i zgodnie bu- Zalezy Od DOWietrza
dowac¢ silna, pelna mozliwosci rozwoju branze i napotykamy
opdr materii w postaci krytycznych uwag, czasem zupehej

obojetnoéci. Przychodzi mi na my$l przystowie: ,,Cudze chwa- Zdrowie oraz dobre samopoczucie
licie, swego nie znacie”. Troche tak mamy w naszym narodzie, Niezawodnosé pracy
Ze czasem poZno, ale jak juz sie za co§ weZmiemy, to robimy Komfart i efektywnosc

to tak, ze inni moga podziwiac. I tak wiasnie jest w przypad- Oszczednosé energii
ku naszego Stowarzyszenia. Po tych wszystkich latach przy-
klejania nam latki, Zze polski instalator jest niereformowalny,
niechetny zmianom, zamkniety na dialog, po latach naszej wza-
jemnej obojetnosci wobec siebie, zmieniamy sposéb myslenia
i tworzymy rzeczy piekne. To niezwykle ambitne i wymagajace
sporego zaangazowania zadanie — mam tego $wiadomos¢. Do
dzi§ podchodza do mnie znajomi handlowcy z réenych firm
dotychczas mnie obslugujacych, by zapytaé, czy to prawda, ze
powolalisSmy do Zycia stowarzyszenie? Lecz zwykle po mojej
twierdzacej odpowiedzi stysze: ,Fajny pomyst, ale mato realny.
Powodzenia!”. Wynika to z utrwalonego przez te wszystkie lata
obrazu polskiego instalatora, ktéry pozostaje niezmienny, nie-
przewidywalny i zamkniety na wspélprace.

Zmiana sposobu myslenia potrzebna jest zatem nie tylko nam,
instalatorom, ale calej branzy. Warto o nig zawalczyé, poniewaz
stawka jest rozwd] w kierunku profesjonalizacji ustug, zwiek-
szenia dochodéw naszych firm, a takze budowania parmerskiej
wspolpracy z wszystkimi uczestnikami rynku instalacyjno-
-serwisowego.

Koriczac ten temat, mam nadzieje, ze zatrzymales sie na chwile
gdzie$ w hurtowni, czekajac na towar, lub w kazdym innym
miejscu i czytajac moje slowa, zapalila sie w Twojej glowie
malutka lampka, malutka mysl, ktora bedzie wzrasta¢ do mo-
mentu, w ktérym glosno powiesz sobie sam: ,Zmieniam sie,
zmieniam swoj sposob miyslenia!”. Sprobuj, a efekty zaskocza
Cie bardzo szybko.

Juz w nastepnym artykule skupimy sie na budowaniu marki
wlasnej instalatora.

REHLAMA
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instalacyjnej?

Prowadzenie firmy instalacyjnej nie podlega szczegélnym wymo-
gom formalnym, w zwigzku z czym firma taka moze byé prowa-
dzona w kazdej przewidzianej przez polskie prawo formie prawnej
za wyjatkiem spétki partnerskiej. W artykule przedstawimy formy
prawne najbardziej atrakcyjne dla matych i érednich firm.

INDYWIDUALNA DZIAtALNOSC GOSPODARCZA
Indywidualna dzialalnos¢ gospodarcza sprawdza sie w pro-
wadzeniu dzialalnosci, w ktdrej nie wystepuje duze ryzyko
finansowe dla wlasciciela firmy. Indywidualna dzialalnosé
gospodarcza pozwala bowiem na stosowanie korzystnych
form opodatkowania dochodéw (m.in. podatek liniowy,
ale w razie spelnienia warunkéw takze zryczaltowany po-
datek dochodowy i karta podatkowa), nie wymaga wielu
formalnosci i nie wymaga prowadzenia ksiag rachunkowych
(co do zasady wystarczy podatkowa ksiega przychodéw
i rozchoddw). Dodatkowo majatek firmy jest jednoczeénie
majatkiem wiasciciela, zatem kwestia wyplaty zyskéw czy
dofinansowania dzialalno$ci nie wymaga dopelienia szcze-
gblnych formalnosci.

Indywidualna dzialalno$¢ gospodarcza sprawdza sie na-
tomiast o wiele gorzej, gdy firma napotyka trudnosci fi-
nansowe albo staje w obliczu zmian, na przyklad sukcesji
czy $mierci przedsiebiorcy. W razie wystapienia zadluze-
nia w firmie osoba prowadzaca indywidualng dzialalnosé
gospodarcza odpowiada za wszystkie zobowiazania zwia-
zane z prowadzona dziatalnoscia calym swoim majatkiem
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bez ograniczenia. Oznacza to, Zze wierzyciele firmy moga
egzekwowac swoje dlugi na przyklad poprzez sprzedaz
nieruchomosci czy samochodu przedsiebiorcy, nawet jesli
nie stanowia one majatku wprowadzonego do ewidencji
firmy.

Problematyczne moze by¢ takie przekazanie firmy na-
stepcom. Przekazanie za zycia przedsiebiorcy w razie
wlasciwego zaplanowania mozna przeprowadzié jeszcze
w miare sprawnie (chociaz na nabywce przedsiebiorstwa
nie przechodza na przyklad koncesje, zezwolenia, strata
podatkowa), ale juz kontynuowanie dzialalnosci po $mierci
przedsiebiorcy jest bardzo utrudnione, a przy braku zgod-
nego wspoldzialania wszystkich spadkobiercéw - wrecz
niemozliwe. W razie §mierci przedsiebiorcy ,znika” osoba
uprawniona do prowadzenia dzialalnosci, albowiem numer
NIP jest identyfikatorem podatkowym przedsiebiorcy, a nie
firmy. Wygasaja co do zasady zawarte przez spadkodawce
umowy (z pracownikami i kontrahentami), bank uniemozli-
wia korzystanie z firmowego rachunku bankowego do cza-
su wykazania dziedziczenia, a pozostali spadkobiercy moga
uniemozliwié¢ korzystanie z nazwy firmy.



Faktycznie wiec spadkobiercy z chwila $mierci przedsie-
biorcy dziedzicza majatek firmy (nieruchomosci, maszyny,
urzadzenia, towary itd.), ale nie umozliwia to prostej kon-
tynuacji dzialalno$ci.

SPOLKA CYWILNA

Spotka cywilna z prawnego punktu widzenia nie jest w 0go-
le spétka, lecz umowa pomiedzy osobami prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarcza. Formalnie dzialalnosci gospodar-
czej nie prowadzi spoltka cywilna, lecz wspdlnicy wpisani
do CEIDG. W konsekwencji do sp6tki cywilnej odnosza sie
wszystkie uwagi dotyczace indywidualnej dzialalnosci go-
spodarczej przedstawione powyzej.

Dodatkowo w przypadku spotki cywilnej wspadlnik odpowia-
da bez ograniczenia calym swoim majatkiem za zobowiaza-
nia zaciagniete przez pozostalych wspdélnikéw. W pewnych
okolicznosciach faktycznych taka odpowiedzialnos¢ moze
powstaé nawet wtedy, gdy wspoélnik nie zgadza sie na za-
ciagniecie tych zobowiazan albo o nich nie wiedziat.

W konsekwencji zawarcie umowy spotki cywilnej nie eli-
minuje wad prowadzenia firmy w formie indywidualnej
dzialalnosci gospodarczej, a dodatkowo obciagza kazdego
wspolnika ryzykiem odpowiedzialnosci za dzialania pozo-
statych wspdlnikéw.

SPOLKA JAWNA | KOMANDYTOWA

Spotka jawna i komandytowa sa osobowymi spétkami
handlowymi i s3 wpisane do Krajowego Rejestru Sado-
wego. Nie maja osobowosci prawnej, ale sa odrebnymi
od wspoélnikéw podmiotami i moga prowadzi¢ dzialalnosé
gospodarcza we wlasnym imieniu. Spétki osobowe nie sa
podatnikami podatku dochodowego od oséb prawnych
(CIT), a opodatkowanie dochodéw nastepuje na poziomie
wspolnikéw wedhug takich samych zasad jak opodatko-
wanie os6b prowadzacych indywidualna dziatalnosé go-
spodarcza (mozna wiec wybra¢ opodatkowanie metoda
liniowa).

Do utworzenia spdtki osobowej koniecznych jest co naj-
mniej dwoch wspdlnikéw, dzieki czemu mozna na przy-
klad wprowadzié¢ do spétki osobe, ktéra w przyszlodci ma
przejac prowadzenie firmy, aby mogla zdobywa¢ niezbed-
ne doswiadczenie.

Ogol praw i obowiazkéw wspdlnika spolki osobowej
moze by¢é przedmiotem obrotu, a wiec sprzedazy czy da-
rowizny, jak réwniez przedmiotem dziedziczenia. Zmia-
na wspolnika nie powoduje zmian dla spétki, poniewaz
to spétka, a nie wspélnicy, jest strona wszystkich uméw
i podmiotem wszystkich praw zwiazanych z prowadzona
dziatalnoscia gospodarcza.

W przypadku spdélki jawnej, podobnie jak w przypadku
indywidualnej dzialalnosci oraz spdtki cywilnej, wada jest
osobista odpowiedzialno$¢ wszystkich wspélnikéw calym
majatkiem bez ograniczenia za zobowigzania sp6tki.
Powyzsza wada jest zminimalizowana w spélce koman-
dytowej, gdzie wystarczy jeden wspolnik odpowiadajacy
calym swoim majatkiem za zobowigzania spétki (kom-
plementariusz). W celu zapewnienia bezpieczenstwa
dla majatku oséb fizycznych funkcje komplementariu-
sza w spolce komandytowej powierza sie czesto spélce
z ograniczona odpowiedzialnodcia, w konsekwencji czego
powstaje tzw. spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia
spéotka komandytowa (,spélka z o.0. komandytowa”).
W ten sposdb mozna faktycznie polaczyé najwieksza
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zalete spélek osobowych (jednokrotne opodatkowanie
podatkiem dochodowym) i spélek kapitalowych (brak
osobistej odpowiedzialnosci wspdlnikéw za zobowia-
zania sp6tki). Spétka komandytowa podobnie jak spol-
ki kapitalowe musi prowadzié ksiegi rachunkowe, czyli
pelna ksiegowosé.

SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNDF;CIA

Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia jest spotka ka-
pitalowa wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego i po-
siada osobowo$¢ prawna. Spoélka z o.0. jest odrebnym
od wspolnikéw podmiotem i moze prowadzi¢ dzialalnosé
gospodarcza we wilasnym imieniu. Spélke reprezentuje
zarzad, w sklad ktérego mozna, ale nie trzeba powotywac
wspoélnikéw. Jedynym koniecznym obowiazkiem wspélni-
ka spolki z o.0. jest wniesienie wkladu na pokrycie obje-
tych przez siebie udzialdw w kapitale zakladowym spélki.
Udzialy w spélce sa zbywalne, ale umowa spotki moze
wprowadzi¢ ograniczenia w obrocie udziatami.

Wspélnik nie ma obowiazku pracowac na rzecz spélki,
a udzial w zysku przyshuguje mu z tytulu posiadanych
w spdlce udzialow. Wspdélnicy spotki z o.0. nie odpowiada-
ja za zobowiazania spolki. Spotka z o.0. jest podatnikiem
podatku dochodowego od oséb prawnych (CIT) od uzyska-
nych przez siebie dochod6éw, natomiast wspolnicy spotki
Z 0.0. musza zaplacié¢ podatek dochodowy od wyplaconej
im dywidendy, w zwiazku z czym prowadzac dzialalnosé
w formie spélki z o.0., faktycznie dochodzi do ,podwédjne-
go opodatkowania” dochodéw.

Spotka z o.0. zabezpiecza wiec wspdlnikow przed odpo-
wiedzialnosdcia za zobowigzania spdtki w razie jej niewy-
placalnosci, ale przy tym realne opodatkowanie dochodow
w spélce z 0.0. jest wyisze niz w przypadku spélek osobo-
wych. Nalezy tez podkresli¢, ze prowadzenie dzialalnosci
w formie spélki z o.0. jest bardziej sformalizowane niz
w przypadku spolek osobowych, co odnosi sie tez do za-
sad wyplaty wspélnikom zyskéow czy zaliczek na poczet
przewidywanej dywidendy.

PODSUMOWANIE

Ramy niniejszego artykulu pozwalaja tylko pobieznie
scharakteryzowaé¢ formy prawne, w jakich firma insta-
lacyjna moze prowadzi¢ dzialalnos¢ gospodarcza. Wy-
bér najwlasciwszej formy wymaga kazdorazowo analizy
sytuacji danej firmy, w tym przede wszystkim poziomu
zagrozenia niewyplacalnoscia, spodziewanych zyskow,
liczby wspdlnikéw czy poziomu osobistego zaangazowa-
nia wsp6lnikéw w prowadzenie dzialalnosci. Kazda forme
dziatalnosci mozna tez co do zasady przeksztalci¢ w inna,
zatem raz dokonany wybér nie musi by¢ ostateczny.

MEC. tUKASZ NOWAK

Adwokacka Spétka Partnerska
Malczewski Stoczezak
Matyaszczyk Oddziat w Poznaniu
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-Budowanle relaql z klientem

=

Najwazniejszym elementem dobrej wspétpracy z klientem jest do-
bra relacja. Tylko co to tak naprawde znaczy? Dobra relacja zaczy-
na sie od pozytywnej transakcji psychologicznej.

Pozytywna transakcja psychologiczna oznacza stan,
w ktérym klient ma poczucie, ze byl obslugiwany nalezycie,
w trakcie spotkania czut sie komfortowo i chetnie podejmie dal-
sza wspotprace. Oznacza ona takze, ze klient ma poczucie bycia
w centrum zainteresowania oraz ze podczas obshugi rozumiane
sa 1 respektowane jego najistotniejsze interesy. Rozpoznac ja
mozemy po u$miechu klienta, gotowosci méwienia o waznych
dla niego tematach, utrzymywaniu kontaktu wzrokowego, ge-
stach wyrazajacych zyczliwosé.

Wierze, ze kazdemu mozna sprzedac¢ wszystko — stosujac naj-
rozniejsze techniki wywierania presji, manipulacji czy ,,prania
mozgu” — ale tylko raz. Klient, ktéry nie jest zadowolony ze spo-
sobu, w jaki byl potraktowany, nie bedzie miat ochoty na po-
nowne spotkanie.

W sprzedazy obowiazuje zasada, iz jeden niezadowolony klient
zraza od 8 do 10 razy wiecej potencjalnych odbiorcéw niz zado-
wolony ich przysparza. Budujac podstawe do relacji handlowej,
warto wiec przedkladac satysfakcje klienta oraz jego poczucie
komfortu nad doraZne korzysci osiagane na sile.

Wymiemne wyniki finansowe sa konselkwencja takiej obsh-
gi, w ktorej handlowiec potrafi nawiaza¢ pozytywne relacje
ze swoimi klientami, dajac im poczucie, ze dzieki niemu reali-
zuja swoje najistotniejsze interesy. Wierze, ze w handlowaniu
ismieje tylko jeden towar, niezaleznie od branzy, w ktorej pra-
cuje sprzedawca. Tym towarem jest zadowolenie klienta.

JAK SPRAWIG, BY KLIENT BYt ZADOWOLONY?

Aby ten cel osiagnad, warto, by handlowiec dysponowal umie-
jetmosciami w zakresie:

+ budowania pozytywnego kontaktu z klientem,

+ zmiany proporcji aktywnosci w kontakcie,

» radzenia sobie z , debiutowymi zagrywkami” klienta,
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- rozpoznawania i reagowania na najistotniejsze interesy
klienta,

« rozpoznawania typu klienta i dostosowywania do niego swo-
jego stylu obstugi,

» kierowania sie w rozmowach handlowych ciekawoscia ,Swia-
ta klienta”,

» korzystania z niestandardowych rozwiazan i wychodzenia
poza schematy.

PYTANIA KLUCZEM DO SUKCESU

Najwazniejszym elementem budowania dobrej relacji z klien-
tem jest umiejetne zadawanie pytail. Dobrze zadane pytania
pomagaja zrozumiec sytuacje klienta i nawiazac ni¢ porozumie-
nia — zbudowac¢ zaufanie. Jesli jako sprzedawca wiekszos¢ roz-
mowy mowisz, a nie shuchasz, to niestety przepalasz sprzedaz.
Idealna proporcja to 25% mdwienia i 75% stuchania.

MOZESZ ZADAWAC PYTANIA:

+ Zamkniete

Zaczynaja sie od stowa ,czy” — stawiamy je w sytuacji, kiedy

chcemy uzyskac od partnera potwierdzenie lub zaprzeczenie,

np. ,,czy pan rozumie to, co powiedzialam?”. Stosujemy je, by:

a)sklonié¢ kogo$ do podjecia jednoznacznej decyzji w omawia-
nej sprawie,

b)gdy chcemy wzmocnié uwage partnera rozmowy na przeka-
zywane informacje,

c) gdy chcemy zakoriczy¢ lub ograniczy¢ dialog.

+ Alternatywne

Odmiana pytan zamknietych sa pytania altematywne, w kt6-

rych przedstawiamy rozmdwcy dwie mozliwodci rozwiazania

problemu, np. ,,czy chce Pan zamontowac piec na paliwo stale

czy woli Pan piec gazowy?”. Stosujemy je w celu:
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a)gdy chcemy skloni¢ rozméwee do podjecia jednoznacznej
decyzji,

b)gdy chcemy zasugerowaé, podpowiedzieé, jaka decyzje
powinien w tej sprawie podjac,

c) gdy chcemy rozméwcy wskazac, ze istnieja rézne sposoby
rozwiazania omawianej sytuacji.

+ Indukcyjne

staramy sie je sformulowaé tak, aby podaé klientowi co naj-

mniej dwie mozliwosci dzialania, z ktorych jedna jest wy-

raznie lepsza, korzystniejsza, np. ,czy zakupi Pan teraz caly

system, korzystajac z okazyjnej, oferty czy za tydzien bedzie

Pan chcial znowu poswieci¢ czas na dobdr pozostalych urza-

dzen?”. Stosujemy te pytania:

a)gdy chcemy mie¢ wplyw na decyzje klienta zgodnie z na-
szymi potrzebami, naszym kierunkiem dziatania,

b)gdy chcemy poméc osobom zamknietym, majacym trud-
noéci w podjeciu decyzji.

* Otwarte

Wymagaja one od osoby odpowiadajacej narracyjnego opisu

swojego stanowiska, pogladu, sytuacji. Nalezy je prowadzic¢

na poczatku kontaktu, aby zainicjowaé¢ rozmowe, zreduko-

wac napiecie, zdenerwowanie partnera, np. ,co o tym sa-

dzisz?”. Zwykle zaczynaja sie od wyrazéw: jak, ktory, ile,

czemu, jakie, gdzie.

Warto zaczynaé od pytan otwartych, dajacych klientowi
okazje do osobistej wypowiedzi na jaki$§ temat, w jego wila-
snych kategoriach.

JAK ZAPLANOWAC PYTANIA OTWARTE?

1.,,Small talk™ - to rodzaj niezobowiazujacej rozmowy
na poczatku znajomosci. Mozna ja uskuteczniaé, kiedy
nasz rozméwca parzy nam kawe, szuka dokumentacji, ge-
neralnie jest chwilowo zajety czyms innym i nie ma jesz-
cze mozliwosci rozmawiac o biznesie.

Mozemy wtedy spytac o:

- status i aktualna sytuacje — gdzie klient spedzil wakacje,
do jakiej szkoly chodzj jego dzieci, jaki jest obecny stan
firmy, jak powstala,

» powody do dumy - jaki byl najwiekszy sukces zawodo-
wy, najwazniejszy cel w tym roku,

+ osobiste zainteresowania — co robi w wolnym czasie, ja-
kie ma hobby, pasje?

Mozesz tez rozejrzec sie po biurze / pomieszczeniu i poszu-

ka¢ czegos nietypowego, rzucajacego sie w oczy (np. zdjecia,

nagrody). Zapytaj, w jaki sposdb zostaly zdobyte.

2.Kluczowe informacje — kazdy produkt czy usluga ma
okreslona liste informacji, ktérych potrzebujesz, aby wie-
dzie€, co zaproponowac klientowi.

Przyklad pytan:

» Co jest dla Pana waZne w wyborze produktu?

» Jakie cechy powinien mieé nasz produkt, zeby Pan go
kupit z przekonaniem?

» Co chcialby Pan osiagnaé tymi rozwiazaniami, jaki
jest cel?

3.Przeszle doswiadczenia — absolutnie zawsze potrzebujesz
informacji, czy Twdj klient prébowat juz podobnych uslhug
czy produktéw, a jesli tak, to czego. Zadajac pytania o do-
tychezasowe dos§wiadczenia, na etapie analizy masz szanse
wylapac obiekcje i pokonaé je zawczasu, zanim zaczniesz
méwié o swojej propozycji, a dobrego doswiadczenia be-
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dziesz mégt uzyé do tego, aby wesprze¢ pozycjonowanie
swojej oferty.

Przyklad pytan:

+ Jakiego sprzetu uzywacie Panstwo teraz?

+ Ktore rozwiazania sie u Was najlepiej sprawdzaja?

+ A ktére nie? Z jakiego powodu?

+ Jakie ma Pan doswiadczenie z naszymi lub podobny-
mi do naszych produktami?

4.Kryteria wyboru — nigdy przenigdy nie zakladaj, ze
klienci kieruja sie tymi samymi czynnikami decydujacymi
o zakupie. Dla jednego cena bedzie wazna, a dla drugiego
fenomenalny serwis, na ktéry zawsze bedzie mogt liczyé.
Jako sprzedawca potrzebujesz by¢ daleko od robienia
zalozerl.

Przyklad pytan:

+ Jakie czynniki beda decydowaly o tym, ktéry system
wybierzecie?

+ Jakim systemom sie jeszcze przygladacie?

» Co jeszcze jest dla Pana wazne w wyborze produktu?

+ Jakie cechy powinien mie¢ nasz produkt, zeby Pan go
kupit z przekonaniem?

+ Jak powinna wygladaé¢ nasza wspélpraca? Jakich
dzialain, krokéw oczekiwalby Pan ode mnie?

+ Jak do tej pory wygladala wspolpraea z firmami ofe-
rujacymi podobne produkty do naszych?

Podczas zadawania pytan warto zawsze podawad ich inten-
cje, poniewaz sa wowczas lepiej akceptowane przez roz-
méwcedw. ,,Czy zalezy Panu na terminie bardziej niz na cenie
czy niezawodnosci?” brzmi gorzej niz ,Czy zalezy Panu
na terminie bardziej niz na cenie czy niezawodnosci? Pytam,
bo cheiatbym wiedzieé, jak dostosowac oferte dla Pana™.

Dopiero po takiej serii pytan i uzyskaniu niezbednych
informacji, mozna przystapi¢ do pytan bardziej szcze-
golowych i zamknietych.

Przykladowao:

+ Czy to rozwiagzanie Panu odpowiada?

» Woli Pan takie rozwiazanie czy takie?

+ Czy zdecyduje sie Pan dzisiaj?

NALEZY DAC KLIENTOWI CZAS

NA UDZIELENIE ODPOWIEDZI

Warto pamieta¢, ze aby uzyska¢ odpowiedZ na pytanie, nie
wystarczy je zadac, ale trzeba tez da¢ rozmdéwcy szanse
na udzielenie odpowiedzi. W tym celu po kazdym zadanym
pytaniu warto zamilknaé, czekajac na efekt. Wiele bardzo
cennych pytan jest marnowanych, gdyz zadawane sa jedno
po drugim, bez szansy na udzielenie odpowiedzi.

KATARZYNA
LEWANDOWSKA

Dyplomowany trener biznesu,
coach ICF ACC. Obecnie
wtasci iciel firmy szkoleniowej,
wezesniej wielokrotnie
nagradzany handlowiec

oraz szef sprzedazy.
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FOT. GESS|

FOT AXOR

EAZIENKOWE INSPIRACIE i

Wyjatkowos¢ w tazience

Co roku na miedzynarodowych i naszych krajowych imprezach targowych poka-
zywane sg tysigce produktéw do wyposazenia tazienek, nowe technologie i roz-
wigzania. W tej masie pojawiajg sie propozycje, ktére wysuwajg sie na pierwszy
plan. Zwracajg uwage innowacyjnoscig lub wyjgtkowym designem, autorskim
podejsciem do dzieta. Przedstawiamy siedem takich produktéw, rynkowych
nowosci do tazienek - ktére wyréznia unikatowa forma, rozwiazania i, przede
wszystkim, autorskie podejscie projektantéw.

Sense Guard marki Grohe Sledzi zuzycie wody i wykrywa mate przecie-
ki, a w przypadku peknietej rury automatycznie odcina doptyw wody.
Dodatkowo, w przypadku wykrycia wycieku wody, Sense Guard natych-
miast wysyta powiadomienie za pomoca aplikacji Grohe Ondus, nieza-
leznie od tego, czy jest to maty przeciek czy peknieta rura.

Bateria Equilibrio marki Gessi to dzieto artysty rzeZbiarza i filozofa
Marcela Lesko oraz projektanta Maurizio Scutella. Projektowym za-
tozeniem przy jej tworzeniu byto oddanie stanu réwnowagi fizycznej,
umystowej i duchowej.

Android to grzejnik, ktéry dla marki antrax zaprojektowat Daniel Li-
beskind. Projekt duzy nacisk kladzie na kwestie zwiazane ze zréowno-
Armatura Axor Uno opiera sie na czystej formie i eliminacji jakich- waiu‘ny'm roz:-miem, m-if_i- dzieki Wyknﬂlfﬂa“i“.“f 100% materiatdw
kolwiek niefunkcjonalnych dodatkéw. Dwa idealnie obte ksztatty cy- nadajacych sie do recyklingu. Eksploatacja grzejnika wymaga bardzo

lindryczne zespolone sa ze soba pod katem prostym. Projekt: Phoenix ograniczonej iloéci wody, ktérej technologia obiegu zostata opatento-
Design. wana przez producenta.
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Kolekcja armatury 260 marki Steinberg to produkt, ktéry wyrdinia mi-
nimalistyczny i wyszukany styl. Twérca koncepcji jest pracujacy w Ber-
linie projektant Jochen Schmiddem. Jego biure projektowe znane jest
z nacechowanych emocjami rozwiazan, jak réwniez doskonatego pota-

czenia tatwosci uzythkowania, jakosci i niekonwencjonalnego designu.
Jego projekty mozna byto zobaczyé takze w filmie Stevena Spielberga
.Raport mniejszosci”! Nowa bateria ma tez futurystyczny charakter,
choé z wyraZznym organicznym sznytem.

FOT. STEINBERG

Toalety myjgce chea podbié tazienkowy Swiat.
Jednym z nowych produktéw na rynku jest
Geberit AquaClean Tuma zaprojektowana przez
\ Christopha Behlinga. Jej kompaktowa konstruk-
S cja umozliwia maksymalne wykorzystanie do-
8 stepnej przestrzeni. Aplikacja Geberit AquaClean

- umozliwia wygodng obstuge toalety za pomoca
V smartfona.

m-LGEEER“

t AZIENKAPRO

AUTORSKIE KONCEPTY DO tAZIENEK.
ZOBACZ W POZNANIU | WARSZAWIE

Forum £AZIENKA.PRO to miejsce dyskusji i spotkan
z tworcami wyposazenia tazienek. Tej jesieni beda
az dwie okazje, by spotkaé sie z nimi. 4 paZdziernika
zapraszamy na targi Invest Hotel w Poznaniu,

gdzie bedziemy rozmawiacé o projektowaniu i rynku
wyposazenia tazienek hotelowych. Z kolei 20
pazdziernika, podczas wydarzenia MOOD Concept
w Warszawie skupimy sie na aspekcie tworczosci
oraz oryginalnosci w przestrzeni tazienkowej.
Formuta MOOD Concept nastawiona jest

na promocje najlepszego, oryginalnego wzornictwa,
a ekspozycja koncentruje sie szczegdlnie

na produktach o wysokiej jako$ci wykonania

i ponadprzecietnych walorach uzytkowych.
Zwiedzajacy znajda tu wyselekcjonowang oferte
najnowszych kolekeji wnetrzarskich marek
premium. W ramach tAZIENKA.PRO i Galerii
Innowacji pokazemy wyjatkowe produkty

do tazienek stworzone przez najlepszych
designerdw.

Wiecej na www.lazienka.pro

FOT. VIEGA

Do zobaczenia!

Wyjatkowos¢ projektowania ujawnia sie tez w rozwigzaniach z zakresu
universal design - projektowania nastawionego na wnetrza przyjazne
kazdemu typowi uzytkownika. Dzieki stelazowi Viega Eco Plus z ptynna ORGANIZATORZY
regulacja wysokosci, potozenie miski mozna w dowolnym momencie

i,
dostosowaé do indywidualnych preferencji. Wystarczy nacisngé przy- ]]ESIEI N{”ZN[S E_x':; ﬂ; w&gfmﬂﬂﬂﬂﬂwE

cisk, a miska podniesie sie lub opusci w zakresie do 8 cm. Zasada dzia- POZNARISKIE

tania oparta jest na mechanizmie sprezyny gazowej.
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Jemy i pijemy, bo musimy. Bez zaspokojenia tej podstawowej ludzkiej potrzeby zaczy-
naja sie ktopoty. Ale problemy moga wyniknaé takze z tego, ze lubimy jes¢ albo nie
mamy czasu, zeby robi¢ to reqularnie. Na szczescie, sa to problemy do rozwigzania.

/ieta (rozumiana nie jako ograniczenia w jadlospisie, ale
to, co i w jakich iloéciach jemy) jest dla czlowieka tym, czym
paliwo dla samochodu. Na dobrym paliwie pojazd pojedzie da-
leko. Bez paliwa po prostu stanie. A paliwo niewystarczajacej
jakoéci (nieodpowiednie dla danego silnika, niewystarczajaco
kaloryczne, zanieczyszczone, przeterminowane itp.) bedzie
powodowaé usterki. Czasem stosunkowo latwe do usuniecia,
czasem dlugotrwale i kosztowne.

To obrazowe poréwnanie ma, niestety, jedna wade. O ile silnik
samochodowy zareaguje na niewlasciwe traktowanie stosunko-
wo szybko i zdecydowanie (czyli zatrzyma sie), tak organizm
ludzki jest duzo bardziej elastyczny. Bedzie sie znacznie dhuzej
bronit przed efektami zlego odzywiania, a niekiedy wrecz za-
tajat pierwsze symptomy kryzysowej sytuacji. Ale — pomijajac
wyjatkowe przypadki — nie da rady odwlekac tego w nieskori-
czonos$é. Sprawdz to!

Na poczatku, dobrze jest okreslic miejsce, z ktorego zaczyna-
my droge. Najprostsze narzedzie to tzw. Wskaznik Masy Ciala
(mozna tez wpisa¢ w wyszukiwarce ,kalkulator BMI”), kto-
ry pozwala sprawdzi¢ poziom naszej otylosci. Druga metoda
to okreslenie procentu tkanki thuszczowej. Mozna to réwniez
zbada¢ on-line, mozna przy pomocy zwyklej wagi lazienkowej
(coraz wiecej modeli oferuje te funkcjonalnosé), aczkolwiek
bardziej precyzyjne sa badania faldomierzem lub za pomoca
impulséw elektrycznych, oferowane przez specjalistyczne gabi-
nety. Ktérakolwiek metode wybierzemy — warto zanotowac re-
zultaty, by w pdZniejszym czasie (przy zachowaniu identycznej
metody pomiaru) mie¢ poréwnanie.

Trzeci, moze najwazniejszy parametr to badania krwi. Po-
zwalaja na wczesne wykrycie groznych choréb, wskazuja
na niedobory waznych skladnikéw odzywczych itp. Badania sa
stosunkowo tanie (ponizej 50 zI), mozna je wykona¢ w kilka
minut w szpitalach, przychodniach lub komercyjnych laborato-
rach. Albo... bezplatnie (patrz ramka).

PIRAMIDA PRAWDE CI POWIE

OK. Wiemy juz, ze z naszym cialem jest Zle (lub dobrze. To
dobrze!). Warto spojrzeé na tzw. piramide Zzywieniowa WHO,
czyli Swiatowej Organizacji Zdrowia. U jej podstaw widzimy
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ruch, wysilek fizyczny. Choé to nie Zywienie — powinno go
by¢ najwiecej. Bieganie, spacery, rower, plywanie i inne ak-
tywnosci. Dobra wiadomosé: praca inna niz siedzenie przed
komputerem to tez aktywnos¢! Ale dolozenie do tego sportu,
nawet gdyby miato to by¢ zwykle pdl godziny dziennie spa-
ceru z psem, na pewno dobrze wplynie na nasz organizm.
Co dalej? Warzywa i owoce. W duzych ilosciach. Niestety,
frytki z keczupem nie zalatwiaja sprawy. Ziemniaki i pomi-
dor — bardziej, ale réwniez salata badz inne zielone warzywa,
kapusta, jablko lub garsé sliwek w charakterze przekaski...
Nastepne w piramidzie (wciaz zmierzamy ku wierzchotkowi,
a wiec zmniejszamy ilosci) jest pieczywo i przetwory zbozo-
we. Im mniej przetworzone, tym lepiej! Bulka z hot doga
to w zasadzie $mieciowe jedzenie, lepiej siegnaé po pieczy-
wo razowe, a na sniadanie — platki owsiane, otreby i inne
podobne produkty. Jeszcze mniej powinnismy jesé nabialu
(jogurt naturalny z wkrojonymi truskawkami bedzie po sto-
kro¢ lepszy niz gotowy jogurt truskawkowy!). Kolejny sto-
pieni w piramidzie to mieso. Tak jak w przypadku pieczywa,
warto siega¢ po jak najmniej przetworzone produkty: stek
albo pier§ kurczaka beda duzo zdrowsze niz paréwki, wedli-
ny czy paluszki rybne. Szczyt piramidy zywieniowe;j to thisz-
cze. Sa niezbedne do zycia, bo nie tylko dostarczaja energie,
ale tez ulatwiaja przyswajanie kilku niezbednych witamin.
Chodzi jednak o to, by spozywac je w umiarkowane;j ilosci
i w odpowiedniej jakosci. Swiemym zrédlem ,zdrowych”
thuszczéw sq np. oliwa z oliwek oraz orzechy.

Dlaczego tak istotne jest sieganie po Zywnos¢ nieprzetwo-
rzona? Liczba kalorii, ktorej domaga sie dziefi w dzien
nasz organizm, to jedno, ale réwnie istotne sg tzw. warto-
sci odzywceze. Bazujac tylko na kaloriach, mozna zabrnac¢
w §lepa uliczke. Dzienne zapotrzebowanie na kalorie da
sie wypelnié, powiedzmy, trzema paczkami czipsow i bu-
telka smakowego napoju. Problem w tym, ze wartosci
odzywcezych w tych produktach jest tyle, co kot napla-
kal. W zamian otrzymujemy mndstwo ,zlych” thuszczow,
cukru, soli, réznych ulepszaczy i konserwantéw. To tzw.
puste kalorie, ktére odkladaja sie w ciele w postaci tkanki
tluszczowe;j.



woda - 8 razy dziennie

%
;ﬁ grupa: mleko, jogurt, ser - 2-3
) porcje dziennie

il

Piramida zywieniowa. Dieta zbilansowana

JEDZ REGULARNIE

To, CO jemy jest wazne, ale rownie istotne jest JAK jemy. I kie-
dy. Optymalna liczba positkéw w ciagu dnia to pieé¢ (ewentu-
alnie cztery). Uklad trawienny ma wéowczas zajecie przez caly
dzieri i jego zadaniem jest biezace dostarczanie organizmowi
w! ich niezbednych skladnikéw. Inaczej bedzie przy niere-
gularnym odzywianiu. Jesli po $niadaniu kolejnym posillkiem
bedzie dopiero obfita obiadokolacja péinym wieczorem, to

Przyktadowe menu

Oto jak mégtby wygladaé przyktadowy jadtospis na caty dzien
zgodny z zasadg pieciu positkéw i z zaleceniami WHO.

Sniadanie
Chleb razowy lub graham, jajka na miekko lub jajecznica,
ogérek lub pomidor

Drugie Sniadanie
Jogurt naturalny z wkrojonymi Swiezymi owocami, garsé
orzechéw (moze byé tzw. mieszanka studencka)

Obiad
Duszona wotowina z ulubiong kasza lub ryzem (najlepiej na-
turalnym) oraz gotowany brokut lub kalafior

Podwieczorek
Satatka z zielonych lisci zwarzywami (suszone pomidory, gro-
szek, kukurydza itp.), kawatkami kurczaka i oliwa z oliwek

Kolacja
Omlet petnoziarnisty z szynka i warzywami.

e
migsa, dréb, ryby, fasola, jaja, &a

orzechy - 2-3 porcje dziennie

tluszcze, oleje, stodycze !
-wograniczonychilosciach ,,-.-@j

Co wziaé do pracy?

Kilka kanapek, jajko lub
pomidor, termos z her-
bata - tak od lat wygla-
da zestaw $niadaniowy
pracujgcego mezczyzny.
Ten zestaw stosunkowo
tatwo mozna urozmaicié.
Przede wszystkim o owo-
ce i zdrowe przekaski, np.
2 orzechy lub bakalie. Do
‘ plastikowego pojemnika

- warto wzigé danie proste
W przygotowaniu i tatwe
do podgrzania (np. w ku-
chence mikrofalowe;j), np.
ugotowany béb z koper-
kiem, kurczak w sosie po-
trawkowym z kasza albo
ugotowana fasolka szpa-
ragowa (zielona lub z6t-
ta) posypana butkg tartg
i polana oliwg z oliwek.

chileb, zboia, ryz, makaron -
3-4 porcje dziennie

FOT. FOTOLIACOM / MATAL VA YAKCVLEVA

wyglodzony organizm bedzie sie zabezpieczal przed podobny-
mi sytuacjami w przyszlosci i utworzy ,,zapasy” w tkance thusz-
czowej. Najprosciej méwiac: nieregularne jedzenie to droga
w kierunku otylodci.

A CO Z PICIEM?
Ludzkie cialo w 60-70 proc. sklada sie z wody, dlatego nie-
zwykle istotne (a czesto zaniedbywane) jest picie jej w duzych
ilosciach. Woda nie tylko nawadnia, ale tez wyplukuje z or-
ganizmu niepozadane substancje i toksyny. Dorosty czlowiek
powinien przyjmowac dziennie co najmniej dwa litry plynow.
Tak jak w przypadku jedzenia, warto pamietaé o pustych ka-
loriach zawartych w kolorowych napojach czy w napojach
energetycznych.
Jak to zwykle w zyciu bywa, najwazniejszy w tym wszyst-
kim jest rozsadek. O zdrowie warto dbac, ale nie ma potrze-
by z dnia na dzieni wywraca¢ wszystkich dotychczasowych
przyzwyczajefi do gory nogami. Lepiej iS¢ metoda malych
krokéw i obserwowaé uwaznie swoje cialo niz irytowaé sie
z powodu rewolucyjnych zmian. Wszystkie zmiany na lepsze
organizm z pewnoscia doceni i odwdzieczy sie lepsza praca.
Powodzenia!

Krzvszror PiecH

Zbadaj (i oddaj) krew

Jest prosty sposéb na bezptatne uzyskanie petnej morfologii krwi.
To honorowe krwiodawstwo. Kazdy dawca raz w roku (a obowiazko-
wo przy pierwszym pobraniu) ma wykonywane takie badanie. Jesli
wyniki s3 w normie, to Swietnie! Mozna oddaé krew i poméc potrze-
bujacym, a w zamian dostac osiem tabliczek czekolady i ustawowe
zwolnienie z pracy na caty dzien. Paradoksalnie, zte wyniki to tez
dobra wiadomosé. Dzieki nim wiemy, Ze trzeba sie wzigé w garsé!
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Historyczna kamienica
w standardzie XXI wieku

Spotkanie w biurze znajdujgcym sie na strychu historycznej kamienicy, na ze-
wnatrz skwierczacy upat z temperaturg siegajgcag 34°C w cieniu. W kazdym in-
nym przypadku bytby to przepis na darmowg sesje w saunie, lecz nie tym razem.
Miejsce, ktére odwiedzam, jest inne. To biuro pracowni Pasywny m?, specjalizu-
jacej sie w projektowaniu budynkéw w standardzie pasywnym. Na zewnatrz -
upat, duchota i hatas z ulicy; w Srodku przyjemna chtodna temperatura, $wieze
powietrze i cisza. Przyktad udanej termomodernizacji.

Wszystko Dziata!": Zazdroszcze Pafistwu warunkéw pracy. Jak to
jest w ogdle mozliwe, ze na zewnatrz jest taka duchota i upat, a tu
jest tak przyjemnie?

Agnieszka Figielek — wiascicielka pracowni Pasywny
m? Pomieszczenia, w ktorych sie znajdujemy, przeszly
niecaly rok temu gruntowng termomodernizacje. Zastoso-
walismy w nich dokladnie te same zasady projektowania
i budowy, ktére stosujemy w naszych nowo projektowa-
nych obiektach w standardzie pasywnym.

Jak biuro wygladato przed remontem i co zostato zmienione?
Agnieszka Figielek: Dokladnie wszystko! Gdy zakupilismy
te nieruchomosé, na strychu byt nieuzywany od 5 lat pusto-
stan. Nie bylo tu absolutnie nic. Dziurawy dach pokryty wy-
lacznie dach6wka, jedno obdrapane, male, powykrzywiane
ze staroéci okno, zniszczone wilgocia belki, zbutwiale deski
podiogowe... Tak wygladalo to jeszcze rok temu.

Bartosz Krolezyk — prezes Stowarzyszenia Wielkopol-
ski Dom Pasywny: Zanim jeszcze zajeliSmy sie projektem
termomodernizacyjnym, wspdlnota kamienicy wymienila
stare, dziurawe pokrycie dachu, przez ktéry juz kilka razy
doszlo do zalania mieszkan. Stare dachéwki wymieniono

Biuro na poddaszu: stan przed i po termomodernizacji
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na nowe, dodano wiatroizolacje, a srodkowa — deskowana
cze§¢ dachu pokryto styropapa. Czes$é belek konstrukceyj-
nych zostata wymieniona na nowe. Wtedy dopiero mozna
bylo przeprowadzi¢ inwentaryzacje i prace nad projektem
biura.

Agnieszka Figielek: MusieliSmy wpisa¢ pomieszczenia
biurowe w istniejace juz podzialy wynikajace z konstrukcji
dachu i kanatéw kominowych. Wyzwaniem bylo zaprojek-
towanie odpowiedniej warstwy izolacji termicznej tak, by
w jak najmniejszym stopniu ograniczac wielkoS¢ pomiesz-
czenia. Dodatkowo, pokoje w ktorych pracuje nasz zespol,
wymagaly doswietlenia, stad konieczne bylo wprojektowa-
nie nowych ckien. Do tego wszystkiego musieliSmy znalez¢
miejsce na cala instalacje grzewczo-chlodzaca, no i system
wentylacji mechanicznej...

To wszystko brzmi jak nie lada wyzwanie.

Agnieszka Figielek: Nie bylo to latwe. Na szczescie po-
siadamy doswiadczenie w tego rodzaju projektach. Zasady
standardu pasywnego, ktére normalnie stosujemy w nowo
budowanych obiektach, moga by¢ skutecznie stosowane
przy termomodernizacji juz istniejacych budynkdw.
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Montaz warstwy izolacji z ptyty PIR

Co jest najwiekszym wyzwaniem w przypadku zastosowania stan-
dardu pasywnego w istniejacym budynku?
jest odpowiednie zorientowanie budynku wzgledem stron
$wiata, by moc skorzysta¢ z darmowych zyskéw energii
ze storica zima.

Jak to? Przeciei nie obrdciliscie istniejacej kamienicy?

Agnieszka Figielek: To prawda, ale tak zalozylisSmy funk-
cje pomieszczen w srodku, by pomieszczenia pracy znalazly
sie po stronie potudniowo-wschodniej, natomiast pomiesz-
czenie techniczne i socjalne — po stronie pélnocno-zachod-
niej. W tym celu na poludniowo-wschodniej potaci dachu
dolozyliéSmy okna dachowe. Ich zadaniem jest naturalne
dodwietlenie pomieszczeri, ale jednoczesnie dostarczanie
ciepla produkowanego przez storice zima.

Bartosz Krolezyl: Aby dostosowad instalacje wentylacyj-
ng do takiego ukladu funkcjonalnego, w podlodze umiesz-
czono gléwna magistrale kanatéw nawiewnych ttoczacych
swieze powietrze z pélnocy na poludnie budynku. Do po-
szczegllnych pomieszczen powietrze rozprowadzane jest
kanatami ukrytymi w polaciach dachowych.

Jakie inne rozwigzania energooszczedne zostaty zastosowane

w tym projekcie?
Agnieszka Figielel: Przede wszystkim poddasze wyma-
galo izolacji termicznej. W zastanych pomieszczeniach nie
bylo jej wecale. Poniewaz biuro znajduje sie na poddaszu,
cala izolacja musiata zostaé poprowadzona wewnatrz po-
mieszezen. By nie traci¢ zbyt duzo powierzchni, na skosach
oprocz welny mineralnej zastosowaliSmy rowniez plyty
PIR, ktére maja znacznie niZsze parametry przewodzenia
ciepla. Natomiast na Srodkowej czesci dachu do istnieja-
cej juz warstwy styropapy dolozyliSmy warstwe welny
mineralnej.
Bartosz Krolezyk: Zamkniecie przegrody materialem cal-
kowicie nieprzepuszczalnym, jak plyta PIR czy styropapa,
mogloby powodowaé gromadzenie wilgoci w przegrodzie.

FOT, PASYWNY M*

Rozprowadzenie kanatéw wentylacyjnych

Test szczelnosci

nie bylo latwe. Skomplikowane zakamarki stworzone
przez kanaly kominowe i stare, drewniane, spekane bel-
ki powodowaly, ze uzyskanie koniecznych parametréw
szczelnosci wymagalo kunsztu i cierpliwodci. Nasi wy-
konawcy ze szczegdlna pieczolowitoscia oklejali kazda
z drewnianych belek. By zatrzyma¢ przeplyw powietrza
przez spekania, belki musialy by¢ nawiercane, a szczeliny
wypelniano elastycznym tworzywem.

W starym budynku pewnie byto petno mostkoéw termicznych -

Aby temu zapobiec, od Srodka zastosowaliSmy tzw. mem-  wrogdw standardu pasywnego?

brane aktywna o zmiennym oporze dyfuzyjnym. Materiat
ten pozwala na usuwanie wilgoci z przegrody budynku
do srodka, a nastepnie usuniecie jej z powietrzem przez
system wentylacji mechanicznej.

Agnieszka Figielek: Uzyskanie odpowiednej szczelnosci
powietrznej nawet przy uzyciu specjalistycznych membran

Agnieszka Figielek: MusieliSmy zredukowaé wszystkie
mostki termiczne — czyli miejsca slabiej izolowane, przez
ktére zwykle traci sie cieplo. Takim miejscem bylo na przy-
klad polaczenie stropu ze $ciana. By zredukowad ten mo-
stek, usuneliSmy piach miedzy belkami podlogowymi
i zastapiliSmy go welng mineralna. ZlikwidowaliSmy tez
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Instalacja elektrycznej folii grzewczej

mostki termiczne stworzone przez cztery kominy przebija-
jace izolacje termiczna. Jeden z komindéw usuneliSmy cal-
kowicie, bo nie pelnil juz zadnej funkcji, a trzy pozostale
kominy ocieplilismy plytami PIR. Pod skosami zbudowa-
lismy $cianki kolankowe, pod ktérymi znajduja sie kanaty
instalacyjne. Je réwniez wypemilismy izolacja termiczna
redukujaca mostki termiczne.

Bartosz Krolezyk: Dodatkowo wstawiono nowe okna

Natomiast ogrzewanie biura zima odbywa sie za pomoca
elektrycznych folii grzewczych. W kazdym innym obiekcie
ogrzewanie pradem wiazaloby sie z duzymi rachunkami
za energie. Ale nie w naszym biurze. Dzieki zastosowaniu
rozwigzann wspomnianych wczesniej, zapotrzebowanie
na energie do ogrzewania obiektu zostalo ograniczone
do minimum. Dodatkowo, biorac pod uwage wewnetrzne
zyski ciepla uzyskiwane z komputeréw, urzadzenn AGD,
oswietlenia i generowane przez samych czionkéw zespotu,
zapotrzebowanie na dodatkowa energie jest tak niewielkie,
ze folie grzewcze w najzimniejsze dni wigczaja sie na 2-3
godziny dziennie. Oznacza to, ze rachunki za ogrzewanie
sa pomijalne. Rozwiazanie oparte na foliach grzewczych
pozwala tez na szybka zmiane temperatury w poszczegol-
nych pomieszczeniach i calkowite wylaczenie ogrzewania
w pomieszczeniach akurat nieuzywanych. Jest to bardzo
wygodne i dodatkowo obniza rachunki za energie.

Agnieszka Figielek: Dodam tylko, ze folie grzewcze maja
jeszcze jedna zalete. Ich grubos$¢ razem z izolacja to ok.
0,5 cm, a nam bardzo zalezalo na zachowaniu jak najwyz-
szych pomieszczen. Cheielismy, by wnetrza byly jak najbar-
dziej atrakcyjne i przestronne. Gdybysmy decydowali sie
na tradycyjna podtogéwke, stracilibysmy ok. 7 cm wysoko-

i drzwi o najwyzszych parametrach energooszczednosci. Taka kompleksowa termomodernizacja pomieszczen w historycz-
Dzieki oknom pomieszczenia sa naturalnie doSwietlone nej kamienicy na potrzeby biura to projekt trudnyi pewnie tez nie
przez wiekszo$¢ dnia, co redukuje koszty energii za oSwie- byt tani. Dlaczego wiasciwie sie na niego zdecydowaliscie?

tlenie. Okna wyposazone sa w specjalnie ocieplone ramy
i szyby, dzieki czemu ograniczaja straty ciepla zima, a jed-
noczeénie te, ktére sa na polaci pohidniowo-wschodniej,
zima generuja cieplne zyski ze slorica. Poniewaz reszta
kamienicy nie jest ocieplona, w wejsciu prowadzacym
z klatki schodowej do pomieszczerl biura zastosowano
drzwi zewnetrzne, takie jak w nowo budowanych domach
w standardzie pasywnym.

Caty czas ciekawi mnie, jak to sie dzieje, ze w tej chwili na dworze

jest upat, a w Waszym biurze panuje przyjemna temperatura.
Agnieszka Figielek: To tez jest korzys¢ zastosowania stan-
dardu pasywnego. Gruba warstwa izolacji chroni budynek
przed przegrzaniem. Okna dachowe wyposazone sa w au-
tomatyczne markizy zewnetrzne, zacieniajace pomieszcze-
nia latem. Jako dodatkowy element chtodzacy latem zasto-
sowalismy chiéd odpadowy z pompy ciepla. Pompa grzejac
wode uzytkowa, jednoczesnie ochladza pomieszczenia.

Czyli w budynku zastosowana jest pompa ciepta. Jakie jeszcze in-

stalacje znajduja si¢ w biurze?
Bartosz Krolczyk: Powietrzna pompa ciepla sluzy do ogrze-
wania wody uzytkowej. Jest ona zintegrowana z systemem
wentylacji. Dolnym Zrédlem pompy jest powietrze wy-
rzucane z systemu wentylacyjnego, a wiec podgrzewajac
wode, podwéijnie odzyskujemy cieplo (raz w rekuperato-
rze i dodatkowo w pompie ciepla). W systemie wentylacji
mechanicznej zastosowalismy rekuperacje o najwyzszych
parametrach sprawnosci i posiadajaca certyfikat PHI
Darmstadt. Wielkos¢ centrali zostala dobrana do réznorod-
nych funkcji pelnionych przez pomieszczenia biura, w tym
szkoleri. Odpowiednia ilos¢ i grubos¢ kanalow wentylacyj-
nych pozwolila na redukcje szuméw w pomieszczeniach.
To wazne, gdyz na co dzienl pracujacy w biurze architekci
potrzebuja skupienia.
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wego biura w centrum miasta. Jednoczesnie chcielismy, by
nasze biuro bylo wizytéwka prezentujaca nasze umiejetnosci
i know-how. W centrum miasta nie ma dziatek, na ktérych
moglibySmy w spos6b ekonomicznie uzasadniony wybudo-
wac zupelnie nowy obiekt, wiec postanowilismy wybudowac
biuro niejako na dachu istniejacej kamienicy.
Bartosz Krélezyk: Wbrew pozorom, kompleksowa termo-
modernizacja naszego biura byla tafisza, na m* uzyskanej
powierzchni, niz budowa lub kupno nowej nieruchomeo-
sci w centrum. A my uzyskaliSmy biuro, ktére przewyzsza
pod wzgledem komfortu i warunkéw pracy wszystko, co jest
oferowane obecnie na rynku. W biurze nie tylko panuje kom-
fortowa temperatura, ale caly czas pompowane jest swieze
filrowane powietrze i przy tym, mimo ze jesteSmy przy ru-
chliwej ulicy, panuje cisza. No i jak wspomniala juz Agniesz-
ka, dochodza do tego jeszcze aspekty marketingowe oraz
prestiz. Nikt w Polsce jeszcze tego nie dokonal. Nikomu
w Polsce jeszcze nie udalo sie przeprowadzié termomoderni-
zacji historycznej kamienicy do standardu pasywnego! Gdy
w przysztym roku dodamy na dachu instalacje fotowoltaicz-
na, ktora bedzie produkowa¢ prad ze storica, uzyskamy stan-
dard niemal zero energetyczny. Unia Europejska w ostatniej
aktualizacji dyrektywy dotyczacej charakterystyki energe-
tycznej budynkéw zaklada, ze wszystkie istmiejace budynki
maja zosta¢ przeksztalcone do takiego standardu do 2050
roku. Nam udalo sie to juz rok temu. Prosze sobie wyobrazi¢,
co by sie stato, gdyby wszystkie kamienice i domy mieszkalne
w centrach miast i miasteczek w Polsce zostaly przeksztalco-
ne w ten sposob. Jakos¢é powietrza oraz jakoS¢ zycia i pracy
wzroslyby niesamowicie. Mieszkancy nie musieliby wypro-
wadzac sie na peryferie w poszukiwaniu ciszy i zdrowych
warunkdw Zycia, przez co mniej 0s6b codziennie dojezdzato-
by w korkach do centrum do pracy.

Rozmawiat: Michat Cieslak
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