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W NUMERZE

Szanowni Panstwo,

Rozpoczq-l’ sie wrzesien, czas powolnych przygotowan do sezonu grzewczego. Dla
branzy instalacyjnej to najgoretszy okres sprzedazowy, a dla instalatorow czas wzmozonej
pracy. W tym miejscu pojawia sie pytanie, czy wszystkie zlecenia zostana zrealizowane
na czas? Czy nie zabraknie rak do pracy? W tym wydaniu wiele miejsca poswigcam
na rozwazania odnoszace sie do potrzeby zachecania mlodych ludzi do wykonywania
zawodu hydraulika - instalatora. Z rozmowy z praktykiem Jarostawem Boguszem wiem,
Ze jest to zawdd z przyszloscia. Coraz wiecej mtodych ludzi decyduje sie na edukacje
w szkolach branzowych, a wieloletni praktycy szukaja nowych drog rozwoju. Jednak to
wciaz za malo. Dlatego Ogolnopolskie Stowarzyszenie Firm Instalacyjnych i Serwisowych

s ' podejmuje debaty z partnerami wlasnie na temat przyszlosci branzy, tworzy Kodeks
Dobrych Praktyk, ktéry ma poprawi¢ jakos¢ przygotowania zawodowego mlodziezy.
Dobrze wykwalifikowani pracownicy stanowia o sukcesie kazdej firmy. Pracownicy
spelnieni, zaangazowani w niemal kazdy aspekt dzialalnosci przedsiebiorstwa bardziej
sie z nim identyfikuja i pozostaja w nim na lata. Dobra kultura organizacji, jak wspomina
Maciej Oska, Dyrektor Zarzadzajacy Flowair sprawia, ze praca sprawia nam radosc,
a nie staje sie strata naszej energii.

MarTta Jozerczak, REpakTor NaczeLna

. Aktualne i archiwalne wydania magazynu przeczytasz rowniez
& wwersji elektronicznej.
O Czym plszemy Wejdz na: www.wszystkodziala.pl

Chcesz wzigé udziat w dyskusji fachowcdw i skomentowaé nasze
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ozZzwigzania
szyte nasmiare

Kluczem do sukcesu kazdej firmy sa ludzie, ktérzy potrafig wstuchaé sie
w potrzeby klientéw. To onidzieki zdobytej wiedzy przyczyniajg sie do stworzenia
produktéw szytych na miare. O innowacyjnosci oraz turkusowym modelu
organizacji firmy Flowair opowiada Dyrektor Zarzadzajgcy - Maciej Oska.

Flowair to firma w pelni z polskim kapitalem. Silna marka
w segmencie ogrzewania nadmuchowego, wentylacji oraz
urzadzen typu rooftop z odzyskiem ciepla. Co Paristwa
zdaniem wyrdznia Was najbardziej sposréd innych firm
obecnych na polskim rynku?

Maciej Oska, Dyrektor Zarzadzajacy Flowair: Patrzac
na rodzimy rynek, to rzeczywiscie przez ostatnie lata re-
alizowaliSmy strategie, ktéra pozwolita odréznié sie od po-
zostalych firm. DokonaliSmy tego przede wszystkim dzieki
postawieniu na innowacyjno$¢ i wzornictwo, wspierane
wsluchiwaniem sie w potrzeby klientéw. Owocem 16 lat
dziatalnosci jest nasza obecna oferta produktowa, ktéra nie
ogranicza sie do kilku modeli nagrzewnic czy kurtyn. Posia-
da ona szereg réznego rodzaju rozwigzan, produktow czy

wynika z bardzo malej rotacji. W obecnych czasach wydaje
mi sie, ze jest to powod do dumy, Ze nasi kierownicy regio-
nalni pracuja z nami po 10 lat i wiecej. Klienci z pewnoscia
cenig poza ich kompetencjami, dlugofalowa wspélprace
i zbudowane przez to relacje.

FLOWAIR nie tylko kompleksowo obsluguje wykonaw-
c6w, ale dba réwniez o projektantéw instalacji sanitarnych.
Za wspdlprace z nimi odpowiada nasz dziat wsparcia pro-
jektowego. Ich wysokie kompetencje, szeroka grupa pro-
duktéw oraz narzedzia wspomagajace projektowanie, jak
bloki CAD, BIM czy réznego rodzaju kalkulatory doboru,
pozwalaja w duzej mierze spelni¢ najbardziej wymagajace
potrzeby rynku.

ushug, ktére umozliwiaja nam kompleksowe realizowanie
inwestycjl.
Nie wystarczy jednak mie¢ tylko atrakcyjna oferte. Aby

Produkty Flowair s3 z powodzeniem eksportowane do wie-
lu krajow w Europie, ale tez Azji. Czy to stanowi o sile pol-
skich produktéw?

4

zaistnie¢ na rynku, potrzebna jest wlasciwa struktura
sprzedazy. Tu jeste§my od samego poczatku wierni tréjstop-
niowemu modelowi: hurtownia > instalator > inwestor.
Od lat wspieramy i budujemy relacje z naszymi partnerami
handlowymi, tak aby wspdlnie jak najlepiej obstluzyé na-
szych klientéw. Za dzialania te odpowiada ponad 15-oso-
bowa struktura handlowa, a jej skutecznosé w duzej mierze

WSZYSTKO DZIAEA! & | 2019

Moim zdaniem o sile polskich produktéw stanowia jej
tworcy. Ludzie, specjaliSci w swojej dziedzinie, pelni pomy-
stéw i cheacy zawojowad $wiat. Aby latwiej to zobrazowac,
wykorzystam przylkiad naszej firmy. Wszystko zaczyna
sie od zdobycia wiedzy i zrozumienia potrzeb klientéw.
Im wieksza ilosé rynkéw obslugujemy, tym wiecej cieka-
wych informacji otrzymujemy. Zdobyta wiedza przeka-




zywana jest nastepnie do dzialu badari i rozwoju. W R&D

po zglebieniu i przeanalizowaniu przyniesionych zagad- Aby ZaiS‘tniEé na ryl"lkl.l,

nieni, powstaja rézne idee, ktore nastepnie rekoma kon- b . taéei

struktoréw, designeréw zostaja zamienione na prototypy. POtI’Z& na ]est wiasciwa

Na tym etapie nastepuja konsultacje z naszymi partnerami struktura sprzedaiy_

i klientami, aby finalnie przygotowaé nowe urzadzenie, roz- =

wiazanie gotowe do produkcji. To, 0 czym mozna napisa¢ Tu ]ESteﬁmy od samego

niejedna ksiazke, strescitem w paru zdaniach, ale konklu- = r

zZja jest taka, Ze wystarczy otoczy¢ sie ciekawymi ludZmi, po?zq’tku _mer'“ .

pelnymi pasji, ktérzy chea shichaé Klientéw, ale przede tréjstopniowemu modelowi:
zystkim tworzy¢ interesuj i odpowiedz . .

ipirnniol SR hurtownia > instalator >

inwestor.

Ostatnio wiele pisza Panstwo o badaniach produktéw,
o jakosci. Co to spowodowato?
Jak shusznie Paristwo zauwazyli w poprzednim pytaniu, na-
sze produkty sa eksportowane na wiele rynkéw. To daje
nam mozliwoé¢ obserwowania naszej branzy, jak dziala,

jakie sa standardy, trendy. Patrzac, jak funkcjonuja gléwnie
rynki zachodnie, zauwazyliSmy, ze mamy w Polsce wiele
do nadrobienia w kwestiach badan, jakosci podawanych
danych itd. Aby jeszcze bardziej poszerzy¢ wiedze, zacze-
lismy wspélprace ze Stowarzyszeniem Eurovent. Stworzyli-
smy wiasne laboratorium badawcze, w ktérym dokonujemy

8 m:m pomiaréw skutecznosci kurtyn drzwiowych i bramowych,

zgodnie ze standardami opracowanymi przez specjalna

a0 grupe projektowa kurtyn powietrznych, ktorej jestesmy
czlonkiem, w ramach organizacji Eurovent.

:;m’;‘: Wraz ze Stowarzyszeniem, FLOWAIR obecnie pracuje
réwniez nad powolaniem grupy roboczej do przygotowa-
nia i wdrozenia klarownych wytycznych w zakresie infor-

= mowania o parametrach wodnych nagrzewnic powietrza.

l'q? Za podjeciem wskazanej inicjatywy przemawia przede

RODZAJE wszystkim dobro klienta. Ujednolicenie sposobu podawa-

STEROWAMIA nia parametréw wodnych nagrzewnic powietrza umozliwi
klientom latwe, szybkie i obiektywne poréwnanie urzadzeri
réznych producentéw i wybdr produktu spelniajacego ich

m oczekiwania.

= Nie czekajac na rozpoczecie prac Stowarzyszenia, juz teraz
v § jako pierwszy producent na rynku, FLOWAIR wprowadza
B etykiety jakosci na produkcie. Na podstawie wynikéw
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badar wykonanych w akredytowanym, miedzynarodowym
laboratorium badawczym, na etykiecie zostaly umieszczo-
ne kluczowe parametry techniczne urzadzenia. Etykiety
sa gwarancja dla wszystkich oséb zaangazowanych w in-
westycje budowlana, potwierdzaja one wiarygodnos¢ da-
nych technicznych, eliminujac ryzyko inwestycyjne dla
inwestora.

Zdobyta wiedza dzielimy sie z naszymi partnerami han-
dlowymi, namawiamy inne firmy do podobnych dziatan,
bo zalezy nam, aby w Polsce zapanowaly podobne standar-
dy jak w Niemczech czy Whoszech. Cheieliby$my, aby klient
miat doldadna wiedze, fatwos¢ poréwnywania produktow,
aby projektant nie musial sie zastanawiac i przeliczac pa-
rametrow, tylko dostal wszystkie potrzebne informacje
od producenta.

Jako firma jestescie laureatami wielu nagréd. Ktéra z nich
jest dla Was najcenniejsza?

6

Od poczatku dzialalnosci otrzymaliSmy szereg réznych na-
gréd. Cieszy nas rokrocznie zdobywana nagroda Fair Play,
ktéra jest gwarantem wiarygodnosci zardwno pod katem
organizacyjnym, jak réwniez finansowym. Potwierdza
przestrzeganie najwyzszych standardéw etycznych w biz-
nesie, a takze w relacjach z pracownikami. Jednak dla mnie
osobiscie najwazniejsze sa nagrody za wzornictwo. Wszyst-
ko zaczelo sie w 2006 roku, gdy otrzymaliSmy pierwsza
nagrode od Instytutu Wzornictwa Przemyslowego za na-
grzewnice LEO FL. Moim zdaniem ta nagroda przetarliSmy
szlaki firmom z naszej branzy, pokazaliémy, ze urzadzenia
do ogrzewania i wentylacji w obiektach gléwnie przemy-
stowych moga réwniei zosta¢ docenione i nagrodzone.
Udowodnilidmy, Ze nie tylko meble, tramwaje, wanny
czy samoloty moga mieé¢ ciekawy design, ale réwnieZ
wspomniana nagrzewnica. Myslac tu o designie, nie mam
na mysli tylko wygladu, ale przede wszystkim przemyslana
konstrukcje, odpowiednio dobrane materialy, ktére final-
nie daja ciekawy produkt. Od roku 2006 minelo wiele lat,
a nam udalo sie zdoby¢ jeszcze szereg podobnych nagréd,
nie tylko w Polsce, ale réwniez te najstynniejsze w Europie,
jak RED DOT czy IF.

Z

reddot award 2014
winners

WSZYSTKO DZIAEA! & | 2019

Jakie s3 najczesciej oczekiwania klientéw w zakresie urza-
dzen do chlodzenia, ale tez wentylacji?

W obecnych czasach wszyscy cenimy sobie oszczednosé
czasu, wygode i latwos¢ funkcjonowania. Kilka lat temu
wzieliSmy sobie to do serca i zaczeliSmy szukaé rozwia-
zania, ktére pozwoli zaspokoi¢ wspélczesne potrzeby.
Widzac na przyklad, jak nasze zycie odmienit smartfon,
(przestaliémy uzywad odtwarzaczy muzyki, kalkulatoréw,
kalendarzy, notatnikéw), szukaliSmy czegos, co moze w po-
dobny sposéb watwié Zycie naszym klientom. Tak powstata
koncepcja Systemu Flowair, obslugiwana przez sterownik
dotykowy: T-box. Wezesniej klient miat do wyboru: kom-
pleksowe sterowanie w obiekcie, realizowane na drogich
sterownikach programowalnych, albo tanie rozwiazanie,
gdzie kazde urzadzenie sterowane jest wlasnym, standar-
dowym sterownikiem. Nam udalo sie stworzy¢ stosunkowo
tanie rozwiazanie, dzieki zaprojektowaniu i samodzielne-
mu wyprodukowaniu wiasnego sterownika oraz stworze-

Etykiety s3 gwarancja

dla wszystkich oséb
zaangazowanych w inwestycje
budowlang, potwierdzaja

one wiarygodnos¢ danych
technicznych, eliminujac ryzyko
inwestycyjne dla inwestora.

FOT. M. JOZEFCZAK
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niu przez nasz dzial automatyki wlasnego, zamknietego
oprogramowania. Te dwa elementy daja ostatecznemu
klientowi mozliwos¢ sterowania z jednego miejsca wszyst-
kimi naszymi urzadzeniami grzewczymi, wentylacyjnymi,
destratyfikatorami czy kurtynami. Dzieki temu uzyskujemy
rodzaj mini BMS - jednoczesne zarzadzanie wszystkimi
urzadzeniami. Méwigc inaczej, urzadzenia te komunikujac
sie ze soba daja, nam wiele oszczedno$ci. Dla przykiadu: nim
zostanie uruchomiona nagrzewnica (powoduje zuzywanie
czynnika grzewczego), najpierw System wymusi zrzucenie
ciepla skumulowanego pod dachem przez destratyfikatory.
Jest jeszcze jedna bardzo duza zaleta Systemu Flowair, tym
razem dla montujacego go instalatora. Wszystko jest bardzo
proste, wystarczy zgodnie z instrukcja podlaczy¢ wszystkie
urzadzenia, a nastepnie uruchomié T-box. Na wyswietlaczu
sterownika instalator znajdzie przyjazne menu, podobnie
jak na niejednym telefonie, ktére poprowadzi go do szyb-
kiego uruchomienia.

Inwestorzy stawiaja na kompleksowe rozwigzania w za-
kresie ogrzewnictwa, klimatyzacji oraz chlodzenia. W ofer-
cie Flowair pojawilo sie urzadzenie Rooftop Cube. Jaka ma
ono funkcjonalnosé?

FOT. FLOWAIR

Nim zaczelismy mysleé¢ o rooftopach, byliSmy przekonani,
Ze nasza oferta jest juz kompleksowym rozwigzaniem dla
naszych klientéw. Byli oni w stanie, wykorzystujac nasze
rozwigzania, w calodci zabezpieczy¢ hale, sklep czy inny
obiekt pod wzgledem ogrzewania i wentylacji. Jednak
zmieniajacy sie klimat sprawil, ze nasi klienci coraz cze-
sciej zaczeli dopytywac o chlodzenie w obiektach prze-
mystowych. Lekkie konstrukcje hal, duze swietliki, ciepte
lata spowodowaly, ze podobnie jak na poludniu Europy,
pracownicy nie byli w stanie pracowa¢ w godzinach po-

Lt
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i
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tudniowych, co odbijalo sie na efektywnosci wielu przed-
siebiorstw. Te sygnaty dotarly do dzialu R&D, ze _]es'h dale_l
cheemy szezycic sie kompleksowymi rozwiazaniami, musi-
my co$ zmieni¢. Tak powstala koncepcja stworzenia kom-
paktowych urzadzen typu rooftop, o wdziecznej nazwie
CUBE. Obecnie coraz Smielej radzimy sobie na tym polu,
mamy coraz wiecej realizacji, dlatego tez postanowilismy
daé dodatkowe wsparcie naszym klientom i stworzyliSmy
dziat ushug posprzedazowych. Ma on wspiera¢ firmy mon-
tujace, serwisujace, ale co najwazniejsze — dac¢ poczucie
wsparcia i bezpieczeristwa klientom ostatecznym.

W jaki spos6b dajecie wsparcie swoim partnerom handlo-
wym, instalatorom i projektantom?

Nasze produkty nie s3 jedyna wartoscia, jaka oferuje FLO-
WAIR. Zgodnie ze strategia, w centrum naszych dziatari za-
wsze jest klient, dlatego dajemy mu wsparcie na réznych
etapach wspolpracy z nami — od pomocy przy doborze od-
powiedniego rozwiazania, poprzez projekty instalacji, do-
radztwo techniczne, serwis. Do tego dochodzi caly komplet
ustug posprzedazowych: uruchomienia w obiektach, prze-
glady, szkolenia uzytkownikéw w obiekcie.

Duza wage przylkiadamy do szkolen w siedzibie naszej
firmy. Posiadamy kilka sal szkoleniowych, showroom
Z pracujagcymi urzadzeniami, a po wyjsciu na taras moz-
na skierowa¢ sie na kladke prowadzaca na dach i z bliska
obejrzeé pracujace rooftopy. Dzieki atrakcyjnym szkole-
niom, polaczonym najczesciej ze zwiedzaniem Trojmiasta,
co roku odwiedza nas ogromna ilo$é zaréwno instalatordéw,
jak i projektantéw. Korzystajac z okazji, powoli moge juz
zaprasza¢ wszystkich naszych klientéw z poludnia Polski,
do naszego nowego biura polaczonego z shooroomem
na Slasku. Niestety, mimo mozliwosci szkoleniowych, jakie

WSZYSTKO DZIAEA! & 2019 7
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posiadamy tu, na miejscu, czesto nasi klienci z poludnio-
wej czesei kraju nie dysponuja wystarczajaca ilodcia czasu.
Cheac szybko zapoznaé sie z naszymi urzadzeniami i roz-
wigzaniami, beda mieli mozliwoé¢ odwiedzenia drugiej
lokalizacji firmy w Gliwicach.

Podstawa dzialalnosci kazdej firmy sa ludzie, ale tez
umiejetnosé badania trendéw, innowacyjnos¢ i doswiad-
czenie. Czy zgadzacie sie z tym stwierdzeniem?

8

Oczywiscie, Ze zgadzam sie z ta teza. Uwazam, ze najwiek-
sz3 sila Flowair sa ludzie. Jak wspomniatem na poczatku,
mamy bardzo maly wskaznik rotacji. Przykladamy duza
wage do takiej ,miedzyludzkiej intuicji”, a przy wyborze
kandydatéw bardzo waine sg zainteresowania, osobo-
wosS¢, pasje danej osoby. Nie posiadamy dziatu HR, to pra-
cownicy poszczegolnych dziatéw czy zespotow, ktore sie
rozwijaja i maja potrzeby rekrutacyjne — poszukuja odpo-
wiedniego kandydata.

Natomiast, co do drugiej czesci pytania, to z jednej strony
stuchamy gloséw plynacych z rynku i tworzymy pod te

Nasze produkty nie s3 jedyna
wartoscia, jaka oferuje
FLOWAIR. Zgodnie ze strategia
w centrum naszych dziatan
zawsze jest klient, dlatego
dajemy mu wsparcie na réznych
etapach wspétpracy z nami

- od pomocy przy doborze
odpowiedniego rozwigzania,
poprzez projekty instalacji,
doradztwo techniczne, serwis.
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FOT, FLOWAIR

pomysly rozwiazania. Tu idealnym przykladem jest mata
nagrzewnica — zapytania o taki model pojawily sie wiele
lat temu z rynkéw wschodnich. Po glebszej analizie, zo-
stala ona zaprojektowana i wyprodukowana. Obecnie jest
jednym z popularniejszych modeli, a w swoje] ofercie ma
juz takie rozwiazanie kazdy krajowy producent, co ozna-
cza, ze podjelismy wlasciwa decyzje. Innym przykiadem
jest nagrzewnica z mozliwoscia chlodzenia, o ktéra do-
pytywali partnerzy z Chorwacji, Hiszpanii. Po stworzeniu
tego urzadzenia okazalo sie, ze jest znacznie wieksza gru-
pa chetnych do stosowania tego rozwiazania na réznych
rynkach.

Z drugiej jednak strony, kazdy ambitny producent ma
cheé stworzenia czegos przelomowego. Przeciez to nie lu-
dzie walczyli o wspomnianego wczesniej smartfona, tylko
Steve Jobs miat taka idee i wierzyl, ze zrewolucjonizuje
swiat, da ludziom cos, czego nie oczekiwali, a bez cze-
go obecnie sobie nie wyobrazaja zycia. Flowair, moze nie
w takiej skali, réwniez realizuje podobne idee. Najlepszym
przykladem jest jednostka odzysku ciepta — OXeN. Na ryn-
ku sa dostepne male rekuperatory domowe, czy duze
urzadzenia, jak nasz Cube, ale nie bylo do tej pory urza-
dzenia do bezkanalowej wentylacji z odzyskiem ciepta dla
Sredniej wielkosci obiektéw ustlugowych, szkolnych sal
sportowych czy sal fitness. JesteSmy jedynym producen-
tem takiego rozwiazania na $wiecie. Innym przyktadem
jest urzadzenie 2w1 ELiS Duo, czyli kurtyno-nagrzewnica,
czy opisywany wczesdniej System Flowair. Sa to pomysly,
ktére zrodzily sie w naszych flowairowych glowach i zo-
staly z powodzeniem wdrozone do produkcji i sprzedazy.

Jaka dewiza kierujecie sie w codziennej pracy?

Usmiech — zabawa — turkus. To trzy stowa klucze. Pierw-
sze dwa mozna odnie$¢ do slynnego powiedzenia Konfu-
cjusza: ,, Wybierz prace, ktorg kochasz, i nie przepracujesz arni
jednego dnia wigcej w Twoim Zyciw.”. Praca powinna spra-
wiacé nam rados¢, powinniSmy sie w niej moc realizowac,
bo inaczej nie mialoby to sensu i byloby zwykla strata na-
szej energii.

Natomiast turkus to model organizacji, ktéry od lat pré-
bujemy wdrazaé. Wychodzimy z zalozenia, Ze przy firmie,
ktdra liczy juz pewnie ponad 150 osab, jedyna stuszna dro-
ga jest dzielenie sie odpowiedzialnoscia. Stad mamy bar-
dzo plaska strukture oraz pracujemy w matych zespotach
roboczych. Unikamy budowania hierarchii, powolywania
kolejnych kierownikéw, dyrektoréw i rozbudowywania
departamentéw. Dzieki malym zespolom, ktére biora
odpowiedzialnos¢ np. za rozwdj danego rynku, moze-
my liczy¢ na lepsze efekty, blizsze relacje z partnerami
i klientami.

Oczywiscie wdrozenie w 100% turkusu do organizacji nie
jest proste. Nie kazdy pracownik potrafi od razu samo-
dzielnie wyznaczac sobie zadania, pilnowaé¢ czasu reali-
zacji, rozbudowywaé swoje kompetencje wg potrzeb oraz
wzigé¢ catkowita odpowiedzialno$¢ za swoje dzialania.
Na szczeScie we Flowair pracuja ludzie z pasja, ktérzy
chea tworzy¢ firme i jednoczesnie rozwijaé sie w niej.
Dla mnie to wielka przyjemnoéé , mie¢ na pokladzie” wia-
sciwych, samodzielnych ludzi, podejmujacych odpowie-
dzialnie decyzje. To zdecydowanie wyrdznia FLOWAIR
i jest znakiem rozpoznawczym w naszej branzy.

Rozmawiata: Marta Jozefczak
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Rzadko grilluje,

| ale raz do roku robimy wiekszq imprezke.

Prowizje nie tylko
dla projektantow,
czyli o pozytkach rozmoéw

przy grillu

Otéz" jaki§ czas temu ucigtem sobie taka grillowa
pogawedke z sasiadem, ktéry od lat pomaga rdéznym
przedsiebiorstwom i urzedom w organizacji przetargow
publicznych. Podczas rozmowy z cyklu ,co ile kosztuje
i dlaczego tak duzo” sasiad moj powiedzial, ze ostatnio
zdziwila go oferta na wykonanie dokumentacji projekto-
wej sporego przetargu, ktéra opiewala na zero zlotych.
Pracownia projektowa oferowata wykonanie projektu ,za
darmo”. Jak to przy piwie, zmieniliSmy temat, bo co to
nas obchodzi, ze ktos chece cos zrobié¢ za darmo. Przeciez
nieraz zdarzylo sie nam wszystkim tak robi¢. Nie tylko
jakies roboty dodatkowe przy duzym zleceniu, ale bierze-
my udzial w réznych zbiérkach, organizujemy spotkania,
wysytamy paczki dla powodzian etc...
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Ale nastepnego dnia, i to nie z powodu syndromu dnia
poprzedniego, naszla mnie refleksja. Jak to ,za darmo”?.
Przeciez na tym pieknym $wiecie wszystko kosztuje.
Amerykanie moéwia ,there is no such thing like a free
lunch”. W kregach akademickich uzywaja nawet skrétu
TINSTLAFL. Wszyscy wiedza, Zze nie ma lunchu za darmo.
A tu: projekt za darmo. Kto za to zaplaci?

Oczywiscie, od razu mozna powiedzieé, ze placi produ-
cent, dostawca technologii. Tyle ze producent dostaje
pieniadze od inwestora. Wiec jednak placi inwestor? Ale
czy inwestor wie, ze dobodr technologii mégt byé¢ podyk-
towany nie najlepszym doborem urzadzen i technologii
do jego potrzeb, popartym najlepsza wiedza projektanta,
lecz wysokoscia prowizji? Czy dodatkowym kosztem, kté-




rego na pierwszy rzut oka nie widaé, nie jest zastosowanie
technologii czy wyrobu gorzej dopasowanego do potrzeb
inwestora? Inwestor przewaznie moze przerzuci¢ takie
dodatkowe koszty na uzytkownika. Mozna powiedzied, ze
nie ma sprawy — tych dodatkowych kosztéw nie widac.
W konkretnym przypadku jednego przetargu tak moze
sie wydawac, ale jak w kultowej scenie z ,Rejsu” jednak:
~Pan placi, pani placi, my placimy - spoleczefistwo placi”.
Sprawa ma szerszy wymiar i dotyczy nie tylko zamowien
publicznych, bo pieniadze wydawane na korzystanie i ob-
shuge urzadzen i technologii gorzej dopasowanych, do po-
trzeb uzytkownika tworza niepotrzebny dodatkowy koszt
spoleczny. Nie bez powodu pisze ,gorzej dopasowany” bo
gdyby byl dopasowany najlepiej, to po co prowizje: je-
§li placimy za cos§ wiecej niz trzeba, to na inne potrzeby
mamy mniej. Nawet jesli uzytkownikéw stac¢ na pokrywa-
nie takich kosztéw, to w skali spolecznej mniej wydamy
na co innego. Dobra ilustracja tego problemu jest wyno-
szenie zwartej zabudowy mieszkaniowej dos¢ daleko od
granic miast. Koszty dodatkowych dojazdéw, paliwo do
samochodéw, koniecznoéé budowania dodatkowej infra-
struktury itd... kazdy z osobna zaplaci i nawet moze byé
zadowolony, ale takie gorsze niz optymalne rozwiazania
kosztuja, i jest to widoczne dopiero w diuiszej perspek-
tywie: na ile inwestorzy sa Swiadomi, czy nizsze ceny
dzialek i mieszkan oddalonych od miasta kompensuja do-
datkowe koszty uzytkowania (np. czas i koszt dojazdu do
miasta) przez wiele kolejnych lat?

Cala ta sprawa ma dodatkowy szerszy kontekst. Nawet dla
projektantow niekoniecznie pozytywny. Przeciez cena re-
ferencyjna wykonania projektu spada ponizej realnej jego
wartosci? Projektanci rowniez placa za taki ,,darmowy”
albo wspierany dodatkowa prowizja projekt. W kolejnym
przetargu inwestor bedzie oczekiwal niskiej ceny. Dlacze-
go projekt dzisiaj ma kosztowac X, skoro trzy, pie¢ mie-
siecy temu kosztowal 20, 30, 40 procent mniej? A inni
projektanci, albo nawet ci sami, nie majac dodatkowych
Zrédel finansowania swojej dzialalnosci, beda oferowaé
realne ceny, nie beda traktowani jako zbyt kosztowni?
Moze nie zawsze bedzie wygrywat projektant z ,,dodatko-
wym wsparciem”, ale warunki fukcjonowania nie beda
transparentne.

Problem dotyczy nie tylko projektantéw. Czy nie powinni-
smy oczekiwac, ze kazdy uczestnik gry rynkowej otrzymu-
je wynagrodzenie za to, co jest jego gléwnym zadaniem
1 umiejetnoscia?

Producent za opracowanie i mozliwe tanie wyproduko-
wanie potrzebnych wszystkim wyroboéw. Projektant za
prawidlowa ocene potrzeb inwestora i dobranie najlep-
szych dostepnych urzadzen i technologii. Hurtownik za
dostarczenie wszystkich potrzebnych do realizacji obiektu
materialéw i wyrobéw na czas i na miejsce — za rozsadna
cene. A wykonawca - instalator za najlepsze, fachowe wy-
konanie i uruchomienie calej instalacji.

Instalator, kéry za swoja prace ofrzymuje wynagrodze-
nie nie tylko od inwestora, ale réwniez od dostawcy
(producenta lub hurtowni), réwniez powinien dba¢ o to
aby warto$¢ jego pracy byla wlasciwie wyceniona. Jeéli
od inwestora-klienta zada np. 300 z! za montaz kabiny
prysznicowej, ale kolejne 200 zt dostaje w formie premii/
bonusa za zakupienie tej kabiny w konkretnej hurtowni
to pojawia sie problem postrzegania wartosci jego pra-
cy. Warto$¢ zamontowania wspomnianej kabiny to 500
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W Swiecie coraz
sprawniejszych
przedsiebiorstw
wspieranych technologiami
cyfrowymi, gdzie

prawie wszystko bedzie
transparentne, to wtasnie
prawidtowe liczenie
rzeczywistych kosztéw

i zyskow krancowych
bedzie tworzyé wartosé.

zh. Poniewaz jednak klient-inwestor zaptacit tylko 300 zi,
to tak moze by¢ postrzegana przez rynek wartosé pracy
instalatora. Moze w jednej (lub nawet wielu) podobnych
transakcjach tego nie bedzie widaé, ale wartoéé pracy in-
stalatora, lub szerzej wykonawcy, bedzie postrzegana jako
nizsza niz w rzeczywistosci. Jestem pewien, ze w dhuz-
szej perspektywie to nie jest korzystne. Pamietam jeszcze
czasy (dawno i slusznie minionego) systemu, w ktérym
brakowalo wszystkiego, i do wartosci matertialéw wy-
korzystywanych w budownictwie doliczalo sie 20% tzw.
kosztéw zaopatrzenia lub kosztéw zakupu materialow
i do tej powiekszonej ceny dodawalo sie wartos¢ pracy.
0Od tego czasu marze spadly drastycznie, materialéw nie
trzeba zdobywac, a efektywnos¢ pracy wzrosla znacza-
co i wspomniane wyzej fikcyjne zanizanie postrzeganej
wartosci pracy nie powinno juz mie¢ miejsca. Szanujmy
wartos¢ wilasnej pracy.
Struktura rabatéw, upustéw, bonuséw w relacjach po-
miedzy producentami i hurtowniami jest bardzo skom-
plikowana i przypomina oferty operatoréw telefonii
komoérkowej: musisz dobrze zna¢ swoj sposéb korzystania
z telefonu, zeby wybraé¢ optymalna dla siebie oferte. Ale
jesli w trakcie obowigzywania umowy znaczaco zmieni
sie Twoje zycie zawodowe, na przyklad bedziesz potrze-
bowal wiecej Internetu albo czesciej wyjezdzal za granice,
to zaplaci¢ trzeba wiecej. Rosnaca transparentnosé proce-
sow i relacji biznesowych uprosci te relacje. Technologia
pozwala na dokladniejsze powiazanie wartosci dzialan
z ich wycena: tego trendu nie zatrzymamy, mozna proces
troche spowolnié.
Moze to idealizm, ale w Swiecie coraz sprawniejszych
przedsiebiorstw wspieranych technologiami cyfrowymi,
gdzie prawie wszystko bedzie transparentne, to wlasnie
prawidlowe liczenie rzeczywistych kosztéw i zyskow
kraficowych bedzie tworzy¢ wartosc¢. Niech od poczatku
bedzie jasne, kto i na jakim etapie projektu tworzy war-
tosé, za ktéra warto zaplacic.

Tomasz Boruc, sierpieri 2019
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Warsztaty pracy projektanta
i rzeczoznawcy instalacji i sieci sanitarnych

Tojuz ostatni moment, aby wzigé udziat w Warsztatach pracy projek-
tanta i rzeczoznawcy instalacji i sieci sanitarnych, organizowanych
przez Zarzad Gtéwny Polskiego Zrzeszenia Inzynieréw i Technikéw
Sanitarnych. Zamkniecie rejestracji nastapi 27 wrzesnia.

Patronat honorowy nad Warsztatami objely: REHVA
Federation of European Heating, Ventilation and Air Con-
ditioning Associations, Izba Gospodarcza Gazownictwa,
Polska Izba Inzynieréw Budownictwa, Izba Gospodarcza
Wodociagi Polskie.

W trakcie wydarzenia zaplanowane sa prelekcje plenarne
oraz cztery bloki panelowe, w ktorych udzial wezma do-
Swiadczeni projektanci, rzeczoznawcy oraz przedstawiciele
srodowiska naukowego. W ciagu 2 dni przedstawionych
bedzie 20 warsztatow panelowych oraz 25 prezentacji Part-
neréw. Wszystkie warsztaty i prezentacje beda odbywac sie
jednoczesnie w 5 salach.

Tematy omawiane podczas Warsztatow beda poruszac
kwestie zwiazane ze spojrzeniem na misje projektantow
w dzisiejszych czasach, jak réwniez konkretne zagadnienia
techniczne.

TEMATY WARSZTATOW PANELOWYCH:

+ Ewolucja czy rewolucja — 100 lat projekeji i okreslania
trendéw i standardéw w gospodarce wodno-sciekowej
w Polsce

+ Energooszczedne rozwiazania przy projektowaniu i eks-
ploatacji instalacji HVAC

+ Jak powinien zmieniaé sie Warsztat projektanta
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Wybér wlasciwego systemu kanalizacji niskoszumowej
na podstawie studium przypadku kompleksu biurowo-
-hotelowego POSEJDON CENTER w Szczecinie

Dom bez rachunkow

Projektowanie i odbiér pompowni przeciwpozarowych
zgodnie z nowymi przepisami i wiedza techniczna
Uwarunkowania prawne i przepisy dopuszczajace bu-
dowe gazociagéw o cisnieniu powyzej 10 baréw w kra-
jach Europy. Obowiazujace przepisy i uwarunkowania
budowy sieci gazowych wysokiego cisnienia w Polsce
Warsztat rzeczoznawcy PZITS XXI wieku
Podczyszczanie wod opadowych poprzez odwodnienia
liniowe bez uzycia separatora?

Produkcja i odzysk ciepta w przemysle

Wiasciwy dobér izolacji technicznych na instalacjach
ogrzewczych i klimatyzacyjnych

Modelowanie energetyczne a charakterystyka energe-
tyczna budynku

Wiasciwy dobdr instalacji gwarantuje bezpieczna prace
podczas wieloletniej eksploatacji, czyli systemy zamo-
cowan Niczuk w technice instalacyjnej

Projektowanie gazociagdw wysokiego ci$nienia. Uwa-
runkowania doboru materialéw polimerowych do bu-
dowy sieci gazowych.

FOT. FOTOLIA



Wybdr systeméw wentylacyjnych a koszty zuzycia ener-
gii budynku - analiza kosztéw uzytkowania budynku
w zaleznoéci od wybranego rozwiazania projektowego
Projekt budowlany a wykonawczy instalacji sanitar-
nych w Revicie

Centrale kompaktowe FlaktGroup oraz narzedzie ich
doboru Acon. Systemy napowietrzania klatek schodo-
wych FlaktGroup oraz narzedzie ich doboru PressAir.
Indoor Environment quality under EPBD: EN 16798-1
standard and REHVA residential ventilation guidebook
Poréwnanie technologii klimatyzacji precyzyjnej cen-
trow przetwarzania danych - case study

TEMATY PREZENTACJI PARTNEROW:

Zwieniczenia przypowierzchniowe studni kanalizacyj-
nych. Przyczyny powstawania uszkodzen oraz warunki
zwiekszania trwalosci eksploatacyjnej.

Pompy i zestawy pompowe shuzace przeciwpozarowe-
mu zaopatrzeniu w wode wg najnowszych wymagan
prawnych i Krajowej Oceny Technicznej CNBOP
Systemy do zagospodarowywania wod opadowych
System detekeji gazu jako element bezpieczeristwa
instalacji gazowej w budynkach wielorodzinnych
i w obiektach przemyslowych

Izolacje Armacell w technice instalacyjnej — co nowego?
Projektowanie energooszczednych systeméw chlodniczych
w oparciu o nowoczesne rozwiazania firmy Blue Box
Wykorzystanie potencjatu oszczednosci energii w wen-
tylacji — wentylatory ZerAx® i koncepcja EC+
Innowacyjna przepompownia hybrydowa EcoLIFT XL fir-
my KESSEL - ekonomiczny sposéb odprowadzania Scie-
kéw z budynkéw uzytecznosci publicznej oraz skuteczna
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ochrona tych obiektéw przed przeplywem zwrotnym

+ Nowoczesne rozwigzania cieplownicze, Logotermy
— mieszkaniowe stacje wymiennikowe

+ Nowatorskie rozwiagzania techniczne kanalizacji sani-
tarnej w budynkach wysokich

+ Systemy zamocowan Niczuk

« Para technologiczna. Regulacja temperatury w wy-
miennikach ciepta w warunkach zmiennych obciazer
i wystepowania przeciwcisnienia po stronie instalacji
kondensatowej

+ Montaz klap ppoz. na przykladzie rozwigzan Lindab

« Laczniki zabezpieczone przed wysunieciem Nova
Siria jako rozwigzanie stluzace do laczenia rurocia-
gow o duzych Srednicach i rozmaitym wykonaniu
materialowym

+ Zalety instalacji z rur miedzianych - jeden material,
wiele zastosowan i korzysci

+ Kotly sredniej i duzej mocy. Kociol ARES Tec — najbez-
pieczniejsze rozwiazanie na rynku

+ Wysokosprawne filtry tluszczowe w profesjonal-
nych okapach kuchennych - zalety wynikajace z ich
zastosowania

+ Oszczedno$¢ energii w instalacjach HVAC przy wyko-
rzystaniu nowoczesnych produktéw BELIMO

+ Innowacyjne systemy Uponor zwiekszajace bezpieczen-
stwo wody pitnej w budynkach

+ Innowacyjne urzadzenia VERANO serii freshAIR +

+  Wydajne systemy klimatyzacji precyzyjnej dla centréw
przetwarzania danych — przeglad rozwigzan i technologii

Szczegblowe informacje dotyczace programu, oplat i reje-
stracji dostepne sg na stronie www.warsztaty.pzits.pl

PRELEGENTAMI BEDA M.IN.:

tukasz Amanowicz (Politechnika Poznanska), Andrzej Barczynski (PZITS), Janusz Bujak (Uniwersytet Technologiczno-
-Przyrodniczy im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich; PROMONT, PZITS), Atze Boerstra (REHVA. Federation of European Heating,
Ventilation and Air Conditioning Associations), Tomasz Chelewa (Politechnika Lubelska, PZITS), Stefano P. Corganti (RE-
HVA. Federation of European Heating, Ventilation and Air Conditioning Associations), Maciej Cyba (Cyba - Pracownia Pro-
jektowa Branzy Sanitarnej), Nikon Gawryluk (Wilo Polska Sp. z 0.0.), Zbigniew Gieleciak (Regionalne Centrum Gospodarki
Wodno-Sciekoweij S.A.), Aleksandra Imiotek (Izba Gospodarcza Gazownictwa), Jakub Jankowski (Lindab. Sp z 0.0.), Rafat
Jankowski (FlaktGroup Sp. z 0.0.), Mariusz Kania (FlaktGroup Sp. z 0.0.), Olga Krysiak (Cadsoft), Mikotaj Ksigzkiewicz
(PZITS), Henryk Kurek (Stowarzyszenie Naukowo-Techniczne Inzynieréw i Technikéw Przemystu Naftowego i Gazowniczego),
Jarek Kurnitski (REHVA. Federation of European Heating, Ventilation and Air Conditioning Associations), Jerzy Kwiatkowski
(Politechnika Warszawska), Pawet Lachman (PORT PC), Jan F. Lemanski (PZITS), Michat Linke (HAURATON Polska sp.
z 0.0.), Adam Mastowski (poradnikprojektanta.pl, Pracownia Sanitarna Adam Mastowski), Zbigniew Ochnicki (Niczuk Sp.
j.), Grzegorz Ojezyk (Centrum Szkolenia Zawodowego Spotka z 0.0.), Maciej Pawlak (HAURATON Polska sp. z 0.0.), Flo-
rian Piechurski (Politechnika Slaska, PZITS), Marek Ptuciennik (Polskie Zrzeszenie Inzynieréw i Technikéw Sanitarnych),
Krzysztof Prochnicki (HAURATON Polska sp. z 0.0.), Andrzej Pusz (Politechnika Slaska), Wojciech Ratajezak (TRIM-TECH,
PZITS), Joanna Rucinska (Politechnika Warszawska, PZITS), Tadeusz Rzepecki (Tarnowskie Wodociagi Sp. z 0.0.), Emilia
Sadowska (Vertiv Sp. z0.0.), Justyna Schydlo (GAZ-SYSTEM S.A.), Gniewosz Siemigtkowski (Wilo Polska Sp.z0.0.), Zenon
Spik (Politechnika Warszawska), Michael Stranz (Traco-Technik), Krystian Szezepanski (Instytut Ochrony Srodowiska -
Panstwowy Instytut Badawczy), Sylwia Szeze$niak (Politechnika Wroctawska), Bogdan Szymaiiski (Polska PV), Maciej
Tryjanowski (TRIM-TECH, PZITS), Bartosz Tywonek (Wilo Polska Sp. z 0.0.), Maria Witkowska (Armacell Poland Sp. z 0.0.),
Piotr Wojciechowski (Vertiv Poland Sp. z 0.0.), Monika Zubrowska-Sudot (Politechnika Warszawska).

PARTNERAMI WARSZTATOW SA NASTEPUJACE FIRMY:
Partnerzy Strategiczni: LG Electronics, Geberit Sp. z 0.0., Wilo Polska Sp. z 0.0, HAURATON Polska sp. z 0.0., Armacell

Poland Sp. z 0.0.
Partner Ztoty: Lindab Sp. z 0.0, Niczuk Sp. j., Vertiv Poland Sp. z 0.0., FlaktGroup Poland Sp. z 0.0.
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Polskie pompy ciepta 4 qe=er

Rynek pomp ciepta w Polsce caty
czas sie rozwija. Rozwijaja sie tez
firmy, ktére zajmuja sie montazem
tych rozwigzan. Firma Gejzer to firma
produkujgca polskie pompy ciepta.

O ich walorach uzytkowych opowiada
mgr inz. Wojciech Okréj.

Firma Gejzer jest polskim producentem pomp ciepta.

Czym wyrdzniaja sie Palfistwa pompy ciepla na tle in-

nych, zagranicznych producentéw?
Mgr inz. Wojciech Okrdj, dyrektor ds. sprzedazy
w firmie Gejzer: Pompy ciepla posiadaja szereg inno-
wacyjnych rozwigzan w poréwnaniu z urzadzeniami
produkowanymi przez firmy zagraniczne, uspraw-
niajacymi ich dzialanie. Podstawowym atutem pomp
ciepla Gejzer dla doméw jednorodzinnych jest wiek-
szy zasobnik c.w.u. o pojemnoséci 200 1, wykonany ze
stali nierdzewnej z fabrycznie wykonanym kréécem
przylaczeniowym dla cyrkulacji cieplej wody 1 spu-
stem serwisowym u dolu zasobnika. Kazda pompa
ciepla Gejzer wyposazona jest w duzy, przejrzysty,
kolorowy 5" wyswietlacz LCD z rozbudowanym, ale
zarazem latwym w obsludze ukladem programowa-
nia pracy urzadzenia dla potrzeb ogrzewania, cieptej
wody, a takze jej cyrkulacji. Dodatkowo nasze pompy
ciepla posiadaja fabrycznie wbudowany modut stero-
wania przez Internet. Wystarczy tylko podlaczyé ja
do sieci i mozna nia sterowac z kanapy w salonie czy
z baru przy stoku narciarskim.

Dlaczego warto wybra¢ polskie pompy ciepla?

Nasz produkt nie odbiega jakoscia od produktéw zagra-
nicznych z wieloletnia historia. Mysle, ze warto row-
niez inwestowa¢ w rodzime produkty, a pompy ciepla
sa jednym z nich. Pompy ciepta Gejzer produkowane sa
w obecnej formie od 2007 roku i powoli ewoluowaty
do dzisiejszego wygladu. Pompy ciepla Gejzer sklada-
ja sie z markowych podzespolow, tak jak pompy za-
granicznych producentéw. Jednak wypadaja znacznie
korzystniej cenowo. Podstawowy model z zasobnikiem
cw.u. o0 mocy 11 kW (czyli do doméw o powierzchni
okolo 200 m?) kosztuje w katalogu nieco ponad 24 000
zl netto, gdzie taki sam produkt zagraniczny kosztuje
o 50% wiecej.

Ktora z produkowanych przez Paiistwa pomp ciepla
jest najlepsza do domu jednorodzinnego, a ktéra dla
duzej inwestycji?
Podstawowy model do domoéw jednorodzinnych
to pompa Gejzer Kompakt W z zasobnikiem c.w.u.
o pojemnosci 200 1. Dostepne sa réwniez pompy bez
zasobnika - to typ Gejzer N, przeznaczone do wspdl-
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pracy z zewnetrznymi zasobnikami c.w.u. Zakres
mocy grzewczej wynosi od 6 do 15 kW.

Do wiekszych inwestycji typu biura, magazyny, szko-
by czy koscioly posiadamy pompy ciepla o wiekszej
mocy. 53 to pompy typu ND — dwusprezarkowe o mo-
cach grzewczych od 18 do nawet 92 kW, z mozliwo-
scia laczenia w kaskady.

FOT. EH. GEJZER
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Otrzymujecie zapewne Panstwo wiele zapytan o wy- niego przedstawiciela z regionu, z ktorego trafia do
cene montazu pompy ciepla. Czy sa to inwestorzy nas zapytanie. Niemniej §wiadczymy réwniez ustugi
prywatni czy firmy? pierwszego doboru urzadzenia, jak i projektowania

Firma Gejzer posiada wielu przedstawicieli na terenie calych instalacji pod pompe ciepla.

calego kraju. Zapytania o dobdr urzadzen otrzymuje-
my zaréwno od firm, jak i od inwestoréw prywatnych. Jako doswiadczona firma montazowa na pewno spot-
Zazwyczaj przekazujemy kontakt dalej, do odpowied-  kaliscie sie z licznymi bledami instalacyjnymi. Jak
ich uniknaé?
: Naszym zdaniem najwazniejsze jest poprawne wyko-
B nanie nie tylko kotlowni, ale i calej instalacji ogrze-
b ] wania. Musza one by¢ do siebie dopasowane. Zanim
i ' zainstalujemy pompe ciepla, staramy sie upewnié, ze
instalacja, do ktérej mamy ja wpiac, da rade przeka-
za¢ odpowiednia iloé¢ ciepta do budynku. Bo nawet
dwukrotnie wieksza pompa ciepla niz wymagana nic
nie wskora, jesli powyiszy warunek nie bedzie spel-
niony. To co$ na zasadzie przeciskania arbuza przez
dziurke wielkosci pomarariczy.

Wykonaliscie Panstwo wiele instalacji, zaprojek-
towaliScie liczne projekty systemow grzewczych
w calej Polsce. Ktéra z realizacji byla dla Paiistwa
najwiekszym wyzwaniem i dlaczego?
To prawda. Mamy za soba bardzo duza ilo$¢ wykona-
nych instalacji. Od domkow jednorodzinnych, przez
biura, hale produkcyjne, po apartamentowce i ko-
Scioly. Od tego zaczynaliSmy podr6z w instalacjach
sanitarnych. Kazda budowa, kazda instalacja jest inna
i w kazdej napotyka sie przeszkody. Wazne, by z nich
wyjsé z glowa. Obecnie nasza firma skupia sie glow-
nie na produkcji pomp ciepla, a zdobyte przez lata
doswiadczenia w wykonawstwie pozwolily nam na
wyprodukowanie urzadzenia spelniajacego potrzeby
uzytkownikow. To byt nasz cel i aktualne wyzwanie,
ktére caly czas realizujemy.

FOT. FH. GEJZER

Rozmawiata: Marta Jozefczak
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Aplikacja
pomocna

w zarzadzaniu
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Zarzadzanie pracownikami wymaga wielu umiejetnosci. | nie
wszystkie z nich da sie odkryé juz na starcie prowadzenia wtasnego
biznesu. Cierpliwo$é¢, doktadnosé, terminowosé, zdolnoéé do
prowadzenia negocjacji czy skuteczne wywieranie wptywu to tylko
wierzchotek géry lodowej. Zarzadzanie pracownikami mobilnymi
moze wydawac sie jeszcze trudniejsze, poniewaz nie zawsze istnieje
mozliwo$¢é rozmowy twarzg w twarz akurat wtedy, kiedy wymaga

tego sytuacja.

Zdalne zarzadzanie serwisem ma jednak sporo za-
let. Kluczowe jest opracowanie szybkich i skutecznych
sciezek dzialania. Potem wszystko idzie juz z gorki. Na-
sze oprogramowanie do serwisu Fieldworker wspomaga
wlasnie te pierwsze kroki zarzadzania online i prowa-
dzi Cie za reke wtedy, kiedy najbardziej potrzebujesz
pomocy.

0SZCZEDZAJ CZAS | EMOCIJE

W momencie, kiedy rozwiniesz juz swoja firme, czas
stanie sie Twoja bezcenna waluta. Niejednokrotnie be-
dziesz wybiera¢, czy zajac sie sprawami stalych klien-
téw, czy zajac sie pozyskiwaniem nowych. Bedziesz
podejmowa¢ decyzje Scisle zwigzane z Twoim modelem
biznesowym i nie zawsze bedziesz mdgl liczyé na po-

WA

moc z zewngtrz. Minimalizuj czas po$wiecany na spra-
wy, ktére mozesz zalatwi¢ szybciej i bez angazowania
dodatkowych emocji. Zarzadzanie pracownikami mobil-
nymi poprzez system online pomoze Ci wykrasé z planu
dnia cenne minuty, ktére bedziesz mogt poswiecic roz-
wojowi swojego biznesu lub... rodzinie.

Przyktad

W piatek po poludniu psuje sie samochéd jednego
z Twoich serwisantéw. Nie jeste§ w stanie zdoby¢ za-
stepczego auta na weekend, wiec sobotnie zlecenia
musisz rozdzieli¢c posréd pozostalych pracownikéw.
Bierzesz do reki kalendarz, odpalasz telefon i... zaczy-
nasz dopytywac o plan pracy, dojazdy i potrzebne ma-
terialy. Zdalne zarzadzanie serwisem pozwoliloby Ci

AN

_—

—
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znaleZ¢ wszystkie informacje w kilka chwil. Rzut oka
na godziny pracy i trasy dojazdéw poszczegdlnych oséb
i od razu wiesz, komu mozesz zleci¢ dodatkowe zada-
nia, a kto na pewno nie da rady. Bez wydzwaniania, bez
denerwowania siebie i pracownikéw. Dokonasz zmian
w sekunde, a pracownik zobaczy na swoim telefonie juz
gotowy i najbardziej optymalny plan pracy.

LIKWIDUJ NIEDOMOWIENIA

Im wiekszy zespdl, ktérym zarzadzasz, tym wieksza
szansa na nieporozumienia i nieprzyjemne sytuacje.
W pracy opartej na systemach prowizyjnych, dodatko-
wo, czesto pojawia sie niezdrowa rywalizacja, préby
manipulowania i oczerniania innych czlonkéw zespotu.
Dowodzac grupa, musisz byé przygotowany na to, Ze
nie wszyscy Twoi podwladni sie polubia. Zarzadzanie
pracownikami mobilnymi online eliminuje problem sta-
bej komunikacji oraz likwiduje wszelkie niedomowie-
nia. Postaw na transparentno$¢ i badz zawsze spokojny
o realizowane przez Twdj zespot dzialania.

Przykiad

Jeden z Twoich serwisantéw odkryt podczas zlecenia duza
usterke i musial spedzi¢ u klienta zdecydowanie wiecej
czasu niz planowal. Zadzwonit do drugiego pracownika
z prosba o przejecie kolejnego zgloszenia na jego liscie.
Ten zgodzit sie, ale... nie zrealizowal powierzonego mu
zadania. Powdd nie jest istotny, wazny jest efekt — zlece-
nie, ktore nie zostalo wykonane i klient, ktéry na pewno
sie wsciekl. Wyjasnienie sytuacji zabierze sporo czasu, ale
i tak nie naprawi relacji z klientem. Zarzadzanie serwisem
online wyklucza mozliwos¢ zaistnienia takiego zdarzenia.
Wszystkie zadania sa monitorowane na biezaco i nie ma
opcji, aby odpowiedzialnos¢ wyparowala.

BADZ WYGODNY

Jasne sytuacje oraz mozliwo$é nadzorowania pracy z kaz-
dego miejsca to wielki komfort. Nie musisz ciagle siedzieé
pod telefonem, bo a nuz pojawi sie jaki$§ problem, kté-
ry trzeba blyskawicznie rozwiazaé. Program do obstugi
serwisu online mozesz obstlugiwaé gdziekolwiek chcesz
i w czasie rzeczywistym §ledzié¢ poczynania Twoich pra-
cownikow. Nie bedziesz musial do nich dzwonié, aby
dowiedzieé sie, gdzie s3, co juz zrobili i ile zuzyli ma-
terialéw. Wystarczy, Ze zajrzysz do aplikacji. Co wazne,
mozesz na biezaco Sledzié réwniez przeplywy pieniezne

FOT, FIELDWORKER

ze zrealizowanych zadan. Klienci beda mogli rozlicza¢ sie
bezgotéwkowo z Twoimi pracownikami, a Ty od razu be-
dziesz mog! korzysta¢ z wplaconych srodkow.

Przykiad

Ze wzgledu na duza liczbe zlecen musiales powiekszyé
swoj zespdt o cztery nowe osoby. Wszyscy wydaja sie god-
ni zaufania, ale tak naprawde nie znasz ich i nie wiesz,
jakiej jako$ci pracy mozesz sie spodziewaé. Zarzadzanie
pracownikami mobilnymi poprzez aplikacje dzialajaca
w czasie rzeczywistym zdejmuje z Ciebie ciezar niepew-
nodci. Nie musisz poswiecaé swojego czasu na osobista
kontrole poczynan nowego pracownika. Wystarczy, ze
zajrzysz do aplikacji, a ta w kilka chwil poda Ci informa-
cje o tym, jaki byl czas dojazdu, czas pracy oraz zuzycie
materialéw przy kazdym wykonanym zleceniu. Co wiecej,
bedziesz mog! przeczytaé opinie Twoich klientéw i upew-
nic sie, czy podjales dobre decyzje w procesie rekrutacji.

Zarzadzanie zespolem wylacznie poprzez osobiste kon-
takty jest wygodne i szybkie tylko do pewnego momen-
tu. Im bardziej Twdj zesp6l sie rozrasta i im wiecej zadan
wykonuje, tym trudniej o skuteczna i bezposrednia ko-
munikacje. Zbyt duzo spraw na glowie sprawia, Ze szcze-
g6ty maja prawo umykag, a ciagle wiszenie na telefonie
zaczyna meczyc. Przeniesienie zarzadzania do Swiata
online to metoda, aby nie gubié¢ nawet drobiazgéw i do-
ciera¢ do wszystkich pracownikéw jednoczesnie za po-
moca jednego klikniecia. Zarzadzanie serwisem online
to podejscie, ktére zdejmuje z Twojej drogi do sukcesu
uciazliwe przeszkody i sprawia, ze masz wiecej czasu
na to, co wazne.

Dzieki aplikacji Fieldworker.pl mozesz uniknaé wszyst-
kich niedociagnieé¢, pomylek, nierozliczonych zlecen.
Wszystko w wygodnej formie i za przystepna cene. Z na-
szego rozwigzania skorzystaly juz takie firmy, jak InPost,
Grohe Polska, Ecolab, Agro-As i wiele innych. Sprawdz
na Fieldworker.pl, jak my mozemy pomdc Twojej firmie.

FIELD ) WORKER
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PORT PC: Intensywny rozwoj
rynku pomp ciepta w Polsce
w I potowie 2019 r.

Polska Organizacja Rozwoju Technologii Pomp Ciepta PORT PC przeprowa-
dzita badania liczby sprzedanych pomp ciepta w Polsce w | pétroczu 2019
roku. Szczegélnie widoczne wzrosty widaé¢ w segmencie powietrznych pomp
ciepta, ale réwniez w segmencie gruntowych pomp ciepta.

WI pélroczu rynek pomp ciepla typu powietrze/
woda, stosowanych do instalacji centralnego ogrzewania,
wzrdst dwukrotnie w stosunku do sprzedazy w I poélroczu
2018 r.

Bardzo prawdopodobny jest scenariusz wzrostu liczby
sprzedazy pomp ciepia tego typu w calym 2019 roku do
poziomu okolo 20 000 szt. Rynek gruntowych pomp cie-
pla odnotowal wzrost w I potowie 2019 roku na poziomie
blisko 20%, co oznacza, ze w 2019 roku liczba sprzeda-
nych gruntowych pomp ciepla przekroczy 6 000 szt.

Caly rynek pomp ciepla w Polsce odnotowal wzrost na
poziomie ok. 30%, a w przypadku pomp ciepla do central-
nego ogrzewania — o okoto 60%.

Szczegélnie widoczny wzrost sprzedazy jest widoczny

A+++ *Gruntowe | powietrzne pompy ciepla

Technologia kottow kondensacyjnych

=

* Klasa A*** 35°C od 2019 roku réwniez dla najlepszych pomp ciepta typu solanka i powietrze/woda

w segmencie urzadzeil o mocy grzewczej ponizej 20 kW.
Jest to prawdopodobnie zwigzane z przy$pieszeniem dzia-
lania programu Czyste Powietrze oraz zwigkszeniem zain-
teresowania klientéw bezemisyjna technologia grzewcza.
W przypadku pomp ciepla do cieplej wody widaé nie-
znaczny wezrost sprzedazy na poziomie ok. 1%. Jest to
zwigzane ze wzrostem sprzedazy pomp ciepta do central-
nego ogrzewania pomieszczen, ktére jednoczesnie moga
przygotowywac ciepla wode uzytkowa w budynkach.

Podobnie jak w 2018 roku, réwniez i w polowie 2019
roku wzrost znacznie udzial pomp ciepta w nowych bu-
dynkach jednorodzinnych. Na podstawie odpowiedzi
uzyskanych z NFOSiGW w ramach informacji publicznej
w sprawie zloZzonych wnioskéw w programie Czyste Po-

Zrodto: EHPA i PORT PC

Etykiety energetyczne urzadzen grzewczych od wrzesnia 2019 roku bedg uwzgledniaé najwyzsza mozliwg klase energetyczng A+++

(Zrédto: EHPA/ PORT PC)
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System grzewczy przysztosci:

Poréwnanie efektywnos$ci pomp ciepta i rozwigzan Power-to-Gas

Weijécie

Elektroliza
Metanizacja

Urergu stotseren
Erarpis shak vry iy
===
Wyjécie | G |
7-75

gl
© I

Pompa c. SPF=3.5

Zrédto: BWP na podstawie FENES

Zastosowanie pomp ciepta jest najbardziej efektywna droga wykorzystania energii elekirycznej z OZE.

(Zrédto: BWP/PORT PC)

wietrze na dziefi 10 maja 2019 roku, PORT PC szacuje, ze
az 30% wnioskdéw o dofinansowanie Zrodia ciepta w nowo
budowanych domach dotyczy pomp ciepta. Przy obecnym
tempie rozwoju rynku, w 2019 roku, wg szacunkéw PORT
PC, udziat pomp ciepta w nowych budynkach jednoro-
dzinnych bedzie wynosit okoto 25%.

To, co moze jeszcze dodatkowo przyspieszy¢ zmiany
w strukturze sprzedazy urzadzen grzewczych, to fakt,
ze od 26 wrzesnia 2019 roku nastapi zmiana w etykie-
towaniu urzadzen grzewczych centralnego ogrzewania.
Na etykiecie energetycznej urzadzeil grzewczych pojawi
sie najwyzsza klasa energetyczna A + + +. Pompy ciepla
to urzadzenia, ktére charakteryzuja sie najwyisza klasa
energetyczna A+ + i A+ + + wérdd urzadzen grzew-
czych oraz najwyizsza klasa A+ wsrod urzadzen do pod-
grzewu wody uzytkowej.

Dilugoterminowo najwiekszy wplyw na zwiekszenie sto-
sowania pomp ciepla bedzie mieé¢ polityka klimatycz-
no-energetyczna i plany dekarbonizacji gospodarek Unii
Europejskiej do 2050 r. W kazdym z analizowanych wa-
riantéw dekarbonizacji udzial pomp ciepla w ogrzewaniu
budynkéw w 2050 roku, zaréwno w ogrzewaniu budyn-
kéw, jak i w systemach cieplowniczych, bedzie kluczowy.
Technologia pozwalajaca na wlaczenie w integracje sekto-
réw produkeji i zuzycia energii, jest najbardziej efektyw-
na. Zapewnia przekazywanie ponad 70% udzialu ciepta
jako OZE oraz pozwoli docelowo na pelna i efektywna
dekarbonizacje ciepta w budynkach w ramach polaczenia
sektoréw produkcji i zuzycia energii.

Wg zapowiedzi Komisji Europejskiej gléwny strumien
wsparcia finansowego w nowej perspektywie budzetowej
UE w latach 2021-2027 bedzie skierowany na efektywnosé
energetyczng budynkéw modernizowanych i nowych.
Wezrost sprzedazy ukladéw fotowoltaicznych i istniejacy
system opustéw powoduje duze zainteresowanie klien-
téw pompami ciepla jako odbiornikami wyprodukowanej

i zgromadzonej energii elektrycznej w ,wirtualnym ma-
gazynie”. Klienci montujacy uklady fotowoltaiczne coraz
czesciej decyduja sie na montaz pomp ciepla i staje sie
to istotnym czynnikiem wzrostu sprzedazy tych urzadzen.
Stad tez od czerwca 2019 r. PORT PC wspélnie z innymi
organizacjami zrzeszonymi w Porozumieniu Branzowym
na rzecz Efektywnosci Energetycznej POBE rozpoczely
kampanie informacyjna ,Dom bez rachunkéw”, promu-
jaca budynki plusenergetyczne z pompami ciepla, fo-
towoltaika i wentylacja z odzyskiem ciepta. Kampania
skierowana jest do oséb, ktére zamierzaja budowac dom
w najblizszej przyszlosci oraz instalatoréw, architektow
i branzystéw. Jednym z elementéw kampanii jest porad-
nik ,,.Dom bez rachunkéw”, ktéry mozna pobra¢ ze strony:
www.dombezrachunkow.com.

Zrédto: PORT PC

Liczba sprzedanych pomp ciepta typu powietrze/woda
w | pétroczu 2019 roku w stosunku do | potrocza 2018
roku wzrosta dwukrotnie, w przypadku gruntowych
pomp ciepta nastapit wzrost o okoto 20%.

- W 2019 roku zapowiada sie najbardziej dynamiczny
wzrost rynku pomp ciepta w Polsce w historii badan
rynku urzadzen.

Wedtug szacunkéw PORT PC w programie Czyste
Powietrze w nowych budynkach pompy ciepta stano-
wig okoto 30% urzadzen grzewczych.

Pompy ciepta wpisuja sie w cele klimatyczne tzw. net-zero
i polityke klimatyczna Unii Europejskiej jako najbardziej
efektywna technologia grzewcza.

Bedzie to gtowny czynnik zwiekszajacy sprzedaz tych
urzadzen na rynku polskim w najblizszych latach.
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Hydraulik —
SPOMD

Zawo

Pwielu mozliwosci”s
) estyqiw ﬁrzysz{osc branzy;

Debaty na temat przysztosci branzy instalacyjnej trwaja od dawna.
W koricu nadszedt moment na wspélne dziatania, ktére majg zachecié
mtodych do ksztatcenia w zawodzie hydraulika.

STOIMY PRZED OGROMNYM KRYZYSEM BRAKU MtODYCH
KADR
Rozwdj branzy w duzej mierze zalezy od kapitalu ludzkiego.
Jednym z kluczowych dzialan w tym zakresie staja sie projek-
ty edukacyjno-szkoleniowe adresowane do uczniéw, ktorzy
po ukoriczeniu szkoly zasila rynek specjalistow.

Jako branza instalacyjna nie mozemy by¢ bierni. Mamy
ogromne mozliwoéci zaréwno co do zasobéw intelektualnych,
finansowych, jak i organizacyjnych, by ponad podziatami
zwigzanymi z konkurowaniem na rynku wspiera¢ edukacje
formalna oraz zadba¢ o promocje zawodu jako atrakcyjnej
sciezki kariery zawodowej.

Stoimy przed bardzo realnym zagroZeniem, ze ktéregos roku
po prostu w szkolach nie bedzie juz zadnej klasy branzowej,
a kandydaci do nauki zawodu beda jednostkowymi przypad-
kami. Jest to realna wizja z kilku powodéw. Po pierwsze,
szkolnictwo branzowe nie jest popularne wirod miodziezy
i czesto uchodzi za miejsce dla tych najgorszych (stereotypy
powielane takze przez rodzicow). Po drugie, inne branze, jak
stolarze, elektrycy czy tez dekarze dzialajag bardzo preznie
po to, by ich zawéd byt postrzegany jako ten, ktéry warto
wybrac.

A jak to wyglada u nas? Zawod hydraulik, instalator czy tez
monter czesto kojarzony jest z rura, przeciekiem lub kanaliza-
cja. Co z nowymi technologiami? Ekologia? OZE? Oceniamy,
ze jest przynajmniej 10 roznych Sciezek kariery zawodowej
w naszej branzy. Uczeil, zaréwno ten, ktéry dopiero ma
wybraé zawod, jak i ten, ktory trafil juz do zawodu, nie ma
latwej drogi i szerszego pojecia, na co sie zdecydowal. Nie
liczac kilku wybitnych szkél, szczegélnie na poziomie techni-
kéw, uczen trafia zwykle do stabo doposazonej ,,zawoddwki”,
do klas wielobranzowych. Nie ma co ukrywaé, ze i poziom
ksztalcenia praktycznego w firmach instalacyjnych czesto od-
biega daleko od wymarzonych standardow. Trudno sie dziwic,
ze uczniowie bedacy w zawodzie odradzaja swoim miodszym
kolegom wybér tego zawodu, a rodzice postuguja sie stereo-
typami sprzed lat. Wrzucajac kamyczek do ogrodka produ-
centdw, trzeba przyznaé, ze wielu realizuje swoje projekty
i wspoélpracuje ze szkolami. Jednak sa to dzialania bardzo
indywidualne, skrojone pod wlasne potrzeby marketingowe
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i nie maja one szans wplynaé na zwrot niepokojacej tendencji.
Dlatego apelujemy i alarmujemy: zrébmy to razem!

3 lipea 2019 roku w Poznaniu spotkalo sie liczne grono repre-
zentujgce réine Srodowiska branzy instalacyjno-serwisowej
na seminarium poSwieconym Zintegrowanemu Systemo-
wi Kwalifikacji, ktére na wniosek OSFIS — Ogdlnopolskiego
Stowarzyszenia Firm Instalacyjnych i Serwisowych, popro-
wadzili eksperci z Instytutu Badaii Edukacyjnych w Warsza-
wie. W wydarzeniu uczestniczyli przedstawiciele firm Gebo,
BISAN, Jeremias, RUG Riello Urzadzenia Grzewcze, Miedzy-
narodowych Targéw Poznaiiskich, czlonkowie wspierajacy
Wilo Polska, Immergas oraz Galmet, a takze Polski Zwiazek
Pracodawcéw Hurtowni Branzy Grzewczej, Sanitarnej, Insta-
lacyjnej, Klimatyzacji i Wentylacji ZHI oraz srodowisko inzy-
nieréw reprezentowane przez Adama Mastowskiego.

Temat kwalifikacji stat sie punktem wyjscia do kontynuowa-
nia dialogu podczas spotkania po zakoiiczeniu seminarium.
Spojrzenie z roznych perspektyw na gléwne wyzwania, z ja-
kimi przyszlo nam sie zmierzy¢, pozwolilo przyja¢ wspolne
zatozenia i zrodzilo cheé dziatania.

W ten sposob powstal projekt , Hydraulik — zawod wielu moz-
liwosei”. Jego gléwnym celem jest promoc_]a zawodu hydrau-
lika jako perspektywicznego i rozwojowego oraz zachecenie
miodziezy do wstapienia w szeregi branzy, w ktérej czeka
dobrze oplacana praca. Zgodnie z zadeklarowana wola wspotl-
pracy, jego wspohtworcami beda zaréwno firmy instalacyjne,
dystrybucja i producenci, ktérzy dostrzegaja w nim przestrzei
do realizacji swoich ciekawych inicjatyw i pomystow. Stowa-
rzyszeniu OSFIS powierzono zadanie przygotowania propo-
zycji dzialain w ramach projektu oraz koordynowanie jego
realizacji.

»HYDRAULIK - ZAWOD WIELU MOZLIWOSCI”,

CZYLI EDUKACJA Z PRAKTYKA

Koncepcja projektu zaklada realizacje konkretnych dzialar,
ktore wprowadza uczniéw w Swiat branzy instalacyjnej,
przyczynia sie do podniesienia poziomu ksztalcenia przy-
sztych hydraulikéw, a poprzez budowe pozytywnego wize-
runku instalatora zacheca mlodziez do wyboru nauki w tym
kierunku.

FOTOSFIS



Biorac pod uwage, jak bogata w specjalistyczna wiedze
i nowoczesne technologie jest nasza branza, jak wiele Scie-
zek rozwoju zawodowego ma do zaoferowania, zdajemy
sobie sprawe, ze nie wszystkie dzialania bedziemy w sta-
nie zrealizowac od razu. Dlatego w pierwszej kolejnosci
wybralidmy te, ktore uznaliémy za najwazniejsze i zarazem
najbardziej potrzebne.

1. Uczen to skarb

W centrum naszych zainteresowan znalazl sie zatem uczen —
mtlody hydraulik. Nawigzujac wspétprace ze szkolami bran-
zowymi, chcemy wesprzeé jego edukacje i rozwdj. Dzieki
systematycznym i zorganizowanym dzialaniom, takim jak:
lekcje z producentami, szkolenia z zakresu wykorzystania
narzedzi w codziennej pracy, wizyty doradcéw technicz-
nych, staze i praktyki, dodatkowe szkolenia, job shadowing
w firmach, pikniki tematyczne czy konkursy i imprezy shu-
Zgce integracji, uczniowie beda mieli mozliwosé kontaktu
z innowacyjnymi rozwigzaniami technologicznymi, a takze
specjalistami z branzy, ktérzy chetnie podziela sie swoja
wiedza i doSwiadczeniem. Zajecia prowadzone przez eks-
pertéw, opracowane materialy dydaktyczne zapewnia
transfer najnowszej wiedzy. Dolozymy réwniez wszelkich
starafl, aby uczniowie poznawali nie tylko procesy produk-
cyjne, ale rowniez biznesowe, jakosciowe czy inzynieryjne.
Wspdlpraca ze szkotami daje mozliwosé wplywania na pro-
gramy nauczania, ktore dzi$ nie s3 juz tylko domena szko-
1y, a bardzo potrzebuja merytorycznego zaangazowania ze
strony pracodawcdw. Nikt inny nie potrafi lepiej zdefinio-
wacé, na jakie kompetencje i umiejetnosci jest najwiecksze
zapotrzebowanie. Pragniemy réwniez podnosié¢ kompeten-
cje nauczycieli praktycznej nauki zawodu poprzez organi-
zacje kursow i szkoleni doskonalacych, by mogli uzupekiaé
swoja wiedze na miare dzisiejszych czaséw.

2. Kodeks Dobrych Praktyk — praktyki zawodowe
Nauka w szkole branzowe] to czas na zbieranie pierw-
szych doswiadczen zawodowych, tym bardziej wiec nale-
Zy zatroszczy( sie o prawidlowy i najbardziej efektywny
przebieg praktycznej nauki zawodu. Jedng z najczesciej
wskazywanych stabych stron ksztalcenia zawodowego jest
traktowanie uczniow jako taniej sity roboczej, wykorzysty-
wanej gléwnie do prac porzadkowych.

Opracowanie standardow praktycznej nauki zawodu w po-
staci Kodeksu Dobrych Praktyk Hydraulika to kolejne dziata-
nie w ramach projektu, za pomoca ktérego chcemy poprawic
jakoéé przygotowania zawodowego mtodziezy. Opis przebie-
gu praktyk ulatwi okreslenie praw i obowiazkéw dotycza-
cych pracodawcy oraz mlodocianego pracownika, a takze
dostarczy narzedzi do efektywnej wspoélpracy miedzy stro-
nami. Za przestrzeganie Kodeksu pracodawcom przyznamy
wyrdznienia. Pozwoli to upowszechni¢ sie idei i zacheci
kolejne firmy do przyjmowania mlodych na praktyczna na-
uke. W ramach dziatani wizerunkowych uczniowie otrzyma-
ja ,praktyczny starter” ulatwiajacy pierwsze kroki w swiecie
zawodu. Cheemy poméc uczniom w wyborze odpowiedniej
firmy, w ktérej beda mogli odby¢ praktyczna nauke zawodu.
Dlatego bedziemy rekomendowaé firmy instalacyjne uczest-
niczace w projekcie.

3. ,,STREFA UCZNIA” na targach branzowych
— czy to realne?
Jednym z naszych pomysléw, a zarazem marzeniem jest

zorganizowanie targowej formuly edukacyjnej dla mlo-
dziezy - wielkie swieto kazdej branzy - to doskonata oka-
zja, by w nieszablonowy spos6b przyblizy¢ mlodziezy jej
specyfike.

~STREFA UCZNIA” to dzialanie, ktére chcemy realizowad
wraz z organizatorami targow branzowych. To centrum
ciekawych kontaktéw, sprawdzenia swoich umiejetnosci,
mozliwo$¢ uzyskania wartosciowej wiedzy, przetestowa-
nia urzadzen i narzedzi. Specjalnie przygotowane miejsce,
w ktérym mozna spotka¢ mistrzéw zawodu i poznaé wio-
dace marki. Atrakcyjna, dopasowana do potrzeb miodych
ludzi specjalna przestrzen bedzie cieszy¢ sie popularnoscia
zaréwno wiréd ucznidéw, jak i nauczycieli. Strefa ucznia to
takze miejsce, w ktérym odbywaé sie bedzie seminarium
edukacyjne o mozliwosciach rozwoju w branzy.

DOSTAJESZ COS OD TEJ BRANZY? DAJ CO$ OD SIEBIE!
To apel do producentéw, handlowcéw, wykonawcow. Zglos
sie do OSFIS, koordynatora projektu i zostai wspéltwérca
projektu edukacyjnego. Czesto w rozmowach podkres§lamy,
ze przeznaczenie drobnej czesci Srodkdéw trafiajacych zwy-
kle na dzialania marketingowe wréci z wielokrotna sila.
Jako wspéttworea projektu nie tylko zrealizujesz cele mar-
ketingowe. Bedziesz uczestniczyl w procesie decyzyjnym
dotyczacym ksztattu projektu, w wydarzeniach zwiazanych
z projektem, artykulach, konsultacjach w zakresie zmian
regulacji prawnych i branzowych. Bedziesz miat dostep do
danych i informacji, jakie bedziemy opracowywac.
O samym projekcie, jak i planowanych dzialaniach mozna
by wiele pisa¢, dlatego zachecamy do kontaktu, a z bie-
giem czasu — do odwiedzenia powstajacej wlasnie naszej
strony internetowej — www.zawodmozliwosci.pl - na kto-
rej bedzie mozna zapoznac¢ sie ze szczegolami. Ponadto
to miejsce w sieci stworzone zostalo z zamiarem integra-
cji wszystkich uczestnikéw projektu: ucznidw, rodzicéw,
dyrektorow szkél, nauczycieli, doradcéw zawodowych,
pracodawcéw, przedstawicieli branzy, producentéw, insta-
latorow, handlowcéw, organizacji branzowych, instytucji
szkoleniowych i rynku pracy.
Warto réwniez sledzi¢ nasz profil na Facebooku — Hydrau-
lik- zawéd mozliwoscei, by byé na biezaco z aktualnymi
informacjami.
w~Hydraulik — zawdd wielu mozliwosci” - ten projekt moze-
my tworzy¢ wspdlnie. Dodajac swdj udzial, zaangazowanie
i merytoryczna warto$¢, sprawimy, ze edukacja miodych
instalatoréw nabierze nowego wymiaru — zintegrowanego
z cala branza, gospodarka i rynkiem pracy. Zapraszamy do
wspotpracy. Twoja marka bedzie ta, ktora wplynie na roz-
wdj branzy.
Ogdlnopolskie Stowarzyszenie
Firm Instalacyjnych i Serwisowych
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nek.

Najwazniejszy jest cztowiek

Kultura organizacji lub kultura w organizacji to od kilkudziesieciu lat pojecia
bardzo popularne. Ale czy nie jest to potaczenie sztuczne? Przeciez firma to biznes
i pienigdze, a kultura najczesciej kojarzona jest z niematerialnym i materialnym
dorobkiem spoteczenstw, nie méwigc juz o cywilizacyjnej spusciznie. Tak jak
w zyciu, tak i w przedsiebiorstwie potgczenie pozornych przeciwiefstw jest bardzo
pozadane. Zarabianie pieniedzy wymaga pracowitosci, szczescia, podejmowania
decyzji, ktére czasami mogg byé trudne, i to nie tylko ze wzgledéw zawodowych.
W tym wszystkim jest miejsce na kulture organizacji.

Kultura narodu zwiazana jest ze sposobem my$lenia,
dzialania oraz hierarchia wartosci akceptowana przez
cale spoleczefistwo. Przynalezno$¢ do tego spoleczefi-
stwa zwigzana jest ze zgoda na te warunki. I tak tez jest
w firmie, chociaz na mniejsza skale.

Czy warto jednak rozprawiaé¢ nad kultura organizacji
i czy angazowanie sie w podnoszenie poziomu kultury
organizacyjnej przeklada sie na konkretne korzysci dla
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przedsiebiorstwa? Praktyka pokazuje, ze warto, Ze co-
raz czesciej jest to kryterium wyrdzZniajace organizacje,
istotna cecha, ktora jest analizowana przez kandydatéw
ubiegajacych sie o prace. Jest to réwniez element bu-
dowy wizerunku przedsiebiorstwa (employer branding),
a jak wskazuja badania — dla 25% firm dbatosé o kul-
ture organizacyjng przeklada sie na lepsza pozycje
konkurencyjna na rynku.



Na budowanie i rozwdj kultury organizacyjnej wplywa
wiele czynnikéw, warto jednak zwréci¢ uwage na te,
ktére w praktyce zarzadzania pojawiaja sie najczesciej;
naleza do nich: zasoby ludzkie, strategia przedsiebior-
stwa oraz marka.

Najwazniejszy jest czlowiek, dlatego sila organiza-
cji sa jej pracownicy, ich zaangazowanie, potencjal,
ale réwniez warunki, w jakich funkcjonuja.
Dlaczego jestem z tymi ludZmi? Czy lepiej pracuje sam
cZy W ,tej organizacji”, czy ubogacamy sie wzajemnie,
czy mozemy na siebie liczyé, czy potrafimy razem od-
nies¢ sukces, a w ,tej grupie” latwiej znies¢ porazke?
Czy wiecej nas laczy czy dzieli, czy podstawowym spo-
iwem jest tylko zarabianie pieniedzy? I kolejny raz pel-
na analogia do Zycia — pozostaje w tej grupie, ktérej
funkcjonowanie jest zbiezne z moim widzeniem $wiata;
odchodze, jezeli nie zostaly jasno okreflone zadania,
brakuje czytelnego podzialu rél, a ja jako pracownik
nie odnajduje sie w strukturach organizacji.

Dla zarzadzania personelem wazne jest réwniez, aby
funkcjonowaé¢ zgodnie z pewnymi zasadami, wyni-
kajacymi z przyjetej kultury organizacyjnej. Moze
przejawiac sie to tym, Ze istotne jest zachowanie
demokracji, ale jeszcze wazniejsza jest hierarchia,
ktéra nalezy zaakceptowaé. Kolejnym zalozeniem
moze by¢ oddanie dla pracy - tak, ale w rozsadnym
wymiarze, bo instrumentalne traktowanie pracownika
zagraza jego zdrowiu, wydajnosci i jego rodzinie.
Dbanie o czynnik ludzki w powiazaniu z realizacja
strategii to czesto rola kadry menadzerskiej. Przedsie-
biorstwo funkcjonuje zgodnie z planem (zasadniczo
powinno tak byé¢), wynikajacym z przyjetej strategii,
ktora ksztaltuje przedmiot gléwnej dzialalnosci. W ra-
mach strategii pojawiaja sie cele i wartosci, ktore sa
wazne dla przedsiebiorstwa - na tym etapie kolejny
raz pojawia sie znaczenie kultury organizacji. Pytanie,
czy w strategii uwzglednione sa wartosci zbiezne z ce-
lami dziatania firmy i czy te wartosci przekladaja sie
na codzienne procesy decyzyjne? I tu zauwazy¢ mozna
szczegdlnie wazina role szeféw firm, ktérzy wyznacza-
jac cele, s3 za nie odpowiedzialni, powinni utrzymywaé
wlasciwy klimat organizacji i jednoczesnie by¢ przykla-
dem wdrazania kultury organizacyjnej.

W ramach kultury organizacyjnej oraz zgodnie z przy-
jeta strategia wlasciciele (lub zarzad) komunikuja sie
z pracownikami, ale rowniez z otoczeniem. Postrzega-
nie firmy, a w konsekwencji takze jej oferty asor-
tymentowej, przeklada sie bezposrednio na wyniki
finansowe. Kolejny raz nalezy przywolaé kulture orga-
nizacji i wynikajaca z niej praktyczng weryfikacje zalo-
zen. Sukces rynkowy wiaze sie z akceptacja oferty przez
klientéw, co wplywa na sprzedaz i cala dziatalnosé fir-
my — nie zawsze zwycieza nowos¢ i oryginalnosé, coraz
bardziej ceniona jest konsekwencja w realizacji dziatan.
Ta konsekwencja moze wyplywaé z realizacji zalozen
kultury organizacji, ktoéra przejawiajac sie w stowach,
estetyce, kolorach, ubiorze pracownikow, wygladzie
budynkéw, w sposobie zachowania pracownikéw czy
wreszcie w zasadach obowiazujacych w danej firmie,
przektada sie na budowanie marki firmy. Latwiej roz-
wijaé przedsiebiorstwo, bazujac na wypracowanej mar-
ce i wytyczonym celu dziatan. Sprawniej mozna wtedy
zdefiniowaé procesy w przedsiebiorstwie, dokonad
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podzialu kompetencji i skuteczniej zmotywowaé pra-
cownikow — wtedy stymulacja do dzialania nie wynika
jedynie z zachety finansowej, ale rowniez z potrzeby
utozsamiania sie z marka firmy.

Czy rozwijanie kultury organizacyjnej to domena du-
zych firm z tradycjami? Niewatpliwie wydajniej moz-
na wypracowac pewne standardy postepowania przez
dziesiatki lat treningu i w bardziej przekonujacy sposéb
bazowac na historii opartej o pokoleniowe doswiadcze-
nia. Ale niesie to rowniez niebezpieczefistwo powielania
bledéw i braku otwarcia na nowe oczekiwania. Dlatego
odpowiedzZ jest jednoznaczna - kultura organizacji dla
kazdego i na kazdym etapie rozwoju organizacji. Dla
funkcjonowania firmy wazne jest okreslenie kon-
kretnych zasad i wartosci w niej panujacych oraz
realizowanie ich w codziennym funkcjonowaniu.
Pracownicy firmy powinni zna¢ najistotniejsze kwe-
stie zwigzane z realizacjg strategii firmy, wskazane
jest rowniez, aby posiadali pewne wzory zachowa-
nia w okreslonych sytuacjach. Zbudowanie dobrej
kultury organizacyjnej w takich warunkach przestanie
byé sloganem, a przelozy sie na efektywne wspéldzia-
lanie pracownikéw i umozliwi odnoszenie sukcesow
rynkowych.
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TYM ZYJE BRANZA o

Taka jest przysztos¢ motoryzacji

Z Piotrem Wielgusem, redaktorem naczelnym magazynu
~-Menadzer Floty”, pomystodawcg i wspétorganizatorem

targéw EkoFlota, rozmawia Marta J6zefczak.

0Od pewnego czasu samochody elekiryczne i hybrydo-
we staja sie¢ w naszym kraju coraz popularniejsze. Pan
od czterech lat organizuje targi EkoFlota. MoZna wiec
powiedzied, ze wyczul Pan trendy. Skad pomyst na taka
impreze?
Targ6éw nie organizuje sam — pracuje przy tym z calym szta-
bem fajnych, pracowitych ludzi. Idea rzeczywiscie zrodzita
sie ponad cztery lata temu. Od przeszlo pietnastu lat zaj-
muje sie dziennikarstwem motoryzacyjnym, gléwnie rola
samochodu w dzialalnosci gospodarczej. Obserwuje, w ja-
kim kierunku zmierza motoryzacja. Gdy zakladaltem wraz
z moimi partnerami biznesowymi ,Menadzera Floty” (ma-
gazyn motoryzacyjno-biznesowy, przyp. red.), szukaliSmy
pomystu na nasz flagowy event, na co§, co wyrdzni nas na
rynku. Uznaliémy, Zze zorganizowanie targéw, na ktorych
zaprezentujemy napedy alternatywne oraz najnowsze roz-
wigzania technologiczne bedzie tym, co na rynku sie przyj-
mie. I rzeczywiscie sie udato.

Przez trzy lata targi odbywaly sie w Warszawie. Tego-

roczna edycja przeniosta sie do Poznania. Dlaczego taka

decyzja?
Jesli dostaje sie propozycje od takiego partnera, jak Mie-
dzynarodowe Targi Poznaniskie, to po prostu nie wypada
odmowic. Kazdy w Polsce zna te marke. Poznan to synonim
miasta targowego, a w Wielkopolsce jest klimat dla bizne-
su. Poza tym znam ludzi odpowiedzialnych za organizacje
Motor Show, wiem, jakimi sg profesjonalistami. To zaszczyt
z nimi pracowac. Dla naszych targéw to krok naprzod.

Wréémy do samej idei targéw. Co bedziemy mogli na nich

zobaczy¢c?
EkoFlota, jak juz wezesniej wspomnialem, stawia na nape-
dy alternatywne i nowoczesne rozwigzania w motoryzacji.
Celujemy w prezentacje wielu premier aut elektrycznych
i hybrydowych. Rozmawiamy z najwiekszymi importerami
w Polsce. W ubieglych latach to wlasnie u nas po raz pierw-
szy w Polsce pokazany zostal koncept Jaguara I-Pace, ktory
szturmem podbil rynek motoryzacyjny na calym swiecie.
W tym roku réwniez bedziemy mieli bardzo glosna premie-
re — mam nadzieje, ze nie jedyna. Prosze bacznie sledzi¢
naszg strone internetowa oraz fanpage na Facebooku.

Czy samochody z napedem alternatywnym znajduja zwo-

lennikéw wirdd zarzadzajacych flotami firmowymi?
Alez oczywiscie! Hybrydy przyjely sie znakomicie. Produk-
ty Toyoty, Lexusa czy BMW sa coraz popularniejsze. Tu wy-
starcza prosta kalkulacja. To po prostu zaczyna sie firmom
oplacaé. Jedli dokladnie przyjrzymy sie kosztom zakupu
oraz uzytkowania aut z napedem hybrydowym, okazuje
sie, ze wyglada to korzystniej niz w przypadku Diesla.
Troche bardziej skomplikowana jest sprawa z autami elek-
trycznymi. Nie chodzi nawet o cene takiego auta, bo ona
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bedzie spadala, zwlaszcza, kiedy na rynek wejdzie nowy
produkt Volkswagena. Wymusi to na konkurencji weryfi-
kacje ofert. W Polsce ciagle mamy za slaba infrastrukture.
Oczywiscie bardzo mocno sie ona rozwija, ale potrzebu-
jemy jeszcze czasu. Moim zdaniem jednak juz teraz auta
elektryczne, szczegdlnie do poruszania sie po miedcie, sa
rozwigzaniem idealnym, takze dla firm. Zaczyna to tez
mie¢ ekonomiczne uzasadnienie. OK, auta sa drogie w za-
kupie, ale nie mamy przy nich praktycznie zadnych kosz-
téw eksploatacyjnych.

A jednak ludzie nie do korica zdaja sobie sprawe z korzy-

Sci, nie rozumieja tego.
Dlatego wlasnie organizujemy EkoFlote. Pokazujemy nie
tylko samochody, ale takze rozwiazania finansowe dla
firm i oséb prywatnych, ladowarki, infrastrukture. Na
konferencji e-mobility rozmawiamy o plusach i minusach,
pokazujemy przylkdady sprawdzonych, swiatowych rozwia-
zan. Przychodzac na EkoFlote, mozna wybraé¢ samochéd
dla siebie i swojej firmy, dowiedzie¢ sie, w jaki sposob go
sfinansowac, gdzie i jak ladowaé, a do tego spotkaé ludzi,
ktdrzy wythumacza, jak zoptymalizowaé koszty dziatalnosci
gospodarczej.

Nie wypada chyba nic innego, jak tylko zaprosi¢ na targi.
Bez dwdch zdar. Widzimy sie w dniach od 9 do 11 paZdzier-
nika br. na terenie Miedzynarodowych Targéw Poznan-
skich. Od tego roku Poznan ma dwa Swieta motoryzacji.
Wiosna — Motor Show. Jesienia — EkoFlote.

Rozmawiala: Marta Jozefczak

PIOTR WIELGUS

Zatozyciel i redaktor naczelny ,,MenadZzera Floty”,
dziennikarz motoryzacyjny z wieloletnim stazem.
Wspéttworca targéw ,,EkoFlota”. Prywatnie ojciec trojki
dzieci i fan pitki noznej.
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Preferencyjna stawka VAT 8%
a kompleksowa ustuga budowlana

W zakresie ustug budowlanych oraz remontowo-budowlanych zastosowanie
zwykle ma standardowa stawka podatku od towaréw i ustug (VAT) w wysokosci
23%. W przypadku Swiadczenia przez wykonawce kompleksowej ustugi
budowlanej, obejmujgcej dostawe towaru wraz z montazem, w obiektach
budowlanych zaliczonych do budownictwa objetego spotecznym programem
mieszkaniowym zastosowanie moze znaleZ¢ nizsza, bo 8% stawka VAT.

Zasmsowmlie preferencyjnej stawki VAT jest mozliwe
w przypadku nastepujacych kategorii ushuyg budowlanych:
dostawy, budowy, remontu, modernizacji, termomoderniza-
cji lub przebudowy obiektéw budowlanych lub ich czesci za-
liczonych do budownictwa objetego spolecznym programem
mieszkaniowym.

Przez budownictwo objete spolecznym programem mieszka-
niowym rozumie si¢ obiekty budownictwa mieszkaniowe-
go lub ich czedci, jednak z wylaczeniem lokali uzytkowych.
Uwzglednia sie takze lokale mieszkalne w budynkach nie-
mieszkalnych sklasyfikowanych w Polskiej Klasyfikacji Obiek-
téw Budowlanych w dziale 12, a takze obiekty sklasyfikowane
w Polskiej Klasyfikacji Obiektéw Budowlanych w klasie ex
1264 - wylacznie budynki instytucji ochrony zdrowia, §wiad-
czacych uslugi zakwaterowania z opieka lekarska i piele-
gniarska, zwlaszcza dla ludzi starszych i niepelnosprawnych,
z ponizszym zastrzezeniem.

Do budownictwa objetego spolecznym programem miesz-
kaniowym nie zalicza sie (I) budynkéw mieszkalnych jedno-
rodzinnych, ktérych powierzchnia uzytkowa nie przekracza
300 m?, (1) lokali mieszkalnych, ktérych powierzchnia miesz-
kaniowa przekracza 150 m?

Przekroczenie powyzszych limitow powierzchni nie wylklucza
mozliwosci skorzystania z preferencyjnej stawki VAT. W takiej
sytuacji obnizona stawke podatlku stosuje sie odpowiednio do
udziatu powierzchni kwalifikujacej sie do spolecznego programu
mieszkaniowego. Wykonawca robot wystawia wowcezas fakture,
rozbijajac odpowiednio nalezna kwote na dwie stawki VAT.
Poza wystapieniem wyzej oméwionych przestanek, przy ustala-
niu wlasciwej stawki VAT decydujace znaczenie ma ustalenie,
co jest przedmiotem sprzedazy — wylacznie dostawa towaru czy
swiadczenie ushugi (np. towar z montazem). Zasadniczo, z per-
spektywy prawa podatkowego, kazde Swiadczenie powinno byé
traktowane jako niezalezne, jednakze jezeli mamy do czynienia
z tzw. ustuga kompleksowa, to stawka wlasciwa dla swiadczenia
dominujacego rozciaga sie na caly przedmiot sprzedazy.

W obrocie najczesciej spotyka sie $wiadczenia typu — dosta-
wa materialéw budowlanych wraz z montazem. Zasadniczo,
sprzedaz materiatléw budowlanych objeta jest podatkiem VAT
w stawce 23%. Jednakie Swiadczenie ushugi kompleksowej
z wykorzystaniem kupionego towaru podlega VAT-owi w pre-
ferencyjnej stawce, jezeli spelnione sa nastepujace warunki:
z klientem zawierana jest jedna umowa, calos¢ swiadczenia

jest objeta jednym wynagrodzeniem, ustuga obejmuje czyn-

nosci przygotowawcze (np. pomiar, stworzenie projektu), do-
starczenie materialu oraz jego montaz, wszystkie czynnosci
wykonywane sa przez jeden podmiot (ewentualnie czesé przez
jego podwykonawcow).

Nalezy pamietaé, ze organ podatkowy moze przeprowadzié
kontrole celem sprawdzenia czy zachodza przestanki zastoso-
wania preferencyjnej stawki, a przede wszystkim czy towar fak-
tycznie sprzedawany jest wraz z ushuga. Kontrola moze polegaé
na weryfikacji dokumentacji (np. tre$ci zaméwienia, specyfika-
¢ji do faktury) oraz okolicznosci faktycznych (np. posiadanie
przez wykonawce niezbednego sprzetu lub kwalifikacji do wy-
konania ushigi, przeznaczenie oraz wielko$¢ powierzchni nie-
ruchomoéci). Z tego wzgledu, wykonawca powinien pamietad
o wlasciwym udokumentowaniu $wiadczonej ustugi komplek-
sowej, co do ktdre] zastosowana zostala preferencyjna stawka
VAT. Ustawodawca nie okreslil, jaka dokumentacje powinien
posiadaé¢ wykonawca, jednak nalezy przyjaé, ze powinny byé
to wiarygodne dokumenty, ktére w sposob niebudzacy watpli-
woéci potwierdzaja zakres zleconej do wykonania ustugi, prze-
znaczenie nieruchomosci oraz wielkosé powierzchni uzytkowej
(przykladowo kserokopia dokumentacji budowlanej nierucho-
mosci, podpisany przez strony protokol zdawczo-odbiorczy).
Preferencyjna stawka podatku VAT moze byc zatem stosowa-
na. Warto sie jednak do jej wykorzystywania odpowiednio
przygotowac. Zwazajac, ze czesto sytuacja danego kontrakiu
jest specyficzna, warto siegnac po pomoc specjalisty w zakresie
prawa podatkowego.

LEGAL
JAROSEAW KURZAWSKI

radca prawny, cztonek
Okregowej Izby Radcéw
Prawnych w Poznaniu. Tworzy
i rozwija marke QLegal,

ktora zrzesza kancelarie
'._aadwokatﬁwiladnﬁwpmnymzma:ﬁaﬁmecina.
Specializuje si¢ w prawie cywilnym, gospodarczym oraz
prawie sportowym. Na co dzieri Swiadczy pomoc prawng dla
klientéw biznesowych oraz przedsigbiorcéw z réznych branz
gospodarczych, w tym zwigzanych z branza budowlang.
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Zasady pracy na wysokosci

Praca na wysokosci nalezy do prac szczegélnie niebezpiecznych, zagrazajgcych
zyciu i zdrowiu pracownikéw. Dlatego podczas wykonywania prac na wysokosci
muszg zostaé podjete odpowiednie $rodki ostroznosci z uwagi na duzy stopien
zagrozenia zdrowia i zycia pracownikéw, gdyz upadek z wysokosci stanowi czestg
przyczyne wypadkéw, na og6t ciezkich lub Smiertelnych.

CZYM JEST PRACA NA WYSOKOSCIACH?

Praca na wysokosci w rozumieniu Rozporzadzenia Mini-

stra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzeénia 1997 r.

w sprawie ogolnych przepisow bezpieczeristwa i higieny

pracy z pozn. zm. (tekst jedn.: Dz. U. z 2003 r., nr 169, poz.

1650) jest praca wykonywana na powierzchni znajdu-

jacej sie na wysokoéci co najmniej 1,0 m nad pozio-

mem podlogi lub ziemi.

Do pracy na wysokosci nie zalicza sie pracy na powierzch-

ni, niezaleznie od wysokosci, na jakiej sie znajduje, jezeli

powierzchnia ta:

1) oslonieta jest ze wszystkich stron do wysckosci co naj-
mniej 1,5 m pelnymi Scianami lub Scianami z oknami
oszklonymi,

2) wyposazona jest w inne stale konstrukcje lub urzadzenia
chronigce pracownika przed upadkiem z wysokosci.

Do wykonywania pracy na wysokosci moga by¢ dopuszcze-

ni jedynie pracownicy, ktérzy:

- posiadaja aktualne orzeczenie lekarskie o braku przeciw-
wskazan do pracy na wysokosci. Skierowanie na bada-
nia wysoko$ciowe powinno zawiera¢ wyraing adnotacje
o pracy powyzej lub ponizej 3 m
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+ odbyli szkolenie w zakresie bhp oraz instruktaz stanowi-
skowy zapoznajacy ich ze specyfika prac na wysokosci
oraz zagrozeniami wystepujacymi na stanowisku pracy

+ maja zagwarantowane Srodki ochrony indywidualnej
oraz posiadaja umiejetmos¢ postugiwania sie nimi

+ zostali zapoznani z ocena ryzyka zawodowego zwigza-
nego z wykonywana praca.

Prace na wysokosci powinny by¢ organizowane i wykony-

wane w sposob niezmuszajacy pracownika do wychylania

sie poza porecz balustrady lub obrys urzadzenia, na ktérym
stoi.

Przy pracach na: drabinach, klamrach, rusztowaniach i in-
nych podwyzszeniach nieprzeznaczonych na pobyt ludzi,
na wysokosci do 2 m nad poziomem podiogi lub ziemi,
niewymagajacych od pracownika wychylania sie poza ob-
rys urzadzenia, na ktérym stoi, albo przyjmowania innej
wymuszonej pozycji ciala grozacej upadkiem z wysokosci,
nalezy zapewnic, aby:

+ drabiny, rusztowania, pomosty i inne urzadzenia byly
stabilne i zabezpieczone przed nieprzewidywang zmiang
potozenia

+ pomost roboczy spelial nastepujace wymagania:



a) powierzchnia pomostu powinna byé wystarczajaca
dla pracownikéw, narzedzi i niezbednych materialéow,
b) podloga powinna by¢ pozioma i réwna, trwale umo-
cowana do elementéw konstrukcyjnych pomostu,

c) w widocznym miejscu pomostu powinny by¢ umiesz-
czone czytelne informacje o wielkosei dopuszczalnego
obciazenia.

Przy pracach wykonywanych na rusztowaniach na wysoko-

sci powyze] 2 m od otaczajacego poziomu podtogi lub tere-

nu zewnetrznego oraz na podestach ruchomych wiszacych
nalezy w szczegdlnosci:

+ zapewni¢ bezpieczenstwo przy komunikacji pionowej
i dojécia do stanowiska pracy,

+ zapewnié stabilnos¢ rusztowar i odpowiednia ich wy-
trzymalos¢ na przewidywane obciazenia,

+ przed rozpoczeciem uzytkowania rusztowania nalezy
dokonaé odbioru technicznego w trybie okreslonym
w odrebnych przepisach.

Przy pracach na: shupach, masztach, konstrukcjach wiezo-

wych, kominach, konstrukcjach budowlanych bez stropéw,

a takze przy ustawianiu lub rozbiéree rusztowai oraz przy

pracach na drabinach i klamrach na wysokosci powyzej 2

m nad poziomem terenu zewnetrznego lub podlogi nalezy

w szczegdlnosci:

1) przed rozpoczeciem prac sprawdzi¢ stan techniczny kon-
strukeji lub urzadzen, na ktérych maja byé wykonywane
prace, w tym ich stabilno$é, wytrzymalo$é na przewi-
dywane obciazenie oraz zabezpieczenie przed nieprze-
widywana zmiana polozenia, a takze stan techniczny
stalych elementéw konstrukeji lub urzadzen majacych
shuzyé do mocowania linek bezpieczeristwa,

2) zapewni¢ stosowanie przez pracownikéw, odpowiednie-
go do rodzaju wykonywanych prac, sprzetu chroniacego
przed upadkiem z wysokosci, jak: szelki bezpieczenstwa
z linka bezpieczenistwa przymocowana do stalych elemen-
téw konstrukeji, szelki bezpieczeristwa z pasem biodro-
wym (do prac w podparciu - na stupach, masztach itp.),

3) zapewnié stosowanie przez pracownikéw helmdéw
ochronnych przeznaczonych do prac na wysokosci.

OBOWIAZKI PRACODAWCY BUDOWLANEGO

Prace na wysokosci zaliczane sa do prac szczegdlnie niebez-

piecznych. Kazdy przedsiebiorca budowlany (pracodawca),

realizujacy prace szczegdlnie niebezpieczne, ma obowia-
zek ustali€ i aktualizowaé wykaz tych prac wystepujacych

w jego zalladzie pracy, a zwlaszcza:

+ zapewnié¢ bezpofredni nadzér wyznaczonych oséb nad
tymi pracami. Moga to by¢ na przyklad kierownicy
budéw lub okreslonych robdt, posiadajacy uprawnie-
nia do pehlienia samodzielnych funkeji technicznych
w budownictwie;

- zagwarantowac asekuracje os6b wykonujacych prace
szezegdlnie niebezpieczne przez innych pracownikéw,
ktérzy bezposrednio prac tych nie wykonuja,

— wyposazy¢ pracownikow w Srodki ochrony indywidu-
alnej dobrane do rodzaju wykonywanej pracy oraz mo-
gacych sie zaktywizowacd zagrozeii (np. sprzet chronigcy
przed upadkiem z wysokosci) oraz przeszkoli¢ pracow-
nikéw w zakresie postugiwania sie tymi §rodkami,

- wprowadzi¢ urzadzenia ochronne, np. ostony (barie-
ry) miejsc niebezpiecznych, oznakowanie stref i miejsc
niebezpiecznych (np. otwory w stropach, sufitach, otwo-
ry okienne)

. FOTOLLA
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+ przeprowadzi¢ instruktaz pracownikéw, ktéry powinien
uwzgledniaé przede wszystkim:
- imienny podzial pracy,
- kolejnos$¢ wykonywania zadan,
— wymagania bhp przy poszczegélnych czynnosciach.

SRODKI OCHRONY INDYWIDUALNEJ

Pracodawca jest obowiazany uposazy¢ w skuteczne srodki

ochrony minimalizujace ryzyko upadku podczas prac na

wysokosci poprzez:

- dostarczenie pracownikowi nieodptatnie Srodkéw ochro-
ny indywidualnej zabezpieczajacych przed upadkiem
z wysokosci,

- informowaé pracownikéw o sposobach postugiwania sie
tymi Srodkami.

Przy wykonywaniu prac na wysokosci nalezy wyposazy¢

pracownikéw przede wszystkim w helmy ochronne oraz

sprzet chroniacy przed upadkiem z wysokoéci.

Skutecznosé¢ srodkéw ochrony indywidualnej, w tym sprze-

tu chroniacego przed upadkiem z wysokosci, uwarunkowa-

na jest przede wszystkim:

- wilasciwym doborem sprzetu ze wzgledu na specyfike
i warunki, w jakich wykonywana jest praca,

- bezwzgledna, pelna sprawnoscia sprzetu,

- umiejetnoscia postlugiwania sie przez pracownikéw
przydzielonym sprzetem.

Podstawowe rodzaje sprzetu chroniacego przed upadkiem
pracownika z wysokosci to: urzadzenia do opuszczania,
urzadzenia samozaciskowe ze sztywng lub gietka pro-
wadnicg, linki bezpieczeristwa, amortyzatory, urzadzenia
samohamowne.

ZRODEA:
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-praca-na-wysokosci-
obowiazki-pracodawcy
https://keesafety.pl/materialy-dodatkowe/przepisy-prace-
na-wysokosci

https://www.ciop.pl
http://www.porozumieniedlabezpieczenstwa.pl/images/
Standardy_BHP/2.1._Prace_na_wysoko%C5%9Bci_-_wyma-
gania_og%C3%B3lne.pdf
https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/97521/10%20ul%20
prace%20na%20wysokosci.pdf

Marcin Lyskawa
Pracownik stuzby BHP w firmie Marti Dorota Janowska

WSZYSTKO DZIALA! 4| 2019 27



> *

Fotowoltaika dla przedsiebiorstw

PKO Leasing uzupetnia oferte Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego dotyczaca
finansowania ekologicznych rozwigzan w budownictwie. Spétka startuje wtasnie
z nowym produktem leasingu lub pozyczki na urzadzenia fotowoltaiczne.
Produkt realizowany bedzie w procedurze uproszczonej, a przedsiebiorcy zyskaijg
mozliwo$¢ sfinansowania paneli fotowoltaicznych wraz z ich instalacja.

N a koszt calej instalacji sklada sie zakup paneli, ktéry pro-
centowo stanowi od 60 do 80 proc. calosci inwestycji. Insta-
lacja to koszt od 20 do 40 proc. calodci inwestycji. W ramach
pozyczki lub leasingu przedsiebiorca sfinansuje calg instalacje
fotowoltaiczna nawet do 250 tys. zt w maksymalnym szescio-
letnim okresie finansowania. Co wazne, produkt objety jest
tzw. procedura uproszczong, ktéra ma ulatwié¢ przedsiebiorcy
szybszy proces pozyskania leasingu lub pozyczki.

Ceny energii beda rosly, a zaopatrzenie w prad bedzie dla
przedsiebiorcéw duzym wyzwaniem. Alternatywe dla rosna-
cych kosztéw pradu stanowi¢ beda odnawialne Zrédla energii,
w tym np. panele fotowoltaiczne. Inwestycje w ekologiczne
rozwigzania beda korzystne w zwiazku z wprowadzonym nie-
dawno pakietem Energia+.

- Po wprowadzeniu przez PKO Bank Polski Ekopozyczki na za-
kup i montaz urzadzen fotowoltaicznych postanowilismy przy-
gotowaé oferte réwniez dla przedsiebiorcéw w formie leasingu
lub pozyczki. Rynek energii odnawialnej rozwija sie bardzo
szybko, wiec produkt oferujacy mozliwodé sfinansowania fo-
towoltaiki leasingiem jest niezbedny — méwi Piotr Klimczak,
dyrektor Rynku Maszyn i Urzadzeni w PKO Leasing. W ramach
programu Energia+ przedsiebiorcy zyskaja mozliwoé$¢ ma-
gazynowania energii wyprodukowanej z OZE i odbierania jej
nadwyzek przez operatoréw. To dodatkowa zacheta do stoso-
wania tego typu rozwiazan.

Czynnikiem wlatwiajacym otrzymanie finansowania jest wybor
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autoryzowanego dostawcy. Wazne jest, by przedsiebiorca od-
powiednio ustalit pobor mocy. Inwestycja jest oplacalna wtedy,
kiedy dobér sprzetu i parametréw zagwarantuja catkowite za-
potrzebowanie na prad. Zapewni to mozliwie najszybszy zwrot
z inwestycji.
- Szacuje sie, ze na obecna chwile zwrot z inwestycji dla insta-
lacji przemystowych wynosi od szesciu do dziesieciu lat. Insta-
lacje fotowoltaiczne nie generuja zadnych kosztéw w zwiazku
z ich uzytkowaniem i sa calkowicie bezobslugowe. Czas dzia-
lania instalacji fotowoltaicznej jest zalezny od natezenia pro-
mieniowania slonecznego docierajacego do urzadzen w ciagu
dnia. Instalacje fotowoltaiczne moga by¢ montowane praktycz-
nie w kazdych warunkach. Jedynym wymogiem dla instalacji
jest swobodny dostep do promieniowania stonecznego. W PKO
Leasing finansujemy zaréwno moduly montowane na dachach,
jak i na gruncie. Dzieki temu mamy do wyboru szercki wa-
chlarz powierzchni, ktéra moze by¢ wykorzystana do tego typu
instalacji — podkresla Piotr Klimczak.
Rola fotowoltaiki w polityce energetycznej caly czas wzrasta,
o czym moze Swiadczy¢ niedawno wprowadzony pakiet pro-
sumencki, a takie wiaczenie do krajowego systemu energe-
tycznego elektrowni fotowoltaicznych. Dodatkowo waznym
elementem jest spadek cen urzadzen w zwiazku ze zniesieniem
przez Komisje Europejska cel antydumpingowych na ogniwa
i panele produkowane w Chinach

Informacja prasowa PKO Leasing

FOT FOTOLIA
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Nowoczesna technologia
w przystepnej cenie

Agualift F Basic

Przepompownia Agualift F Basic to kompaktowe i solidne
urzadzenie do odprowadzania Sciekéw domowych. Grube
écianki zbiornika gwarantuja jego wytrzymatosé, a dzie-
ki teleskopowej nasadzie zabudowa w ziemi jest wygodna.
Ptaskie powierzchnie przeznaczone do nawiercenia otwordw
umozliwiajg podigczenie dodatkowych doptywéw bezpo-
srednio na miejscu budowy.

Urzadzenie jest wyposazone w pompe STF1300 przeznaczo-
ng do Sciekdw zawierajacych fekalia. Dostepne wersje Mono
lub Duo ze sterowaniem przy pomocy przetacznika ptywako-
wego lub urzadzenia sterujacego sprawiaja, ze przepompow-
nia Agualift F Basic sprosta najrozniejszym wymaganiom.

www.kessel.pl

T-box

ndelgenty sterownik

I wylwietiacrem dotykowym

3 4 ENHENEAOAE
SYSTEM FLOWRIR

Mini BMS w zasiegu reki

T-box to inteligentny sterownik z wySwietlaczem dotykowym.
Umozliwia integracje wszystkich urzadzen z oferty FLOWAIR
w jeden SYSTEM, daje mozliwos¢ tatwego zarzadzania ich para-
metrami pracy i zapewnia ich wspotdziatanie. Teraz ogrzewanie
iwentylacja obiektu staje sie jeszcze bardziej efektywna. Dzieki
inteligentnemu sterownikowi T-box, cbstuga wszystkich urza-

dzeri mozliwa jest z jednego miejsca. Sterownik zapewnia pro-

sta i szybka nastawe parametrow pracy urzadzenia. Przejrzysty,

duzy wyswietlacz umozliwia tatwy odczyt stanu pracy urzadze-
nia. Za pomoca jednego sterownika mozna sterowac 31 urza-
dzeniami zintegrowanymi do SYSTEM FLOWAIR.

Sterownik T-box posiada programater tygodniowy umozli-

wiajacy automatyczne zatgczanie i wytgczanie wszystkich

urzgdzer wedle potrzeb uzytkownika oraz zmiane trybu pra-
cy urzadzen: grzanie, chtodzenie, wentylacja.

Pozwala takze na prace wentylatoréw w trybie:

- ciggtym - po osiggnieciu zadanej temperatury zamykany
jest doptyw czynnika grzewczego, wentylator kontynuuje
prace na wybranym biegu,

- termostatycznym - po osiggnieciu zadanej temperatury za-
mykany jest doptyw czynnika grzewczego oraz wytaczany
wentylator.

Sterownik T-box umozliwia podtaczenie uktadu do zinte-

growanego systemu zarzadzania budynkiem BMS (Building

Management System). W przypadku nadzorowania urzadzen

poprzez sterownik T-box przy pomocy jednego adresu w BMS

mozliwe jest niezalezne kontrolowanie pracy do 31 urzadzen.

www.flowair.com

Innowacyjne pompy obiegowe firmy Taconova

Niepozorna, zainstalowana w piwnicy pompa obie-
gowa jest tak naprawde sercem kazdej instalacji
grzewczej. Utrzymuje ona caty uktad w ruchu,
ttoczac podgrzang wode z kotta do odbiornikdéw
ciepta, takich jak grzejniki Scienne czy ogrzewa-
nie ptaszczyznowe. Nastepnie woda jest trans-
portowana przewodem powrotnym do generatora
ciepta, gdzie na nowo ulega podgrzaniu. Dlatego
efektywna pompa obiegowa jest niezbedna, za-
réwno by zapewnié energooszczedne ogrzewanie
budynku, jak i mozliwos¢ statego poboru cieptej
wody. Wprowadzajgc nowe wysokowydajne mode-
le TacoFlow3 Max i TacoFlow3 Max Pro, Taconova
poszerza swoja oferte o rozwigzania typu ,wszyst-
ko w jednym” dla zastosowan grzewczych, chtod-
niczych i solarnych, takze do wiekszych zakresow
wydajnosci.

www.taconova.com.pl
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PROSTO Z BUDOWY "

Hotel nape;dza
ekoenergig

HOTEL AFRODYTA

business & spa
* * & &

y“‘!- _—

HOTEL AFRODYTA BUSINESS BSPA

Hotel Afrodyta*** Business & SPA w Radziejowicach to jedno z miejsc,
w ktérych zastosowano ekologiczne rozwigzania. Wptynety one
pozytywnie na komfort pobytu, ale przede wszystkim na obnizenie

rachunkéw za prad i ciepto.

Hotel Afrodyta*** Business & SPA korzysta z instalacji

pomp ciepla. Jaki typ systemu wybraliscie Paristwo do

obiektu?
Kinga Laskowska, kierownik dzialu technicznego: W ho-
telu zastosowano pompy firmy Alpha Innotec z dolnym Zrd-
dlem zasilania, czyli sondami glebinowymi. Rozwiazanie to
jest idealne do takiego obiektu jak nasz, gdzie zapotrzebo-
wanie na cieplo jest zmienne. W jednym urzadzeniu otrzy-
malismy mozliwos¢ ogrzewania, chlodzenia, przygotowania
wody uzytkowej. To na pewno wplynelo na wygode, a male
gabaryty urzadzenia pozwolity nam oszczedzi¢ miejsce.
Pompa jest tez ekonomiczna i bardzo wydajna.

Dlaczego wybraliscie Paristwo wlasnie to rozwigzanie?
Tak jak wspomnialam, pompa pozwala na komplekso-
wa obsluge najwazniejszych dla funkcjonowania hotelu
mediéw — wody i ogrzewania. Co wiecej, rozwiazanie to
pozwala na wykorzystanie chlodu pasywnego bez korzy-
stania bezposrednio ze sprezarek i pomp ciepla. Jest to
na pewno wygodne i korzystnie wplywa na funkcjono-
wanie naszego obiektu.

Czy skorzystaliscie z ustugi montazu przez instalatorow

wspolpracujacych z producentem urzadzenia?
Oczywiscie, calosé instalacji byla montowana przez przed-
stawiciela firmy Alpha Innotec. Uznalismy, ze skorzysta-
nie z uslug wykwalifikowanych instalatoréw przyczyni
sie do prawidlowego montazu instalacji i uchroni nas
przed ewentualnymi bledami. Montaz przebiegl bez za-
klécen, co dodatkowo wplynelo na nasze zadowolenie.

Jak pompy ciepla sprawdzaja sie w takim duzym obiek-
cie jak hotel i spa? Jakie miejsca zasilaja?
Dzigki zastosowaniu pomp ciepla rozbudowana czesé
hotelu jest nie tylko ogrzewana zimg, lecz réwniez chlo-
dzona latem. Uchronilo nas to od obwieszenia hotelu po-
jedynczymi jednostkami chlodzacymi, ktére w pewnym
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stopniu wplynelyby negatywnie na estetyke naszego ho-
telu. Ponadto dzieki temu rozwigzaniu nasi goscie moga
cieszy¢ sie czystym i chlodnym powietrzem w trakcie po-
bytu w pokojach hotelowych, ale tez podczas konferencji
czy spotkan biznesowych.

Wykorzystujac chiéd z pomp ciepla, nadmiar energii
cieplnej wykorzystywany jest do ogrzewania wody ba-
senowej oraz wody uzytkowej. To pozwala nam zna-
czaco ograniczy¢ koszty zuzycia energii elektrycznej,
a zaoszczedzone pieniadze przeznaczy¢ na inne inwe-
stycje w naszym hotelu. Goscie natomiast nie odczuwaja
réznicy w temperaturze wody, z ktérej korzystaja, co na
pewno wplywa na komfort pobytu w naszym hotelu.

Czy instalacja pomp ciepla wplynela na jakosé swiad-

czonych przez Panstwa ustug?
Na pewno tak. Kazdy pokdj jest klimatyzowany, co jest
obecnie bardzo wazne. Gorace lata, ale tez wyzsze niz
zwykle temperatury wiosna i jesienia sprawiaja, ze klien-
ci chetniej przebywaja w chlodnych pomieszczeniach.
Niewatpliwa zaleta instalacji kanalowej jest to, Ze jest
ona dyskretna i niewidoczna dla gosei.

Bardzo wiele méwi sie obecnie o ekologii. Coraz wiecej
osob zwraca réwniez uwage na ekologiczne rozwigzanie.
Pompy ciepla sa niewatpliwie przyjazne srodowisku.
Czy planujecie Panistwo wdrozenie kolejnych proekolo-
gicznych rozwiazan w obiekcie?
Jak najbardziej, w rozbudowanej czesci kompleksu hote-
lowego Dwor Afrodyta zastosowaliSmy réwniez pompy
ciepla z glebinowymi sondami, zastosowano automatyke
z czujnikami CO,, ktére automatycznie dostosowuja na-
plyw powietrza w zaleznoéci od potrzeb. Planujemy réw-
niez zastosowac panele fotowoltaiczne, wowczas energia
bylaby catkowicie eko!

Rozmawiala: Marta Jozefczak



Uwaga, nadchodzi. ..~

% JAK TO DZIAEA?

i

Nadchodzi kolejny ‘_/

S€zon grzewczy!

~Uwaga, nadchodzi, koma trzy” to komur
olskiego Radia z wrzes$nia 1939 roku,
igcem. To juz 80 lat temu! Ale komuni
sg nadal aktualne! Tym razem s

Cieple dni korica lata moga zwies¢ tylko niedoswiadczonych
greenhornéw! Jesli pamietamy ksiazki czy film o Winnetou, to
wszystko jasne, o kogo chodzi. Bedzie coraz chlodniej, a nawet
zimno i mrozZno..., i czas do roboty!

A tak wiele sie w technice grzewczej zmienilo od tamtych cza-
séw. Technika procesu grzewczego zelektronizowana do cna,
ale wymaga — jak dawniej, gdy palono po prostu w piecach —
przegladéw i ewentualnych remontéw, by byla niezawodna
w zimne dni.

CO WARTE JEST PRZEJRZENIA PRZEZ FACHOWCA,

NAJLEPIEJ Z AUTORYZOWANEGO SERWISU?

Przede wszystkim kociol. Niezaleznie od tego, czy jest na pali-
wo stale, czy jest tradycyjnie gazowy czy kondensacyjny. Przez
roczne palenie pozostaly na paleniskach osady popiolu w wy-
niku spalania gazu, ktéry zawsze zawiera domieszki czastek
stalych. Oczyszczenie dysz z ewentualng ich wymiana zapewni
w sezonie grzewczym catkowite i zupelne spalanie paliwa.
Spalanie catkowite ma miejsce, gdy cala masa spalanej substan-
cji ulegnie utlenieniu. Wystepuje ono wtedy, gdy nie tylko nie
ma dymu czy palnych substancji w popiele, ale i nie ulamia sie
czesc paliwa w postaci oparéw. Spalanie zupelne to spalanie,
ktorego produktem sa najtrwalsze z mozliwych do uzyskania
zwigzki chemiczne w danej reakcji: dwutlenek wegla, a nie
czesciowo takze tlenek wegla — czad, ktory powstaje w wyniku
niedomiaru tlenu.

Przegladowi podlegaja takze — i gdy trzeba, to koniecznej wy-
mianie — sondy sterujace spalaniem: sonda lambda!

SONDA LAMBDA, CZYLI CO?

Sonda lambda to ogniwo galwaniczne, zbudowane z materiatu
ceramicznego, z dwutlenku cyrkonu, z napylona cienka warstwa
platyny. Sonda umieszezana jest w ukladzie odprowadzajacym
spaliny tak, ze jedna jej strona styka sie z goracymi spalinami,
a druga z powietrzem z otoczenia. Przy duzej rdznicy steZzenia
tlenu po obu stronach urzadzenia generuje ono site elektromo-
toryczna dochodzaca do 1 V. Napiecie to przekazywane jest do
sterownika, ktéry na biezaco modyfikuje ustawienia dmucha-
wy i podajnika pieca tak, aby dostarczy¢ optymalna ilos¢ tle-
nu i paliwa do paleniska. Korzysci wynikajace z zastosowania

katy lotnicze
gce sie z tym
nadejsciach
WU grzewczego!

sondy lambda to przede wszystkim ograniczenie emisji tlenku
wegla do atmosfery i zmniejszenie zuzycia paliwa! Zastosowa-
nie sondy lambda pozwala zmniejszyé zuzycie paliwa nawet
o 20%. To moze przynies¢ oszczedno$¢ rzedu nawet kilku tysie-
cy zlotych rocznie. Inng zaleta sondy jest oddziatywanie na zy-
wotnosé elementéw kotla, jej bezsporne wydluzenie. Bardziej
efektywne spalanie zmniejsza zabrudzenie kotla sadza i smola.
W duzej mierze niweluje niekorzysmy wplyw niedopalonych
spalin na stan pieca! Twierdzenia, Ze naprawa sondy lambda
to zbedny wydatek, bo to stosunkowo wysoka cena, sa bledne!
Piec bez sondy bedzie wprawdzie normalnie pracowal! Poziom
sprawnosci kotla, jego efektywnosé z sonda, a do tego jeszcze
mniejsze zanieczyszczenie otoczenia i wyduzenie Zywotnosci
kotla, daja odpowiedz na pytanie, czy warto dba¢ o sonde!

CO JESZCZE WARTO SPRAWDZIC?

Innymi zespolami do okresowego sprawdzenia sa urzadzenia
sterujace, niemal réwnie wazne jak sam gazowy kociot konden-
sacyjny, bo od nich zalezy, czy wszystkie zalety Zrodla ciepla
beda wykorzystywane! Kotlem steruje regulator pogodowy,
kt6éry umozliwia bardziej ekonomiczna prace Zrodia ciepta. Za-
leznos¢ temperatury czynnika grzewczego wychodzacego z ko-
tla od zmian temperatury zewnetrznej, na dworze / na polu,
jest potrzebna do utrzymania w domu oczekiwanej tempera-
tury ustawionej na panelu sterownika. Nadzor nad nim ukladu
automatycznej regulacji sprawia, ze unika sie przede wszyst-
kim przegrzewania pomieszczen, czyli ze koszty ogrzewania sa
mniejsze!

Podobny efekt mozna uzyskac dzieki grzejnikowym zaworom
termostatycznym, ale szczegélnie w przypadku kotla konden-
sacyjnego, dzieki plynnie regulowanej, w wyniku sterowania,
modulacji mocy palnika, moc cieplna moze by¢ dostosowywa-
na w sposéb plynny, by jak najrzadziej pracowaé z maksymal-
ng moca. Dzieki temu wiece]j ciepla uzyskuje sie z kondensacji
bez gwaltownych skokéw, a wiec znowu oszczednie!
Prawidlowo dzialajacy regulator pogodowy jest niezbedny,
gdy w domu jest ogrzewanie podlogowe. Duza bezwladnosc
cieplna instalacji sprawia, Ze bez uzaleznienia jej pracy od
zmian pogody nie sposéb zapewni¢ optymalna temperature
w pomieszczeniach.
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Konstrukecje kotla gazowego uzupelnia wiele dodatkowych
podzespolow, ktérych gléwnym zadaniem jest bezpieczen-
stwo pracy kotla!

Okresowe sprawdzanie osprzetu kotla gazowego centralnego
ogrzewania dotyczy: elektrody jonizacyjnej, przerywacza cia-
gu kominowego, czujnika zaniku ciagu kominowego, zaworu
bezpieczeristwa, naczynia przeponowego obiegu centralnego
ogrzewania i pompy obiegowej oraz zaleznych od rodzaju ko-
tla, dodatkowych, innych podzespoléw.

Elektroda jonizacyjna i czujnik zaniku ciagu kominowego sa
najwazniejszymi podzespotami, ktérych zadaniem jest zapew-
nienie istotnego bezpieczenstwa uzytkownikowi. Elektroda
jonizacyjna stanowi element elektrycznego obwodu jonizacji,
zasilanego z panelu elektronicznego. Zbudowana ze stopu za-
roodpornego, ma posta¢ krétkiego preta o srednicy ok. 2-3
mm i jest ulokowana bezposrednio nad palnikiem, w stalym
kontakcie z plomieniem palnika.

Te rzeczy nalezy bezwzglednie sprawdzi¢ podczas dorocznego
przegladu! Dotyczy to przede wszystkim zawodowego serwisu,
jak i uzytkownika! Dlaczego? Elektroda jonizacyjna kontrolu-
je prace palnika i zapobiega niekontrolowanemu wyptywowi
gazu z kotla do pomieszczenia. Automatyka gazowa odcina
doplyw gazu, gdy elektroda jonizacyjna przekaze sygnat do
ukladu sterowania o zaniku plomienia na palniku! Odciecie
gazu nastepuje po ok. 10 s od zaniku plomienia i kociol zostaje
wylaczony w trybie awaryjnym. Kociol juz sam sie nie wlaczy!
Serwisant powinien ustali¢ przyczyne awaryjnego wylaczenia
i potem ewentualnie uruchomié kociol, by wyeliminowa¢ moz-
liwosé wybuchu gazu w budynku! Plomien, jako gaz zjonizowa-
ny, jest przewodnikiem pradu elektrycznego i zamyka obwdéd
jonizacji. Wartos¢ tego pradu wynosi w kottach domowych od
kilku do kilkunastu mikroamperéw (pA). Prad obwodu joniza-
¢ji powinien byé mierzony przez serwisanta podczas kazdego,
corocznego przegladu kotla w celu oceny sprawnosci elektrody
jonizacyjnej i bezpieczeristwa uzytkowania kotla.

Istotng wartoscia przed sezonem grzewczym jest ustawienie
wlasciwego ciSnienia w zamknietym obwodzie grzewczym,
gdzie kompensacje rozszerzalnoéei pltynu grzewczego — w zde-
cydowanej wiekszosci wody, pelnia naczynia wzbiorcze. Natu-
ralny spadek ci$nienia w instalacji, po kilkuletniej eksploatacji,
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powinien by¢ uzupeliony przede wszystkim wlasciwym ci-
$nieniem w naczyniu wzbiorczym, ktére powinno wynosic,
w zaleznosci od wysokosci ogrzewanego budynku, przykla-
dowo dla wysokosci geometrycznej do 10 m = 1,0 bar, dla
wysokosci geometrycznej 10 do 15 m = 1,5 bar. To wszystko
otzywiécienazimnoibezobciqietﬁamembmnyzbiomikad—
snieniem statycznym stupa wody w instalacji. Gdy mamy wia-
§ciwe ci$nienie w naczyniu wzbiorczym, serwisant uzupelnia
ci$nienie wody w instalacji grzewczej do ci$nienia napelniania
zimnej instalacji odpowiednio do 1,5 bara i 2 bardw.
Prawidlowe napelienie instalacji i finalne jej odpowietrze-
nie pomaga unikna¢ zapowietrzania podczas eksploatacii,
daje brak potrzeby uzupelniania wody w ukladzie w sezo-
nie grzewczym, zapobiega korozji wewnetrznej instalacji,
a wiec wydhuza zywotnoéé elementéw skladowych, zwieksza
energooszczednosc!

Dla zadbanej cisnieniowo instalacji wlasciwy dobér i nastawa
trybu pracy pompy procentuje cichsza praca pompy i insta-
lacji, redukcja zuzycia energii, optymalizacja punktu pracy,
czyli najwieksza sprawnoscia calej instalacji.

Te przedsezonowe sprawdzenia i ewentualne remonty przed
okresem cigglego grzania procentuja oszczedna, komfor-
towa i przede wszystkim bezpieczna eksploatacja systemu
grzewczego!

Komfort zapewnia elektronika, ktora steruje niepodzielnie
i czasem zaskakujaco dla uzytkownika. Stopien nasycenia elek-
tronika sterujaca — od silnikéw synchronicznych pomp, poprzez
zespoly kotla, urzadzenia domowe czy warsztatowe oraz po-
wszechne juz dzis oswietlenie LED-owe, wydaje sie, Ze optymal-
ne i oszczedne — owocuje czasem niespodziewanymi finatami.
Jeden z duzych dystrybutoréw energii zwrdcit sie ostatnio do
malego warsztatu z zadaniem oplaty karnej (30% oplaty taryfi-
kacyjnej) za pobdér mocy biernej, bo te powszechnie stosowane
urzadzenia obarczaja system energetyczny moca bierna, czy to
indukeyjna, czy pojemnosciowa (LED), ktéra przy dotychcza-
sowych, standardowych, elektrycznych urzadzeniach nie byla
przedmiotem optat, z wyjatkiem duzych poboréw mocy.

Ot, i jak zwykle, wszystko ma swoje plusy dodatnie i plusy
ujemne!

dr inz. Michat Andrzejewski
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W przysztos¢ patrze z optymizmem

Branza instalacyjna caty czas sie rozwija. Pojawiajg sie nowe produkty, ktérych
zastosowanie przyczynia sie do obnizenia kosztéw zuzycia oraz ktére sg przyjazne
$rodowisku. Sledzenie trend6w, cheé ciagtego rozwoju oraz wspétpraca to klucz
do sukcesu, o ktérym opowiada Jarostaw Bogacz, wtasciciel firmy FHU ,,JARO”.

Firma ,,JARO” powstata dzieki wsparciu srodkéw unij-

nych. To dobre Zrédlo pozyskania funduszy na wiasna

dzialalnosé?
Jarostaw Bogacz: Zatozylem firme, poniewaz chcialem sie
rozwijac i stana¢ na wlasne nogi. Wczesniej przez pie¢ lat
pracowalem w firmie, ktéra zajmowata sie instalacjami ga-
zowymi. Jednak ograniczenie sie wylacznie do tego typu
instalacji i cheé opanowania w tym kierunku rynku mi nie
wystarczyla. Hydraulika byla moja pasja i cheialem w tej
dziedzinie sie spelia¢. Stad podjalem decyzje o zalozeniu
wiasnej dzialalnodci, ale myslalem réwniez przyszloscio-
wo. Zaréwno o swoim rozwoju, jak i dobrym sposobie na
zarabianie. Srodki na rozpoczecie dziatalnoéci pozyskatem
z Unii Europejskiej, ale nie bylo to latwe. W kolejce po do-
finansowanie czekalo po kilka oséb na jedno miejsce i tyl-
ko dzieki dopracowanemu biznesplanowi i doswiadczeniu
udalo sie pozyska¢ fundusze.

Czym sie Pan zajmuje?
Zajmuje sie instalacjami gazowymi oraz wymiang kotléw
gazowych. W rejonie Wieliczki, gdzie prowadze dzialalnosé,
mamy dobrze rozbudowana sie¢ gazowa, co pozwala wia-
$nie na te inwestycje. Sa jednak miejscowosci, w ktdrych
sieci nie ma i nie ma mozliwosci jej pociggniecia w niedhu-
giej przysziosci. W tych miejscach klienci decydu_}a sie na
montaz kottéw na pellet. Widza wygode tego rozwiazania.
Jest to troche bardziej czyste paliwo niz wegiel i wymaga
mniej obstugi niz przy kotle weglowym. Pojawiajq sie row-
niez montaze kottéw na ekogroszek i pomp ciepla, ktore
powoli staja sie alternatywa dla wegla.
JesteSmy obecnie w bardzo goracym okresie instalacyjnym.
Dzieki programom p:rzwala_]acym na dofinansowanie wy-
miany piecow coraz wiecej osob decyduje sie na zmiany
w swoich instalacjach. Pomagaja na pewno gminne progra-
my, ktére w miare sprawnie wyplacaja $rodki z malymi wy-
jatkami. W ostatnich dniach spotkalem sie ze zjawiskiem,
ze klienci otrzymuja dotacje, w ktorych warunkiem jest
wymiana piecow do korica roku. To powoduje, ze pojawia
sie potrzeba znalezienia instalatoréw, ktdrzy przeprowadza
wymiane szybko i kompleksowo.

Czy to oznacza, ze pojawia sie konkurencja miedzy

instalatorami?
Konkurencja jest, ale nie jest to niezdrowa konkurencja.
Wrecz przeciwnie, w przypadku kiedy pojawiaja sie przesto-
je spowodowane brakiem towaru od dystrybutora, poma-
gamy sobie w biezace] pracy. Korzystamy z doswiadczenia
i realizujemy zlecenia wspdlnie. Dzieki temu wspdlpracuje
z osobami miodymi, ktére chea sie doskonalié, ale réwniez
z osobami starszymi. Od nich wlasnie moge sie uczyé, zdo-

bywaé¢ nowe doswiadczenia i umiejetmosci. Przykladem
moze by¢ umiejetnos¢ spawania gazowego rur butlami
tlenowymi. Specjalistéw w tej dziedzinie caly czas brakuje,
a modernizacja starej instalacji lub montaz nowej konczy
sie czesto usluga spawania. Trzeba wiec nawiazywac przy-
jazne kontakty, a nie szuka¢ konfliktow.

To oznacza, ze trzeba mie¢ szeroka wiedze, aby realizowac
kompleksowe zlecenia dla klienta?

Tak. Trzeba mieé¢ wiedze, ale tez warto nawiazywacé dobre
znajomos$ci, na przyklad wsréd spawaczy. Dzieki dobrym
relacjom takie osoby zawsze chetnie przyjada i pospawa-
ja pewne elementy instalacji juz na miejscu. Trzeba wiec
wspolpracowac. Mozna dzieli¢ sie praca, wspdlnie sie uzu-
pelnia¢ w wykonywaniu ushug i po prostu zy¢ w dobrych
relacjach.

Wspomnial Pan, Ze czerpie Pan wiedze od osob bedacych
w zawodzie juz kilkanascie dobrych lat. A jak jest z mlody-
mi? Czy sa oni zainteresowani branza instalacyjna?

Wiele mlodych oséb zaczyna sie interesowaé branzz. Sam
mam kuzynéw, ktérzy koricza szkole i dla nich zawéd in-
stalatora jest obcy. Osoby mlode nie wiedza, jaki jest zakres
branzy, nie wiedza, co moina w niej zdziataé. Weiaz nieste-
ty panuje stereotyp hydraulika od rurek, ktéry nie kojarzy
sie dobrze. Jedli kto§ mial stycznoéc z hydraulika wezeéniej,
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na przyklad ojciec prowadzil firme instalacyjna, to takiej
osobie na pewno latwiej jest wejs¢ w branze. Mam kolege,
ktory korzysta z doswiadczenia ojca i $wietnie radzi sobie
jako instalator. Jego firma realizuje coraz wiecej zlecerl. Na
pewno bylo mu fatwiej niz osobom, ktére wezesniej z bran-
Za nie mialy stycznosci. Ja jestem swietnym przykladem.
Nie myslalem nigdy, Zze zostane hydraulikem. Zostalem
zaproszony przez dyrektora Zespolu Szkét Nr 2 w Bochni
do nowo otwieranej klasy o profilu technik urzadzen sani-
tarnych. W naszej klasie bylo 9 os6b, a w branzy pozostaty
tylko 3-4 osoby.

Najwazniejszy jest start i na pewno latwiej jest tym, w kté-
rych otoczeniu dzialaja osoby z branzy. Ja mialem stycz-
no$¢ z branza budownictwa ogdlnego. Nie ma to wiele
wspolnego z branza, w ktérej obecnie pracuje. Dla mnie
przygoda z instalacja jest otwieraniem sie na nowe mozli-
wosci. Nauka w technikum umozliwila mi zapoznanie sie
z branza i tym, co hydraulik moze wykonywac.

System edukacji przygotowat Pana dobrze do zawodu?
Powiem szczerze, ze wszystko zalezy od nauczyciela. Tego,
czy zajecia prowadzi z pasja, czy z obowiazku. Ja miatem
to szczescie, ze trafilem na nauczyciela, ktéry przeprowa-
dzat zajecia w terenie. ByliSmy w stacji uzdatniania wody,
miejskim przedsiebiorstwie energetycznym czy w dzialaja-
cych kottowniach. Pokazywal nam, jak wygladaja proce-
sy produkcyjne, co mozemy robié. Organizowal spotkania
z przedstawicielami znaczacych firm z branzy, dzieki cze-
mu mogliémy zapozna¢ sie z produktami. Mielimy zatem
dostep zaréwno do wiedzy teoretycznej, jak i praktyki. Nie-
stety, w wielu szkolach edukacja wyglada inaczej i opiera
sie na rzadko aktualizowanych ksiazkach branzowych i nie-
wielkiej praktyce.

Wiedza i praktyka - to jest to, na czym opiera sie praca

instalatora?

Praktyka przede wszystkim, ale w parze z wiedza. Jest ona
ni e wazna szczegdlnie teraz, kiedy widzimy zmiany,
jakie zachodza w branzy. Po skoficzeniu technikum posze-
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dlem na studia. Jestem inZynierem Srodowiska. Studia daly
mi mozliwosé zapoznania sie z szerokim zakresem branzy
- od projektowania instalacji grzewczych, kanalizacyjnych,
sanitarnych czy z inZynieria rzeczna. Dzieki temu moge
kompleksowo spojrzeé na swoje realizacje i wiem, jakie
niebezpieczenstwa i bledy moga pojawic sie w projektach.

Zmieniajace sie otoczenie sprawia, ze jako instalator caly
czas musze sie ksztalcié. Oczywiscie zakres wiedzy jest
zwigzany z miejscem zamieszkania. Ja mieszkam w gmi-

nie, gdzie mamy problem z ujeciem wodnym. Zdarzaja sie
skazenia wody oraz czasowe wylaczenia. Woda i jej jakosc
stala sie wiec bardzo wazna dla mieszkaricow. Pojawila sie
potrzeba wykopywania studni, montowania filtréw, w tym
réwniez filtréw UV. Jeéli nie ma gwarancji dostepu do dobrej
jakosci wody, ludzie poszukuja innych rozwiazan, ktére im
te wode zapewnia lub innego Zrédta ciepla. Ja posiadajac od-
powiednia wiedze, moge takie realizacje wykonac.

Producenci duzg wage przywiazuja do szkolen ze swoich
produktow. Czy korzysta Pan z takich szkolen?

Tak. Bylem w firmie zajmujacej sie sterownikami do insta-
lacji centralnych. Dla mnie jest wazne, aby szkolenie odby-
wato sie blisko miejsca zamieszkania. Co wiecej, wazne jest,
aby na szkoleniu przekazywana byla wiedza praktyczna,
a nie handlowa. My jako instalatorzy potrzebujemy przede
wszystkim wiedzy o nowosciach, ale tez o bledach, jakie
moga wystapi¢ podczas instalacji. Nie cheemy ich popel-
niaé, ale do tego niezbedna jest wlasnie wiedza. Niestety,
niektére firmy w rozpedzie obnizyly jakos¢ prowadzonych
szkoleni. Pokazuja, co maja do zaoferowania i na tym szko-
lenie sie koriczy. Dla nas takie szkolenie nie ma duzej war-
todci. Jakos¢ szkolenia i merytoryka, a nie tylko handlowe
przedstawienie oferty producenta jest dla nas istotne.

Bardzo dobre jest to, ze niektdrzy producenci prébuja po-
kazywaé produkty podczas montazu w Internecie. Méwia
o tym, jak montowac i jakie bledy moga sie pojawic. Jest
to moim zdaniem dobry kierunek, w ktérym stawia sie na
jakosé¢ produktu oraz unikniecie bledu przy montaiu. Waz-
ne, aby inne firmy w podobny sposéb realizowaly swoje



FHU JARD™

JX:INSTALATDR W AKCIJI

szkolenia. Zawsze jest to dla nas wieksza wiedza o sztuce
montazu i wykonywaniu instalacji. Dobre szkolenie moze
zajmowac dziel lub wiecej, a to czas, w ktérym nie reali-

Wiedza inwestoréw na temat rozwiazan ekologicznych ro-
$nie. Czy oczekuja oni od instalatoréw wskazéwek co do
zastosowania konkretmych rozwiazan w swoim domu?

zujemy zleceri dla klientéw. Z tego powodu bardzo zwraca-
my uwage na jakos¢. Szkolenia organizowane blizej nas na
pewno beda budzi¢ wigksze zainteresowanie instalatorow.
Zmniejszy to koszty udziatu w szkoleniach i wlatwi przeka-
zywanie wiedzy.

Czy hurtownie wychodza z inicjatywa organizacji szkoleni?
Moze to tutaj jest dobre miejsce na odbycie szkolen?

To prawda. Hurtownie moga by¢ dobrym miejscem na
przeprowadzenie szkolenia. Jako Stowarzyszenie OSFIS
prébujemy nawigzac kontakt z hurtowniami, ktére bylyby
zainteresowane udzieleniem nam miejsca na organizacje
szkolen. Jest to na pewno z korzyscia dla nas jako instala-
toréw, ale tez producentéw. Wiecej osob mialoby szanse
dotrze¢ poprzez hurtownie do ogloszenia o szkoleniu. Prze-
ciez wielu z nas odwiedza hurtownie przynajmniej kilka
razy w tygodniu. To Swietne miejsce spotkania przedsta-
wiciela i instalatora, i warto z tego skorzystac. Szkolenie
to miejsce, w ktorym mozemy nie tylko uzyskac wiedze
na temat produktéw, ale tez zglosi¢ nasze doSwiadczenia
w pracy z nimi. Czesto dzieki takim uwagom producenci
swoje produkty udoskonalaja, aby spelnialy one w pelni
swoje zadanie, byly mniej awaryjne.

Czy uczestniczy Pan w imprezach targowych? Czy to jest
kierunek, ktory praktykéw interesuje?

Miedzynarodowe Targi Poznaniskie sa dobrym miej-
scem do zorganizowania spotkania calej branzy. Zaleta
targdw jest to, ze mozemy spotkaé wszystkich produ-
centéw w jednym miejscu, a my mozemy podej$¢ do
stanowisk i wymieni¢ doswiadczenia. Tak naprawde
w jeden dzierhi mamy szanse spotkad sie z producenta-
mi, z ktérymi pracujemy na co dzien, ale tez spotkac sie
z nowymi technologiami. Przykladem jest rekuperacja,
o ktérej my wiemy niewiele, a coraz wiecej klientéw
pyta o tego typu instalacje.

Tak, coraz czedciej inwestorzy prosza nas, aby doradzié im
w kwestii doboru odpowiednich rozwiazan do ich doméw
czy mieszkan. My mamy wiec obowiazek wiedzie¢, jakie
rozwigzania sie sprawdzaja i dlaczego. Obecnie bardzo po-
pularne staja sie instalacje fotowoltaiczne, pompy ciepla,
systemy rekuperacji, ktore z jednej strony kosztuja wiecej,
ale koszty uzytkowania pozwalaja zaoszczedzi¢ na rachun-
kach. Naszym obowiazkiem jest zaznajomi¢ inwestora na
etapie budowy z tymi rozwigzaniami. Pokazaé, ze takie
rozwiazania istniejq, a inwestor juz sam podejmie decyzje
o montaZzu. Instalator powinien by¢ Zrédlem sprawdzonej
wiedzy. Ma to by¢ wiedza konkretna i czerpana z dobrych
Zrédel, aby méc odpowiedzieé na wszystkie pytania klien-
ta i da¢ mu gwarancje, ze systemy zainstalowane w jego
domu sie sprawdza.

ufania. Czy uwaza Pan, zZe jest to zawdd przyszlosci?

Jest to na pewno branza z przyszloscia. Powstaje co-
raz wiecej firm swiadczacych ushugi instalacyjne. Wiele
firm odzywa, oferuje wiele nowych rozwigzan, przez co
zaczyna sie mocniej rozwijac. Klienci sa coraz bardziej
Swiadomi, ze czesto troche drozsze rozwiazania sa dobre.
Przyczyniaja sie do zmniejszenia rachunkéw za ogrze-
wanie i przede wszystkim sa komfortowe dla nich i dla
otoczenia. To napedza branze, a nam daje prace. Na ten
moment nie przewidujemy zadnych kryzyséw. Poza tym
instalacje to tak szeroka dziedzina, Zze kazdy moze zna-
lezé cos dla siebie. Hydraulik moze zainteresowac sie no-
wymi rozwiazaniami, jak pompy ciepla czy rekuperacja,
i w tym kierunku rozwija¢ swoje umiejetnosci. Wazne
jest, aby szukaé nowych drég rozwoju, sledzié rynek i nie
pozostawac z tylu. Ja w przyszlos¢ patrze z optymizmem
(uémiech).

Rozmawiata: Marta Jozefczak
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Coraz wiecej firm, ale réwniez oséb prywatnych korzysta z mediéw
spotecznosciowych. Staty sie one popularnym narzedziem
komunikowania o sprawach przedsiebiorstwa, ale réwniez niestety
miejscem, w ktérym szczegdlnie jesteSmy narazeni na oszustwa.

osngca skutecznos¢ systemow filtrujacych poczte
w obronie przed spamem i malware’em zmusila réznej ma-
§ci naciagaczy do poszukiwania nowych sposobéw dotarcia
do swoich ofiar. Popularnym kanatem komunikacji, ktéry
podobnie jak poczta umozliwia stosowanie socjotechnik
i podszywanie sie pod znajomych, okazuje sie Facebook.
Oszustwa na Facebooku staly sie ostatnio plaga. Ponizej
przedstawie kilka technik stosowanych przez interneto-

wych naciagaczy.

DARMOWE KUPONY ODZIEZOWE
Informacja o darmowych kuponach odziezowych o duzej
wartosci, ktére mozna otrzymaé, rejestrujac sie na jakiejs
stronie, pojawia sie najczesciej na profilu kogo$ znajome-
go. Udostepniony link prowadzi do strony lub - jak widzi-
my ponizej, grupy na Facebooku.

AT AL PODARLSADWTH DO i e —

. ZGARNII1500Z¢"

WEZ UDZIAL W PROMOCII | 5T/
POSIADACZEM JEDNEGO Z AZ 10
BONOW! BON CZEKA b

DO ROZDANIA KARTY 0 WARTOSCI 1500 7¢ |

FOT. OPENSECURITY

Wskazany fanpage lub grupa zawiera informacje o pro-
mocji i link do strony, na ktorej nalezy sie zarejestrowac.
Najczesciej znajduja sie tutaj réwniez komentarze od zado-
wolonych osdb, ktére skorzystaty juz z ,,promocji” i poleca-
ja ja innym. Zwréécie uwage na zaznaczony na powyzszym
obrazku czas opublikowania wiadomosci (7 godzin). Jezeli
przyjrzymy sie szczegélom konta bedacego administrato-
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rem grupy, zauwazymy, Ze mniej wiecej w tym samym
czasie gdy udostepniono wiadomosé, jego wlasciciel czy
tez wlascicielka w tym konkretnym przypadku rozpoczela
prace oraz nauke na uniwersytecie:

iw Dopen Mgy
o
[

Zaciqia pracq w; Sell-Employed

.-.-‘_-. - -

i.r;-, Cewrss Umnrmeey

-

Rorpoczgce naukl w. Uiniwersytet Gdansk

FOT OPENSECURITY

Whiosek z tego oczywiscie taki, ze falszywe konto zostalo
utworzone 7 godzin wezesniej tylko po to, by opublikowa¢
te jedna informacje. Informujacy o ,promocji” link kieruje
nas dalej do strony, ktdora moze wyglada¢ np. tak:

Z SWOJ BON ODZIEZDWY!

Juz teraz mozesz wybrac karty podarunkowe i
wykorzystac je w kazdrm sklepie odziezowym w
Polsce i za granica. N

@ czekaj, wybieraj teraz!

Strad S
House, M

e -

Pozostato: 39 bonow!

Po wejsciu na falszywa strone nastapié¢ moga dwa scenariu-
sze. W pierwszym ukazuje nam sie formularz, ktéry nalezy
wypelic, aby otrzymaé upragnione bony. W formularzu
podajemy duza ilo$¢ danych osobowych oraz numer tele-
fonu, ktéry musimy potwierdzi¢ SMS-em (jak sie péiniej
okazuje, jest to SMS premium i kosztuje on nas ok. 30 zi).

FOT. OPEMSECURITY



FOT, GPEMSECURTY

W drugim przypadku zamiast wypelniania formularza zo-
stajemy przekierowani na strone logowania Facebooka:

Jak widac na powyzszym obrazku, strona udaje jedynie stro-
ne logowania Facebooka, a w rzeczywistosci znajduje sie pod
innym adresem. Jest to klasyczny phishing, majacy na celu
przejecie konta facebookowego ofiary. Trudno powiedziec,
ktory przypadek jest gorszy. W pierwszym tracimy wspomnia-
ne 30 zl, ale podajac duzj iloé¢ danych osobowych, ryzykuje-
my, ze trafia one do baz spameréw lub zostana sprzedane na
czarnym rynku i wykorzystane do jakiego$ oszustwa. W dru-
gim przypadku nasze konto facebookowe zostanie przejete
i postuzy najprawdopodobniej do przeprowadzenia ktéregos
z oszustw opisanych ponizej, narazajac na szwank nasze dobre
imie. W podobny zapewne sposéb na profil ktéregos z naszych
znajomych trafila tez pierwsza informacja o ,promocji”.

PROSBA O PRZYStUGE OD ZNAJOMEGO

Kolejny typ oszustwa wymaga przejecia konta ktéregos z na-
szych znajomych przez naciggaczy. Jak do tego dochodzi,
dowiedzieliSmy sie juz kilka zdan wezesniej. Oszusci poshu-
gujac sie przejetym kontem, wysylaja do znajomych ofiary
proéby o dokonanie w jej imieniu zakupu w jakim$ serwi-
sie internetowym, tlumaczac, ze np. nie maja tam konta,
a zalezy im na czasie. Podajac linka do zakupu np. karty
podarunkowej lub doladowania karty telefonicznej, prosza
o przestanie zakupionego kodu, obiecujac wykonanie na-
tychmiastowego przelewu na konto znajomego. Oczywiscie
po otrzymaniu kodu do zadnego przelewu nie dochodzi.
Wraz z popularyzacja kryptowalut pojawil sie tez nowy pomyst
ze strony oszustow na spieniezenie przejetego konta facebo-
okowego. Prosza oni znajomych ofiary wlamania o przelewy
na konta bankowe gield, na ktérych mozna wymieni¢ dowol-
na walute np. na bitcoiny. To znacznie watwia im mozliwosé
anonimowego wykorzystania skradzionych srodkéw.

Znane sa rowniez przypadki, w ktérych podszywajac sie pod
znajomego z Facebooka, przestepcy wyludzili od ofiar skany
dowodow tozsamosci.

WIADOMOSCI OD ZNAJOMYCH

Poza wyludzeniami konta znajomych (ale réwniez obce)
moga by¢ Zrédlem wiadomosci zachecajacych nas do otwar-
cia niebezpiecznego linku. Im bardziej atrakcyjna lub sensa-
cyjna jest tres¢ wiadomosci i im blizej znamy jej nadawce,
tym wieksze prawdopodobieiistwo, ze damy sie oszukaé.
Przykladowe wiadomosci rozsylane przez oszustéw w prze-
sztosci brzmialy np. tak:

czesc nie wiem czy wiesz o tej stronie http: / /xxooo0ocx ale ktos
tam wrzucil twoje przerobione zdjecia = FB slaba akcja takze
lepiej cos z tym zrob

sorki ze Ciprzeszkadzam ale zobacz te strone: http: / /30000000000
tutaj chyba ktos wrzucil twoje fotki i je przerobil chamsko podpi-
sujac warto to komus zglosic @/

ejjj, musisz szybko to zobaczyC, jestes tutaj na tych zdjeciach
- http: / /0000000000

kto§ wrzucil tu twoje zdjecia — http:/ /300000000 10 lepiej to
szybko sprawdz

:/ wybacz ze przeszkadzam, ale na tej stronie http:/ /30000000000
czy to przypadkiem ktos nie poprzerabial twoich fotek z facebo-
oka? Czy to Ty je wrzucasz?

chyba juz wiesz Ze jeste$ na tej stronie? ktos§ wrzucil tu twoje
zdjecia  http:/ /20000000000 :0

Dasz rade pobi¢ #niefejma ? (i tutagj link do strony z trescig
»podgladato mnie: xooc oséb™)

Jak ktos pobije to kozak: (i link do strony ,,podgladato mnie xxox
0s6b”).

Pamietajmy, ze socjotechnicy dobrze wiedza, jak dobraé
tre$¢ wiadomosci, by uwiarygodni¢ jej nadawce i zacheci¢
nas do klikniecia linku. Czesto sa w stanie przesledzi¢ hi-
storie kontaktow pomiedzy znajomymi, by powolac sie na
jakies fakty z przeszlosci lub uzyé odpowiedniego jezyka.
Linki, do otwarcia ktérych nas zachecaja, najczesciej prowa-
dza do stron phishingowych wyludzajacych dane logowanie,
platnoéei lub SMS-y premium.

OFERTA ZOSTANIA ,,StUPEM”

Kolejny mozliwy scenariusz to prosba otrzymywana od nie-
znajomego, w ktorej oferuje on nam np. 100 zt prowizji za
wyplate w jego imieniu jakiej§ wiekszej kwoty za posred-
nictwem ushtugi typu SkyCash. Dzialania tego typu sa naj-
czedciej podejmowane przez przestepcdw, ktérzy zdobyte
w nielegalny sposéb pienigdze prébuja wyplacié w sposéb
uniemozliwiajacy ich identyfikacje. Przyjmujac taka oferte,
ryzykujemy, ze Slady dokonanego przez oszusta przestep-
stwa beda prowadzily organy Scigania do nas, gwarantujac
mu jednoczesnie zachowanie anonimowosci.

ZACHOWAJ OSTROZNOSC

Jak widaé, pomystowos¢ internetowych naciagaczy i ich
kreatywnosé moze spowodowad, ze dzialajac w dobrej wie-
rze, staniemy sie ofiarami oszustwa. Jest tylko jedna rada,
by unikna¢ oszustwa na Facebooku: w przypadku gdy ja-
kiekolwiek dzialanie wigze sie z ryzykiem, nie ufaj osobom,
ktorych tozsamosci nie jestes w stanie zweryfikowac. Jezeli
ktos znajomy prosi Cie o przystuge polegajaca na zakupie,
pozyczee, wyslaniu SMS-a lub innej transakcji, upewnij sie,
Ze jest on tym, za kogo sie podaje. Zadzwoni do niego lub
popros, by to on zadzwonil i porozmawiajcie osobiscie. SMS
nie wystarczy, poniewaz pod numer nadawcy rowniez moz-
na sie podszy¢. Mozna tez przejac lub ukrasé telefon i wy-
korzysta¢ go do kontaktu ze znajomymi ofiary. Ostroznosé
nalezy zachowaé rowniez wzgledem wszelkich linkéw pod-
sylanych lub udostepnianych przez znajomych. Pamietajcie,
Ze w Internecie Waszym znajomym staé sie moze kazdy.

JAKUB STASKIEWICZ

Konsultant ds. bezpieczefistwa, audytor, trener, pentester.
Posiada kilkunastoletnie doswiadezenie w branzy IT,
zdobyte na stanowiskach technicznych, menedzerskich oraz
audytorskich. Autor bloga OpenSecurity.pl
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LAZIENKOWE INSPIRACIJE i

Jak dobrze wykonac
instalacje w tazience?

Réznorodno$é¢ warunkéw montazowych w tazienkach sprawia, ze
instalator czesto musi mierzyé sie z wymagajgcymi, indywidualny-
mi projektami. Do prawidtowej realizacji niezbedne sg odpowiednio
dobrane elementy instalacji. Takie narzedzia jak konfigurator online
umozliwiajg szybkie i precyzyjne skompletowanie systemu.

Wykonawcy i projektanci instala-
cji coraz czesciej korzystaja z elektro-
nicznych narzedzi przyspieszajacych
i upraszczajacych realizacje zadar. Kom-
putery, tablety i smartfony staly sie w tej
branzy wrecz nieodtacznym elementem
codziennej pracy. Firma Viega odpowia-
da na ten trend i konsekwentnie wpro-
wadza kolejne rozwiazania, majace na
celu optymalizacje proceséw projekto-
wania i montazu systeméw.

JAK DZIALA INTERNETOWY
KONFIGURATOR

DO ODPLYWGOW ADVANTIX?

Nie ma uniwersalnych rozwiazan do od-
wodniefi stosowanych przy prysznicach
bez brodzika. Uwarunkowania budow-
lane, takie jak konstrukcja posadzki,
wymagana wydajnos¢ odplywu czy jego
umiejscowienie, odgrywaja tu rownie
istotna role, co wzgledy estetyczne. Insta-
lator ma za zadanie okresli¢, jaki rodzaj
odplywu bedzie najlepszy, jaka jest nie-
zbedna wydajnosc, czy jak zintegrowad
odplyw w posadzce z zachowaniem od-
powiedniego spadku. W tych dziataniach
Swietnie sprawdzi sie konfigurator do
odwodnienn podlogowych Advantix. In-

stalator moze w nim okreslic: ST -~
« jaki rodzaj odplywu ma by¢ zasto- _——
sowany (liniowy, punktowy czy s rmrarae
przeciwpozarowy), = e e
» jak wyglada sytuacja montazowa Aidvaren Vs - o iy

(uszczelnienie itp.),
+ jakie rozwiazania beda tu optymalne

(wraz z detalami, takimi jak wymiary, A e e
wydajnosé odplywu czy wysokosé za-
mkniecia wodnego), o

+ jaki zastosowac ruszt.
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Kolejnym punktem menu jest automa-
tyczne podsumowanie wraz z przekro-
jem, wszystkimi danymi technicznymi
i lista materialéw. Dane te mozna na- Konfigurator Advantix Vario
stepnie zapisa¢ w osobnym dokumen-
cie i wydrukowac lub przestaé mailem

jako link. _ - T P ——
- s, g | WA

JAK DZIAtA KONFIGURATOR
ODPEYWU LINIOWEGO
VIEGA ADVANTIX VARIO?
Uniwersalnosé¢ i unikalna konstrukcja
odplywu Advantix Vario w wersji pod-
logowej sprawia, ze mozemy zainstalo-
wac go praktycznie w kazdej lazience,
dopasowujac na dowolng dlugosé w za-
kresie od 300 do 2800 mm. Specjalne
laczniki pozwalaja tworzy¢ efektowne
odwodnienia w ksztalcie litery ,,L” lub
~U”, zwiekszajac przy tym wydajnosé
odwodnienia. Advantix Vario w wersji
Sciennej mozna przycinaé¢ w zakresie
od 300 do 1200 mm. Wyréznia go nie-
wielka glebokodé zabudowy w Scianie,
wynoszaca zaledwie 25 mm. Dzieki
specjalnym wersjom do remontdw,
o obnizonej wysokoéci syfonu, odplywy
te zamontujemy nawet przy niewielkiej
ilo$ci miejsca w posadzce. Najlepszym
sposobem dla instalatora, aby dopaso-
wacé optymalng wersje bedzie skorzy-
stam(? z kﬂnﬁgu_rat(.)r'c.g dost?pnego na Advantix Vario
stronie internetowej firmy Viega.
W konfiguratorze instalator ma do
wyboru dwie opcje:
M—Mlmio MOZPOCINL KONPIURALIE
- prosty z jednym Ilub dwoma R
odplywami
- w ksztalcie litery ,L” z jednym od-
plywem na kazdym boku
- w ksztalcie litery ,,U” z jednym od-
plywem na kazdym boku.
Odplyw Scienny
- w dowolnym miejscu w Scianie
- przy prawej lub lewej Scianie
bocznej
- we wnece.

Leatrassiin R osyw Fsowego ADviitis Vano w aersd Doosogows)

Nastepnie instalator okresla kolor
rusztu. Kolejny krok to wybér diugo-
sci, wysokosci odplywu oraz grubosci
okladziny. Konfigurator automatycz-
nie wyliczy spodziewana wydajnosé
odwodnienia, zilustruje =zaprojekto-
wany odplyw wraz z planem dociecia
i poda, jakie elementy beda potrzebne
do zamoéwienia. Wynik procesu konfi-
guracji mozna uzyskaé jako: wydruk
bezposrednio z przegladarki, wygene-
rowanie e-maila z linkiem do wynikéw
lub zapis listy materialowej w formacie
CSV, ktdéra otworzymy za pomoca ar-
kusza kalkulacyjnego.
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Czas na tazienkowe innowacje

Dzi$ myjac rece, kapiac sie pod prysznicem czy sptukujac toalete, mozemy zuzy¢
tylko potowe wody, ktérej potrzebowalismy do tego jeszcze kilka lat temu. Zmia-
nie ulegt takze wyglad ceramiki, ktéra obecnie jest ciefisza i lzejsza. tazien-
ka jest innowacyjna, nawet jesli tego nie widzimy na pierwszy rzut oka. Kazdy
biznes, ktéry chce sie rozwijaé, musi szukaé postepu. Jakie kierunki wybiera

branza tazienkowa?

Szukanie nowych pomystéw na produkty to koniecz-
nosé, jesli firma chce sprostaé¢ zmieniajacym sie potrzebom
uzytkownikéw i duchowi czaséw. Wymienione innowacje
materialowe w ceramice maja nie tylko wplyw na jej design,
ale takze ilos¢ wykorzystanych do jej produkeji surowcow.
To samo dotyczy innych obszaréw — sukces producenta (ale
tez projektanta czy instalatora!) zalezy od tego, czy potrafi
inaczej spojrze¢ na material, technologie albo przestrzen.
W lazience jest pare obszaréw, w ktérych ostatnio szcze-
golnie dynamicznie wprowadzane sa innowacje. Oto kilka
zjawisk, ktére warto mie¢ na uwadze.

SZTUCZNA INTELIGENCJA

Lazienka coraz mocniej staje sie czescia domu inteligent-
nego. I shusznie, bowiem wartos¢ tego rynku w 2023 roku
ma siegna¢ 2,5 mld dolaréw (wg badar Allied Market Rese-
arch). Smart-rozwigzania szczegolnie dobrze zadomowily
sie w sferze prysznica. Ten moze dzi§ zapamietaé, czy wo-
limy kapiel pod strumieniem kaskadowym, czy delikatnym
oraz w jakiej temperaturze. No i mozemy go zaprogramo-
wac i uruchomi¢ za pomoca smartfona. Upowszechnianie
sie tzw. inteligentnych toalet z pewnoscia wplynie takze na
wizerunek wspolczesnej lazienki. Na Swiecie juz pojawia-
ja sie modele, ktore integruja sie z domowymi systemami
zarzadzania online, dzieki czemu i toalete mozna kontrolo-
wac przy uzyciu specjalnej aplikacji. To przyklad, ze trendy
rynkowe trzeba innowacyjnie wykorzystywacd.

Gotowe juz wdrozenia dotycza przede wszystkim prysznica.
Urasta on bowiem do rangi wydzielonej przestrzeni, swe-
go rodzaju innego wymiaru - takiego, ktory pozwala nam
na bycie soba. Naturalne jest wiec polaczenie go z naszy-
mi smartfonami czy komputerami. To sie dzieje — powstale
w nurcie inteligentnych doméw systemy smart-prysznica
czy nawet smart-tazienki to domena m.in. marek Grohe czy
Hansgrohe. Ich systemy stawiaja na mozliwosci bezprze-
wodowych technologii i personalizacji — prysznic czeka na
nas w gotowosci, bo wie, co lubimy i kiedy wracamy do
domu. Ponadto wie, jaka temperature wody ma ustawié,
jaka opcje kapieli wybraé i jaka muzyke przygotowaé, gdy
jestesmy akurat po ciezkim dniu w pracy. Tak jest w Rain-
-Tunes od Hansgrohe. Dostajemy polaczenie wody, swiatla,
diZwieku i zapachu. Wszystko po to, by w zaprogramowa-
nych scenariuszach (aktualnie jest ich siedem) uzytkow-
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nik moég!l znaleZé jak najpelniejsze zaspokojenie wlasnych
potrzeb i swoich nastrojéw. Dodatkowo, specjalnie opra-
cowana aplikacja domowa laczy sie z prysznicem za po-
Srednictwem domowej sieci wi-fi.

NOWA tAZIENKA W BIURZE

Warto tez pomysleé o tym, jak przestrzei lazienek jest po
prostu projektowana. Personal Sensory Spaces to stadium
architektoniczne, ktére ma przedefiniowaé¢ format lazien-
ki publicznej w biurach czy restauracjach. Jego koncepcje
opracowalo niemieckie studio projektowe Sieger Design
dla duzej innej firmy. Cala koncepcja znajdzie zastosowa-
nie ogdlnie w projektowaniu lazienek w przestrzeniach
pélpublicznych. Ma to by¢ nowy standard toalet w budyn-
kach biurowych. Idea jest prosta: skoro wszyscy pracujemy
W open space, trzeba nam stworzy¢ prywatna przestrzen
higieniczna — kompletnie wyposazone toalety: kazda z wla-
sna umywalka, miska WC, pisuarem. Sieger Design odkry-
1o, ze ta nowa koncepcja pozwala na tej samej powierzchni,
jaka zajmowala wspdlna toaleta z kabinami obok siebie
i §ciang z umywalkami, stworzy¢ wydzielone, prywatne la-
zienki. W swoim biurze zbudowali nawet makiete w skali
1:1 takiej toalety, ktéra pomagala im rozwiaza¢ wszystkie

Bateria 3.6 Elettronico marki Treemme.



Toaleta SAVE! od Laufena.

male problemy, takie jak: gdzie umiesci¢ papier toaletowy
itp. Projektanci wprowadzaja wiele subtelnych elemen-
téw, ktore maja pozwalaé na personalizowanie przestrzeni.
Uzytkownik ma np. mozliwos¢ zmiany temperatury i $wia-
tla, dzieki czemu mozna bedzie dopasowaé je do osobistych
preferencji. Zintegruja réwniez niektére elementy dekora-
cyjne w tle i na écianach, co stworzy optyczna iluzje i wra-
Zenie przebywania w innym miejscu.

CHRONIC ZASOBY

Coraz wiecej firm musi pamieta¢ o swoim obowiazku,
ktérym jest aktywne zaangazowanie w budowanie §wia-
domosci ekologicznej klientow i oferowanie rozwiazan,
ktére sprzyjaja ochronie $rodowiska. Trzeba wymysélaé
produkty, ktére pozwalaja na odzysk wody i ponowne jej
wykorzystanie. Podczas targéw ISH 2019 we Frankfurcie
takie rozwigzanie pokazala marka Laufen. Zaprojektowa-
ny przez designerow z austriackiego biura EOOS i wspar-
ty przez Fundacje Melindy i Billa Gateséw projekt SAVE!
to rodzaj miski WC, ktora potrafi odseparowac wode od
nieczystoéci i wykorzysta¢ ponownie zaréwno te pierwsza,
jak i tzw. Scieki (np. jako nawoz). Jak mowit podczas pre-
zentacji produktu Mark Viardot z Laufen, dzi$ to wlasnie
design decyduje o przetrwaniu ludzi. Z pewnoscia takie
oczekiwania mozna stawia¢ SAVE! Projektanci wymyslili
nowy rodzaj miski WC, i jest to w pewnym sensie prze-
lomowa innowacja, ktéra ma zrewolucjonizowac przemyst
sanitarny i zmniejszy¢ presje na istniejaca infrastrukture
sciekowa w szybko rozwijajacych sie miastach na calym
swiecie. Sednem nowego rozwigzania jest zaréwno odpo-
wiednie uksztaltowanie miski ceramicznej, ktéra pozwala
odseparowac wode od zanieczyszczen, jak tez rozbudowa-
ny system (reaktor). Ten drugi pozwala na przetworzenie
tak odzyskanej wody oraz odpaddw.

ARMATURA DRUKOWANA | CYFROWA

Producenci armatury szukaja innowacji w dwoch obszarach
— coraz dalej posunietej personalizacji oraz digitalizacji.
W sferze wzornictwa czy bryl baterii nie wida¢ wyraznych,
nowych trendéw — zapewne dlatego, ze klienci coraz bar-
dziej cheieliby takze armature mie¢ dopasowana do swojego
gustu. Na razie mozliwosci sa ograniczone, jesli nie dyspo-
nujemy duzym budzetem i nie mozemy sobie zamowic bate-
rii szytej na miare. W przeciwnym razie zostaje nam zwykle
dobér koloru (a tych jest coraz wiecej, podobnie jak w ce-
ramice) albo zdobiefl na pokrettach cieplej/zimnej wody.

.
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Rain-Tunes od Hansgrohe.

SKAD WZIAC PIENIADZE NA INNOWACJE?

MARTA BOROWSKA, ekspert branzy
tazienek, redaktor Design/Biznes
| W kazdym biznesie, takze tazienko-
wym, niezwykle istotne jest pytanie
o rozwdj. O to, czy w ogdle sie roz-
l l A wijamy, ale takze w jaki sposdb? Czy
. nie tracimy swego czasu i pieniedzy
oraz czy dazymy do postawionych
sobie celéw? Uzyskane odpowiedzi s3 czesto kluczowe dla
dalszego funkcjonowania firmy. Rynku i konsumentéw nie
da sie oszukac - zawsze zweryfikujg nas w sposob doktadny
i nieraz bezlitosny. Na szczescie rozw6j produktu w branzy
tazienkowej nie jest pustym sloganem. Nawet niezbyt wnikli-
we spojrzenie wskaze, ze nowe materiaty, oszczednosé wody
oraz technologie smart wyznaczaja najwazniejsze kierunki
jej rozwoju.
To wszystko brzmi pieknie - skad tylko wzigc na to pienig-
dze? Przeciez kazdy innowacyjny produkt to lata badari,
prob, praca wielu zaangazowanych w projekt oséb. Mozna
szukac wsparcia. W biezgcej perspektywie finansowej Unia
Europejska bardze mocno postawita na rozwéj kompetencii
przedsiebiorstw w zakresie innowaciji i dziatan badawczo-
-rozwojowych. | tu dla wielu firm z naszej branzy jest szansa
na wsparcie, rozwoj i budowanie swojej przewagi konku-
rencyjnej. .Szybka sciezka” to flagowy program Narodowe-
go Centrum Badari i Rozwoju (poddziatanie 1.1. 1 POIR).
Finansowanie w jego ramach otrzymaé moga zaréwno firmy
z sektora MSP, jak i duzi gracze. Pienigdze moga zostaé
wydatkowane na badania przemystowe, prace rozwojowe czy
prace wdroZeniowe w celu wprowadzenia na rynek nowego,
innowacyjnego produktu (réwniez ustugi czy procesu) lub
ulepszenia produktu dotychczasowego. W kenkursie moga
bra¢ udziat takze konsorcja przedsigbiorcow i jednostek
naukowych. Oznacza to, ze sektor MSP lub duze firmy moga
ubiegac sie o dofinansowanie rowniez we wspotpracy z jed-
nostkami badawczymi, takimi jak np. uczelnie czy instytuty
naukowe. NCBR stawia na atrakeyjne dla wnioskodawcow
programy horyzontalne. Nie ma w nich ograniczonej tema-
tycznie agendy badawczej. Tematy projektow musza miescié
sie w jednej z Krajowych Inteligentnych Specjalizacji, co
daje wnioskodawcom duze pole manewru. tgczny budzet
programu ,Szybka Sciezka” w 2019 to 2,25 mld zt. Nabory do
konkursow wciaz trwaja.
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Koncepcja Personal Sensory Spaces od Sieger Design.

Powszechne stalo sie oferowanie armatury w czarnym, ma-
towym wykoriczeniu — takie baterie teraz musi mie¢ kazdy,
niezaleznie od tego, czy sprzedaje je w markecie, czy wyko-
nuje na zamowienie. Cienka armatura juz jest dostepna od
jakiego$ czasu — nowe drogi otwiera druk 3D, ktéry pozwa-
la ksztaltowaé nietypowe bryly wylewek — Grohe stworzy-
o specjalna formule granulek dla swoich drukarek 3D do
metalu. Efektem tego jest projekt nowych baterii Atrio Icon
3D, ktére sa ultracienkie i powstaly na specjalne zamodwie-
nie jednej z restauracji. Jest to nadal ekskluzywna i kosz-
towna nisza, ktéra szybko taka moze przesta¢ by¢, jesli sie
zainwestuje w badania nad drukiem 3D. Digitalizacja zas
przejawia sie przede wszystkim w integracji odpowiednie-
go oswietlenia i czujnikow, ale prawdziwie perspektywiczny
wydaje sie kierunek smart-lazienek. Na przyklad baterie 3.6
Elettronico, zaprojektowana przez Giampiero Castagnoli dla
marki Treemme, mozna polaczy¢ z inteligentnymi asysten-

Baterie Atrio lcon 3D od Grohe.
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tami cyfrowymi, takimi jak Alexa. Producenci widza, jak juz
wspomnieliSmy, potencjal w domach inteligentnych, Ale na
razie mozemy raczej kupié¢ calosciowe systemy lazienek niz
pojedyncze sztuki wyposazenia, ktére mozemy wpiaé w go-
towy ekosystem. Zwrot w tym kierunku moze by¢ kluczowy
dla rozwoju branzy.

Arkadiusz Kaczanowski,
koordynator Forum Lazienka. PRO
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TRENDY | PREMIERY PROGRAM
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Dowiedz sie wiecej na www.polecosystem.pl
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intelligent air flow
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EI Kompaktowos¢ ¢ v Decentralizacja
W jednej obudowie zawarto wszystkie Praca zdecentralizowana oznacza mozliwosé
komponenty niezbgdne do kompletne) niezaleinej regulacji co przeklada sie réwniet
obrobki termicznej powietrza oraz na niezawodnosc oraz mnlejsze
do wentylacji z odzyskiem ciepla. obcigzenie dachu.
- o e
Q) Ecodesign = 3 lata gwarangji
- -
Urzadzenie spelnia wymogi dotyczace i dostgp on-line
ekoprojektu systemow wentylacyjnych
UE nr 1253/201 4, urﬂdzel‘l Chl'odﬁllczych Dpcjonalna I.IS‘Ugﬂ- monitoringu on-line
UE nr 2016/2281 oraz charakteryzuje sie z routerem GSM umaozliwia sterowanie
energooszczednymi agregatami Klasy A. urzadzeniami Cube przez przegladarke www

oraz wydluza gwarancje producencka do 3 lat.
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